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SMLOUVA O DIiLO

uzaviena podle pravniho #adu Ceské republiky v souladu s ustanovenimi §§ 536 aZ 565 zékona &.
513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, v platném a G¢inném znéni (dale jen Smlouva)

1 SMLUVNI STRANY

Objednatel Mésto Sokolov

se sidlem : Rokycanova 1929, 356 01 Sokolov

ICO ; 00259586

DIC ; CZ 00259586

nezapsano v obchodnim rejstiiku

zastoupeno : Ing. Zdenék Berka, starosta mésta

bankovni spojeni: 7 C 44 FIC YOl 4 1 EF ...

kontaktni osoba: Ing. Lenka Trckova, e-mail: lenka.trckova@mu-sokolov.cz, telefon:

359 808 340; a Petra Staroszkova, e-mail: petra.staroszkova@mu-sokolov.cz,
telefon: 359 808 319

(dale jen ,,Objednatel )

a
Zhotovitel : Neit Consulting s.r.o.

se sidlem : Vaclavské namésti 808/66, 110 00 Praha 1

zastoupeny : Ing. Radkem Vojtou, jednatelem

ICO : 273 69 871

DIC : CZ27369871

zapsana v obchodnim rejstiiku: vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 108964
bankovni spojeni : UniCredit Bank a.s., ¢islo uétu 701647018/2700

kontaktni adresa ) Vaclavské nameésti 808/66, 110 00 Praha 1

kontaktni osoba: Ing. Tomas Niederle, e-mail: tomas.niederle@neit.cz, telefon: +420 731 634 792
(dale jen ,,Zhotovitel ©)

se dohodly takto:

2 PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem Smlouvy je zhotoveni dila ,Katalog sluzeb a procesi mésta Sokolov,* dile jen Dilo.

2.2 Dilo je zhotoveno v ramci projektu reg. ¢. CZ.1.04/4.1.01/89.00050. Objednatel je v ramci
tohoto projektu pifjemcem finanéni podpory z OPLZZ. Vystupy projektu, véetn& zhotoveni
tohoto Dila piispéji k:

. Jjasnému vymezeni kompetenci pii vykonu procesti a poskytovani sluzeb,
. Jjasnému vymezeni kompetenci a zodpovédnosti za jednotliva rizika spojend s béznou ¢innosti
uradu,
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23

24

2.5

2.6

2.7

3

3.1

zmapovani potiebné aplikagni podpory pro vykon konkrétnich pozic,

zmapovéni potiebnych znalosti legislativy a internich piedpisii pro vykon konkrétnich pozic,
zvyseni odborné vzd&lanosti vybranych zaméstnanct mésta v oblasti fizeni rizik v
organizacich vefejné spravy,

zvy$eni odborné vzdélanosti vybranych zaméstnancti mésta v oblasti fizeni procest v prostiedi
veilejné spravy,

efektivnimu generovani a aktualizaci pracovnich naplni,

posileni dlouhodobé snahy zvySovani kvality a efektivity vykonavanych sluZeb a procest
tfadem.

Zhotoveni dila sestava z nasledujicich ukoni:

Popis soucasné praxe prace s procesy
Vytvoreni a implementace Katalogu sluzeb a procesii mésta Sokolov
Katalog sluzeb a procesti mesta Sokolov
o Metodika uzivani a spravy dat v katalogu sluzeb
o Metodika prace zaméstnancii M&U s katalogem
o Metodické pokyny pro spravu agend piipadajicich na jednotlivé odbory a odd€leni
evidované v katalogu sluzeb
Skoleni vybranych zaméstnanci
Podpora po dobu realizace

Podrobny popis jednotlivych tikonti, vEetné pozadovanych vystupii je soucésti pfilohy &. 1 této
smlouvy.

Soucasti zhotoveni dila je i poskytnuti ¢asové neomezené softwarové licence (viz piiloha €. 1
technické specifikace). Veskera data, kterd budou do tohoto software vloZena zhotovitelem Ci
objednatelem se stavaji majetkem objednatele. Objednatel je se softwarem opravnén pracovat
neomezené i po predani dila.

Dodany software musi spliiovat pozadavky piilohy €. 1 —technicka specifikace - PODMTNKY
FUNGOVANI DODAVANEHO SW V EXISTUJICI INFRASTRUKTURE MéEU.

Veskera dokumentace, kterou zhotovitel zpracuje v souvislosti se zhotovenim dila, se stava
majetkem objednatele.

Zhotovitel se zaru¢uje zachovavat mléenlivost o skutenostech, které se dozvi v souvislosti
s realizaci dila. Zaroveti prohla3uje, Ze osoby, které se na realizaci dila budou podilet, jsou
beziihonné.

CENA ZA DILO

Cena Dila je stanovena na zakladé nabidky Zhotovitele predlozené v ramci zadavactho fizeni
.Katalog sluZeb a procesit mésta Sokolov* jako cena maximalni a nepfekrogitelna pro

sl
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pfedmét a rozsah Dila vymezeny v &lanku 2 této Smlouvy a specifikovany v Piiloze ¢. 1 této
Smlouvy a ¢ini:

330 000,- K¢ (slovy tFi sta tiicet tisic korun ¢eskych) bez DPH
69 300,- K¢ (slovy Sedesat devét tisic tiista korun ¢eskych) DPH
399 300,- K& (slovy trista devadesat devét tisic tiista korun éeskych) s DPH .

DPH bude G¢tovana vzdy ve vysi urené podle pravnich piedpisti platnych ke dni uskutednéni
zdanitelného plnéni.

3.2 Cena Dila obsahuje veskeré naklady spojené s provadénim Dila.

3.3 Ma se za to, ze Zhotovitel je pln€ seznamen s rozsahem a povahou piedmétu Dila, a Ze spravné
vyhodnotil a ocenil veskeré prace trvalého ¢i doasného charakteru, které jsou nezbytné pro
radné splnéni této Smlouvy, a Ze pii stanoveni ceny Dila, uvedené v &lanku 3.1 této Smlouvy:

. Respektoval znéni ¢lanku 3.2 této Smlouvy.
u Zahrnul vSechny technické a obchodni podminky do kalkulace cen v rozsahu uvedeném v této
Smlouve.

3.4 Vedkeré astky (ceny) v této Smlouve uvedené se rozumi bez dané z piidané hodnoty (DPH),
neni-li stanoveno jinak.

4 PLATEBNI PODMINKY

4.1  Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zalohu.

4.2 Cena za Dilo dle ¢lanku 3.1 této Smlouvy ke Dni pfedani a pfevzeti Dila bude uhrazena na
zakladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného Zhotovitelem po protokolarnim predani a
prevzeti Dila, a to takto:

4.2.1 V piipadé pfedani a pievzeti Dila bez vad a nedodélkii bude cena s DPH dle ¢&lanku 3.1 této
Smlouvy v plné vysi splatnd do 30 dni ode dne nasledujictho po dni doruceni faktury
Objednateli.

4.2.2 V piipadé piedani a prevzeti Dila s vadami a nedodélky bude 85% z ceny s DPH dle ¢lanku 3.1
této Smlouvy splatnych do 30 dni ode Dne piedani a prevzeti Dila a zbyvajici ¢ast ve vysi 15%
z Castky dle ¢lanku 3.1 této Smlouvy bude tvofit zadrzné, které bude uhrazeno do 14 dni po
odstranéni posledni vady a nedodélku.
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43  Zaden doruceni faktury se povazuje den potvrzeného osobniho piedéani faktury Objednateli
nebo den dorudeni faktury odeslanou doporuc¢ené Zhotovitelem. Dnem uskuteénéni
zdanitelného pInéni je Den pfedani a pfevzeti Dila.

4.4  Faktury Zhotovitele musi mit naleZitosti dafiového dokladu, formou a obsahem odpovidat
zakonu &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, v platném znéni a zakonu €. 23 5/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, v platném znéni, a § 13a zakona €. 513/1991 Sb., v platném znéni. Faktura
musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt hrazeny z Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost (OP LZZ) registraéni &islo projektu, které bude objednatelem uvedeno v této
Smlouvé. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat piipadné dalsi pokyny objednatele na formalni
pozadavky faktury ohledné informaci k financovani projektu z programu OP LZZ.

4.5 Objednatel mize fakturu vrétit, aniz by se tim dostal do prodleni s placenim v piipadé, kdy
obsahuje nespravné nebo netplné idaje nebo neni podlozena protokolem o piedani a pfevzeti
Dila.

4.6 Penézity zdvazek Objednatele se povaZuje za spinény v den, kdy je prislusnd ¢astka odepséana z
a¢tu Objednatele.

5 LHUTA PLNENI

5.1 Terminem zahajeni je stanoven na mésic leden 2014. Zhotovitel je povinen zahéjit prace na !
Dile terminem zah4jeni. |

52  Terminem dokon&eni se rozumi den, v némz Zhotovitel pisemné& oznami Objednateli, Ze
dokonéil veskeré prace a dodavky a vyzve Objednatele k pievzet Dila.

5.3  Dnem predani a pievzeti Dila se rozumi den, v némz bude Zhotovitelem a Objednatelem
podepsan akceptaéni protokol o piedéni a prevzeti Dila. Rizeni o akceptaci predavaného plnéni
je zah4jeno dnem predéni plnéni podle této Smlouvy a je ukon&eno podpisem akceptacniho
protokolu objednatelem a zhotovitelem.

5.4  Zhotovitel se zavazuje cel¢ Dilo fadné zhotovit, ukoncit a predat Objednateli do 31. 12. 2014
ode dne podpisu této Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami (dale Termin piedani a pievzeti
Dila). Prodleni Zhotovitele s fadnym dokonéenim Dila a jeho predanim se povaZzuje za
podstatné porudeni Smlouvy.

5.5 Zhotovitel je opravnén dokon&it prace na Dile i pied sjednanym Terminem piedani a pievzeti
Dila a Objednatel je opravnén dfive fadné dokoncené Dilo prevzit a zaplatit.

5.6 Smluvni strany mohou na vyzvu Objednatele sjednat pfedavani a prejiméni Dila po ucelenych
tastech v dohodnutych terminech pfed Terminem predani a pfevzeti Dila.

5.7 Termin pfedani a pievzeti Dila miize byt pfiméfené prodlouzen:

5.7.1 Jestlize dojde k preruseni Praci Zhotovitele na zékladé pisemného pokynu Objednatele.
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5.7.2 Jestlize dojde k pferuseni Praci Zhotovitele zpisobeného okolnostmi vyludujicimi odpovédnost
(tzv. vy38i moc) ve smyslu § 374 zdkona ¢. 513/1991 Sb., v platném znéni. Smluvni strany jsou
povinny se bezprostiedné vzajemné informovat o vzniku takové okolnosti a dohodnout zptsob
jejiho feSeni, jinak se vy$s$i moci nemohou dovolavat.

5.8  Zmeéna (prodlouzeni) Terminu piedani a pfevzeti Dila se ur¢i podle doby trvani prekazky nebo
neplnéni zavazki Objednatele sjednanych touto Smlouvou, s piihlédnutim k dobé nezbytné pro
obnoveni praci, za podminky, ze Zhotovitel u¢inil veskera racionalni opatfeni ke zkraceni nebo
predejiti zpozdéni a po pisemné dohodé smluvnich stran.

6 ZARUKA ZA DILO A ZARUCNI SERVIS

6.1  Zhotovitel odpovida za vady, jez ma Dilo ke Dni pfedani a pievzeti, a vady zjisténé v zaruéni
lhiité. Stanovuje se zaruéni lhiita 24 mésicii.

6.2  Pozadavek na odstranéni vad Dila, které se projevi v zaruéni Ihiité, Objednatel uplatni u
Zhotovitele bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji posledni den zaruéni lhity, a
to pisemnym oznamenim doruc¢enym k rukdm odpovédného zastupce Zhotovitele (reklamaci).
reklamace odeslana Objednatelem posledni den zaruéni lhiity se povazuje za v&as uplatnénou. V
pisemné reklamaci Objednatel uvede popis vady nebo informaci o tom, jak se vada projevuje, a
zpusob, jakym ji pozaduje odstranit. Objednatel je opravnén poZzadovat

o odstranéni vady dodanim nového plnéni

o odstranéni vady opravou, je-li vada timto zptisobem odstranitelna
o pfiméfenou slevu z ceny Dila

° odstoupeni od Smlouvy

6.3 Zhotovitel se zavazuje reklamované vady Dila odstranit bezplatng.

6.4 Zhotovitel se dale zavazuje provéfit reklamaci do 3 pracovnich dnti od jejiho oznameni a sdélit
Objednateli, zda reklamaci uznavd a dohodnout termin odstranéni zavady (termin pro
odstranéni vady bude vzdy dohodnut pisemné). Pokud tak zhotovitel v uvedené 1hité neuéini,
ma se zato, Ze reklamaci uznava a odstrani ji do 6 pracovnich dni od oznameni reklamace. [ v
ptipadech, kdy Zhotovitel reklamaci neuzna, je Zhotovitel povinen vadu odstranit - v takovém
piipadé Zhotovitel pisemné Objednatele upozorni, ze vzhledem k neuznani reklamace se bude
doméhat dhrady nakladd na odstranéni vady od Objednatele. V piipadé, ze Zhotovitel
reklamaci neuzna, bude opravnénost reklamace ovéiena znaleckym posudkem, ktery obstara
Objednatel. V ptipadé, ze reklamace bude timto znaleckym posudkem oznacena jako
opravnéna, ponese Zhotovitel i naklady na vyhotoveni znaleckého posudku. Pravo
Objednatele na bezplatné odstranéni vady i v tomto piipadé vznika dnem doruceni reklamace
Zhotoviteli. Prokaze-li se, Zze Objednatel reklamoval neopravnéné, je Objednatel povinen
uhradit Zhotoviteli prokazatelné a uéeln¢ vynalozené naklady na odstranéni vady.

6.5 Maximalni termin pro odstranéni vady je 6 pracovnich dni ode dne oznameni reklamace,
nebylo-li mezi Zhotovitelem a Objednatelem dohodnuto jinak. O odstranéné reklamované
vadé sepisi Zhotovitel a Objednatel protokol, ve kterém potvrdi odstranéni vady.
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6.6

6.7

6.8

6.9

Zhotovitel neodpovida za vady, které vznikly pouzitim podkladi a véci poskytnutych
Objednatelem a Zhotovitel nemohl ani pii vynaloZzeni veskeré péce zjistit jejich nevhodnost
nebo na ni Objednatele pisemné upozornil, ale ten na jejich pouziti pisemné trval.

Poskytnuté zaruky se déle nevztahuji na vady zpusobené neodbornym zachdzenim,
nespravnou nebo nevhodnou udrzbou, nebo nedodrzovanim piedpisi vyrobcii pro provoz a
udrzbu zafizeni, které Objednatel od Zhotovitele pievzal pii piejimce (napf. zéruCni listy)
nebo o kterych Zhotovitel Objednatele pisemné pougil (napt. zaskolenim). Zaruka se rovnéz
nevztahuje na vady zplisobené hrubou nedbalosti, nebo tmyslnym jednanim.

V ptipadg, ze Zhotovitel neodstrani vadu ve sjednané lhité nebo ve Ihiit€ dle Clanku 6.5 této
Smlouvy nebo pokud Zhotovitel odmitne vady odstranit, je Objednatel opravnén vadu
odstranit na své naklady a Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit naklady vynaloZzené na
odstranéni vady, a to do 14 dnt po obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele k jejich Ghradé. V
pFipadech, kdy ze zaruénich podminek vyplyva, Ze zaru¢ni opravy miize provadét pouze
autorizovana osoba nebo kdy neautorizovany zéasah je spojen se ztratou prav ze zaruky, smi
Objednatel vadu odstranit pouze vyuzitim sluzeb autorizované osoby.

Zhotovitel je povinen v prabéhu zaruéni lhity provadét bezplatné veSkeré servisni tikony,
jejichz provedenim podmitiuje platnost zaruky.
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SMLUVNI POKUTY A NAHRADA SKODY

Pokud bude Zhotovitel v prodleni s Terminem piedani a prevzeti Dila sjednanému podle
Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele smluvni pokutu ve vy3i 0,05% ceny
Dila dle élanku 3.1 této Smlouvy za kaZzdy i zapoCaty den prodleni.

Pokud prodleni Zhotovitele s Terminem piedani a pievzeti Dila sjednaného dle Smlouvy
piesahne 14 dnd, je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele jesté dalSi smluvni pokutu
ve vyii 0,1% z ceny Dila dle ¢lanku 3.1 této Smlouvy za 15 a kazdy dalsi i zapoCaty den
prodleni.

Pokud Zhotovitel neodstrani vadu ¢ nedodélek uvedeny v protokolu o predani a pievzeti Dila
v terminu uvedeném v protokolu o piedani a prevzeti Dila nebo do 6 pracovnich dnii ode Dne
piedani a prevzeti Dila, neni-li termin odstranéni vady ¢&i nedodélku v protokolu o predani a
ptevzeti Dila uveden, je Objednatel opravnén ctovat smluvni pokutu ve vysi 5000 K& (slovy
péttisic korun Eeskych) za kazdou vadu Ci nedodélek, u nichZ je v prodleni, a za kazdy i
zapocaty den prodleni.

Pokud Zhotovitel neodstrani vadu ve sjednaném terminu, nejpozdéji v8ak ve lhuté do 6
pracovnich dni ode dne oznameni reklamace Objednatele, je Objednatel opravnén pozadovat od
Zhotovitele smluvni pokutu ve vysi 1000,-- K& (slovy jedentisic korun Ceskych) za kaZzdou
reklamovanou vadu a za kazdy i zapogaty den prodleni.

Pokud bude Objednatel v prodleni s Ghradou faktury je Zhotovitel opravnén pozadovat od
Objednatele tirok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné tastky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Uplatnénim prava Objednatele na smluvni pokutu vznika Zhotoviteli povinnost tuto pokutu
uhradit nejpozdg&ji do 14 dnti od dne obdrZzeni ptisluiného vyuctovani.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody zpisobené mu
Zhotovitelem.

UKONCENI SMLUVNiIHO VZTAHU

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v téchto piipadech:

dojde k podstatnému porueni této Smlouvy;

dojde k nepodstatnému poruseni této Smlouvy, které Zhotovitel ve lhité neodstrani,
Zhotovitel nebude i pfes pisemnou vyzvu Objednatele respektovat pokyny Objednatele;
pozastaveno nebo ukonéeno poskytovani finanénich prostiedkil z OPLZZ;

Zhotovitel se dostane do upadku.
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8.2 Zhotovitel je opravnén od Smlouvy odstoupit v piipadé podstatného poruSeni této Smlouvy
Objednatelem. Timto podstatnym poruSeni je zejména nezaplaceni sjednané odmény za
provedeni dila zhotovitelem.

9 DODATKY A ZMENY SMLOUVY

9.1 Tuto Smlouvu lze ménit nebo doplnit pouze pisemnymi pribézné &islovanymi smluvnimi
dodatky, jez musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

9.2 Zhotovitel je opravnén pfevést svoje prava a povinnosti z této Smlouvy na jinou osobu pouze
s piedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

10 ZAVERECNA UJEDNANI

10.1 Smluvni strany se dohodly dle § 262 zdkona &. 513/1991 Sb., v platném znéni, Ze pravni vztahy
zaloZené touto smlouvou se #{di ustanovenimi uvedeného zakona.

10.2 Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdgjsich piedpisti, osobou povinou
spoluptisobit pii vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb
z vefejnych vydaju.

Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkd, originaly
i¢etnich dokladu a dalsich dokladi vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu
10 let od zaniku této smlouvy, minimalné viak do roku 2024. Po tuto dobu je zhotovitel povinen
umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektli provést kontrolu dokladii
souvisejicich s plnénim této smlouvy.

10.3 Nedilnou souéasti Smlouvy jsou jeji pfilohy:
1. Technické podminky - podrobna specifikace Dila;
2. Tabulka pro zadani cen

3. Casovy harmonogram plnéni zakazky }
4. Zadavaci Dokumentace — Vyzva Zjednoduseného Podlimitniho Rizeni
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V piipadé jakychkoli nesrovnalosti ¢i kontradikei mezi znénim Smlouvy a jednotlivymi
piilohami Smlouvy je rozhodujici znéni Smlouvy. V piipadé jakychkoli nesrovnalosti &i
kontradikei mezi znénim jednotlivych pfiloh Smlouvy je rozhodujici znéni piilohy s vy3si
prioritou, kterd je dana pofadovym &islem piilohy, kde 1. je nejvy3si.

10.4 Tato Smlouva je vyhotovena ve Etyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu a
kazda smluvni strana obdrzi po dvou z nich.

10.5 Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu pied jejim podpisem pieetly a s jejim obsahem
souhlasi, e Smlouva predstavuje Giplnou dohodu mezi smluvnimi stranami, a Ze Smlouva
nebyla uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

10.6 Veskeré spory vzniklé z této smlouvy se fesi pred obecnymi soudy CR.

2 49 ¢ s e,
V Sokolové dne .[3./2 2012 2535 V Praze dne 9. 12. 2013
‘.t,'{*;’.,ﬁ‘ Vécra, . 0Sujy;,,

2N 5 * SKE fgp, o 8 S.pe
:,r-. 7 }'O n?és" L.
j 00 p,_ =t 808/«.1
A fahg g5

Ing. Zdenck Berka, starosta mésta Ing Radek ojta, jednatel

Objednatel Zhotovitel
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