SMLOUVA O DILO

uzaviena podle pravniho #adu Ceské republiky v souladu s ustanovenimi §§ 536 az 565 zakona €.
513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, v platném a u¢inném znéni (dale jen Smlouva)

1 SMLUVNI STRANY

Objednatel Mésto Sokolov

se sidlem : Rokycanova 1929, 356 01 Sokolov

ICO : 00259586

DIC : CZ 00259586

nezapsdno v obchodnim rejstfiku

zastoupeno : Ing. Zdenék Berka, starosta mésta

bankoving BPOJEIT: «vsvssnssvenve s svisvis svis s vins

kontaktni osoba: Ing. Lenka Trékova, e-mail: lenka.trckova@mu-sokolov.cz, telefon:

359 808 340; a Petra Staroszkova, e-mail: petra.staroszkova@mu-sokolov.cz,
telefon: 359 808 319

(dale jen ,,Objednatel )

a
Zhotovitel : Neit Consulting s.r.o.

se sidlem : Vaclavské namésti 808/66, 110 00 Praha 1

zastoupeny ; Ing. Radkem Vojtou, jednatelem

I1CO : 273 69 871

DIC : CZ27369871

zapsand v obchodnim rejstiiku: vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 108964
bankovni spojeni : UniCredit Bank a.s., ¢islo uétu 701647018/2700

kontaktni adresa : Vaclavské namésti 808/66, 110 00 Praha 1

kontaktni osoba: Ing. Tomas Niederle, e-mail: tomas.niederle@neit.cz, telefon: +420 731 634 792
(dale jen ,,Zhotovitel )

se dohodly takto:
2 PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem Smlouvy je zhotoveni dila ,,Katalog sluzeb a procesti mésta Sokolov,* dale jen Dilo.

2.2 Dilo je zhotoveno v ramci projektu reg. ¢. CZ.1.04/4.1.01/89.00050. Objednatel je v ramci
tohoto projektu pifjemcem finanéni podpory z OPLZZ. Vystupy projektu, véetné zhotoveni
tohoto Dila prispéji k:

. Jjasnému vymezeni kompetenci pii vykonu procesti a poskytovani sluzeb,
. jasnému vymezeni kompetenci a zodpovédnosti za jednotliva rizika spojend s b&Znou &innosti
uradu,
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. Zmapovani potfebné aplika¢ni podpory pro vykon konkrétnich pozic,

. zmapovani potiebnych znalosti legislativy a internich predpisii pro vykon konkrétnich pozic,

. zvySeni odborné vzdélanosti vybranych zaméstnanci mésta v oblasti Fizen{ rizik v
organizacich vefejné spravy,

. zvySeni odborné vzd&lanosti vybranych zaméstnanci mésta v oblasti Fizeni procesii v prostied;
vefejné spravy,

o efektivaimu generovani a aktualizaci pracovnich naplni,

. posileni dlouhodobé snahy zvySovani kvality a efektivity vykondvanych sluzeb a procest
uadem.

2.3 Zhotoveni dila sestév4 z nésledujicich tikong:

® Popis soucasné praxe prace s procesy
®  Vytvofeni a implementace Katalogu sluzeb a procesi mésta Sokoloy
* Katalog sluzeb a procesii mésta Sokoloy
© Metodika uzivani a spravy dat v katalogu sluzeb
©  Metodika price zaméstnanci; MU s katalogem
o  Metodické pokyny pro spravu agend piipadajicich na Jjednotlivé odbory a odd&leni
evidované v katalogu sluzeb
e Skoleni vybranych zaméstnanci
* Podpora po dobu realizace

Podrobny popis Jednotlivych tikon, vietng poZadovanych vystupti je soud4sti pfilohy ¢&. 1 této
smlouvy.

2.4 Soudasti zhotoveni dila je i poskytnuti gasove neomezené softwarové licence (viz piiloha &. 1
technicks specifikace). Vegkera data, ktera budou do tohoto software vlozena zhotovitelem &i
objednatelem se stavaji majetkem objednatele. Objednate] Je se softwarem opravnén pracovat
neomezene i po predani dila.

2.5 Dodany softwgre musi spliiovat poZadavky pﬁ'lohy’ ¢. I —technicks specifikace - PODMiNKY
FUNGOVANI DODAVANEHO SW v EXISTUJICT INFRASTRUK TURE M&U.

2.6 Vedkera dokumentace, kterou zhotovite] zpracuje v souvislosti se zhotovenim dila, se stava
majetkem objednatele.

2.7 Zhotovitel se zaruCuje zachovavat ml&enlivost o skute¢nostech, které se dozvi v souvislosti
s realizaci dila. Zaroves prohlasuje, Ze osoby, které se na realizaci dila budou podilet, jsou
bezithonné.

3 CENA ZA DiLO

3.1 CenaDila Je stanovena na zaklads nabidky Zhotovitele predloZené v ramci zadavaciho fizeni
»Katalog sluzeb a procesit mésta Sokolov* Jako cena maxim4lni a neprekroditelna pro
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32

3.3

34

predmét a rozsah Dila vymezeny v ¢lanku 2 této Smlouvy a specifikovany v Ptiloze &. 1 této
Smlouvy a &ini:

330 000,- K& (slovy tFi sta tFicet tisic korun ¢eskych) bez DPH
69 300,- K¢ (slovy Sedesat devét tisic tFista korun éeskych) DPH
399 300,- K& (slovy tiista devadesat devét tisic tiista korun &eskych) s DPH .

DPH bude G¢tovana vzdy ve vysi urCené podle pravnich predpisii platnych ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

Cena Dila obsahuje veskeré naklady spojené s provadénim Dila.

Ma se za to, Ze Zhotovitel je pIné seznamen s rozsahem a povahou pfedmétu Dila, a Ze spravné
vyhodnotil a ocenil veskeré prace trvalého ¢i dogasného charakteru, které jsou nezbytné pro
radné splnéni této Smlouvy, a Ze pfi stanoveni ceny Dila, uvedené v &lanku 3.1 této Smlouvy:

Respektoval znéni ¢lanku 3.2 této Smlouvy.

Zahrnul viechny technické a obchodni podminky do kalkulace cen v rozsahu uvedeném v této
Smlouvé.

Vesker¢ Castky (ceny) v této Smlouvé uvedené se rozumi bez dané z piidané hodnoty (DPH),
neni-li stanoveno jinak.

4 PLATEBNi PODMINKY

4.1

4.2

42.1

422

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zdlohu.

Cena za Dilo dle ¢lanku 3.1 této Smlouvy ke Dni predéni a prevzeti Dila bude uhrazena na
zékladé daiiového dokladu (faktury) vystaveného Zhotovitelem po protokolérnim predani a
prevzeti Dila, a to takto:

V pripadé piedani a pievzeti Dila bez vad a nedodélkii bude cena s DPH dle &lanku 3.1 této
Smlouvy v plné vysi splatnd do 30 dni ode dne nésledujictho po dni dorudeni faktury
Objednateli.

V piipadé predani a pfevzeti Dila s vadami a nedodélky bude 85% z ceny s DPH dle &lanku 3.1
této Smlouvy splatnych do 30 dni ode Dne pfedani a pfevzeti Dila a zbyvajici &ast ve vysi 15%
z Castky dle clanku 3.1 této Smlouvy bude tvofit zadrzné, které bude uhrazeno do 14 dnf po
odstranéni posledni vady a nedodg&lku.
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43

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

povazuje den potvrzeného osobniho piedani faktury Objednatel;
odeslanou doporugen& Zhotovitelem. Dnem uskutednéni
pfedani a pfevzeti Dila.

Za den doruenf faktury se
nebo den dorugenf faktury
zdanitelného pInéni je Den

ového dokladu, formou a obsahem odpovidat

€m znéni a zdkonu & 235/2004 Sb., o dani

b., v platném znéni. Faktura
projekt hrazeny z Operaéniho programu Lidské zdroje
lo projektu, které bude objednatelem uvedeno v této
vat pfipadné dal¥i pokyny objednatele na formalni
financovéni projektu z programu OP LZZ.

Faktury Zhotovitele mus{ mit néleitosti daii
zdkonu €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platn
z pfidané hodnoty, v platném znéni, a § 13a zdkona ¢&. 513/1991 S
musi obsahovat informaci, Ze se jedna o
a zaméstnanost (OP LZZ) registraéni ¢is
Smlouvé. Zhotovitel se zavazuje dodrzo

pozadavky faktury ohledng informaci k

y se tim dostal do prodleni s placenim v pfipade, kdy
aje nebo neni podloZzena protokolem o predéani a prevzeti

Objednatel maze fakturu vratit, aniz b
obsahuje nespravné nebo neuplné Gd

Penézity zavazek Objednatele se povazuje za splnény v den, kdy je prislusnd 4stka odepsana z

uctu Objednatele.

LHUTA PLNENI

Terminem zahajeni je stanoven na mésic leden 2014. Zhotovitel Je povinen zahjit prace na

Dile terminem zahajeni.

Z Zhotovitel pisemné oznami Objednateli, ze
Objednatele k prevzeti Dila.

Terminem dokoné&eni se rozumji den, v ném
dokongil veskeré prace a dodavky a vyzve

v némz bude Zhotovitelem a Objednatelem
vzeti Dila. Rizeni o akceptaci pieddvaného plnéni
mlouvy a je ukonéeno podpisem akceptaéniho

Dnem piedani a prevzeti Dila se rozumi den,
podepsdn akeeptaéni protokol o piedani a pie
Je zahajeno dnem predani plnéni podle této S
protokolu objednatelem a zhotovitelem.

tovit, ukonéit a predat Objednateli do 31. 12. 2014
y obéma smluvnimi stranami (ddle Termin ptedani a pievzeti
fadnym dokonéenim Dila a Jjeho predanim se povazuje za

Zhotovitel se zavazuje celé Dilo F4dné zho
ode dne podpisu této Smlouy
Dila). Prodleni Zhotovitele s
podstatné poruseni Smlouvy.

prace na Dile i pied sjednanym Terminem piedéni a pievzeti
ive f4dné dokonéené Dilo plevzit a zaplatit.

Zhotovitel je opravnén dokon&it
Dila a Objednatel je opravnén d

vyzvu Objednatele sjednat pfedavani a piejimani Dila po ucelenych
rminech pfed Terminem piedani a prevzeti Dila.

Smluvni strany mohou na
¢astech v dohodnutych te

Termin predani a pievzeti Dila mize byt pfiméfené prodlouzen:

5.7.1 Jestlize dojde k pieruseni Praci Zhotovitele na zéklad$ pisemného pokynu Objednatele.
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5.7.2 Jestlize dojde k pieruSeni Praci Zhotovitele zpisobeného okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost
(tzv. vy§8i moc) ve smyslu § 374 zakona ¢&. 513/1991 Sb., v platném znéni. Smluvni strany jsou
povinny se bezprostfedng vzajemné informovat o vzniku takové okolnosti a dohodnout zptisob
jejiho fesent, jinak se vy$si moci nemohou dovolavat.

5.8  Zména (prodlouzeni) Terminu piedani a prevzeti Dila se uréi podle doby trvani prekazky nebo
neplnéni zdvazki Objednatele sjednanych touto Smlouvou, s piihlédnutim k dobé nezbytné pro
obnoveni praci, za podminky, Ze Zhotovitel uginil veskera racionalni opatieni ke zkracen{ nebo
predejiti zpozdéni a po pisemné dohod& smluvnich stran.

6 ZARUKA ZA DILO A ZARUCNI SERVIS

6.1  Zhotovitel odpovida za vady, jez ma Dilo ke Dni pfedani a prevzeti, a vady zjisténé v zarudni
1hits. Stanovuje se zaruéni lhiita 24 mésich.

6.2  Pozadavek na odstranéni vad Dila, které se projevi v zaruéni lhiité, Objednatel uplatni u
Zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji posledni den zaruéni lhity, a
to pisemnym oznamenim doruéenym k rukdm odpovédného zastupce Zhotovitele (reklamaci). [
reklamace odeslana Objednatelem posledni den zaru¢ni lhity se povazuje za véas uplatnénou. V
pisemné reklamaci Objednatel uvede popis vady nebo informaci o tom, jak se vada projevuje, a
zpusob, jakym ji pozaduje odstranit. Objednatel je opravnén pozadovat

° odstranéni vady dodanim nového plnéni

o odstranéni vady opravou, je-li vada timto zptisobem odstranitelna
o pfiméfenou slevu z ceny Dila

J odstoupeni od Smlouvy

6.3 Zhotovitel se zavazuje reklamované vady Dila odstranit bezplatné.

6.4 Zhotovitel se déle zavazuje provéfit reklamaci do 3 pracovnich dnii od jejiho oznameni a sdélit
Objednateli, zda reklamaci uzndva a dohodnout termin odstranéni zévady (termin pro
odstranéni vady bude vzdy dohodnut pisemng). Pokud tak zhotovitel v uvedené Ihiit& neuéini,
ma se zato, ze reklamaci uznéva a odstrani ji do 6 pracovnich dnii od oznameni reklamace. I v
pripadech, kdy Zhotovitel reklamaci neuzn4, je Zhotovitel povinen vadu odstranit - v takovém
piipad€ Zhotovitel pisemné Objednatele upozorni, ze vzhledem k neuznani reklamace se bude
domahat Ghrady nakladi na odstranéni vady od Objednatele. V pfipads, Ze Zhotovitel
reklamaci neuznd, bude opravnénost reklamace ovéfena znaleckym posudkem, ktery obstara
Objednatel. V piipadg, Zze reklamace bude timto znaleckym posudkem oznadena jako
opravnénd, ponese Zhotovitel i naklady na vyhotoveni znaleckého posudku. Pravo
Objednatele na bezplatné odstranéni vady i v tomto piipadé vznikd dnem doruceni reklamace
Zhotoviteli. ProkaZe-li se, Ze Objednatel reklamoval neopravnéng, je Objednatel povinen
uhradit Zhotoviteli prokazatelné a i¢eln& vynaloZené naklady na odstranéni vady.

6.5 Maximalni termin pro odstranéni vady je 6 pracovnich dnfi ode dne oznémeni reklamace,
nebylo-li mezi Zhotovitelem a Objednatelem dohodnuto jinak. O odstranéné reklamované
vadé sepisi Zhotovitel a Objednatel protokol, ve kterém potvrdi odstranéni vady.
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6.6

6.7

6.8

6.9

Zhotovitel neodpovidd za vady, které vznikly pouzitim podkladii a vé&ci poskytnutych
Objednatelem a Zhotovitel nemohl ani pii vynaloZeni veskeré péle zjistit jejich nevhodnost
nebo na ni Objednatele pisemné upozornil, ale ten na jejich pouziti pisemné trval.

Poskytnuté ziruky se dale nevztahuji na vady zpusobené neodbornym zachazenim,
nespravnou nebo nevhodnou udrzbou, nebo nedodrzovanim piedpisi vyrobed pro provoz a
Udrzbu zaiizeni, které Objednatel od Zhotovitele prevzal pii piejimce (napf. zaruéni listy)
nebo o kterych Zhotovitel Objednatele pisemné poudil (napt. zadkolenim). Zaruka se rovnéz
nevztahuje na vady zptisobené hrubou nedbalosti, nebo imyslnym jednanim.

V pfipadg, Ze Zhotovitel neodstrani vadu ve sjednané lhité nebo ve lhité dle ¢lanku 6.5 této
Smlouvy nebo pokud Zhotovitel odmitne vady odstranit, je Objednatel opravnén vadu
odstranit na své naklady a Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit naklady vynaloZené na
odstranéni vady, a to do 14 dnli po obdrZeni pisemné vyzvy Objednatele k jejich thradg. V
pfipadech, kdy ze zaru¢nich podminek vyplyva, Ze zaruéni opravy mize provadét pouze
autorizovana osoba nebo kdy neautorizovany zasah je spojen se ztratou prav ze zaruky, smi
Objednatel vadu odstranit pouze vyuzitim sluzeb autorizované osoby.

Zhotovitel je povinen v priibéhu zdruéni lhity provadét bezplatng veskeré servisni tikony,
Jjejichz provedenim podminuje platnost zaruky.
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7

7.1

7.2

73

7.4

>

7.6

7.7

8.1

SMLUVNI POKUTY A NAHRADA SKODY

Pokud bude Zhotovitel v prodleni s Terminem pfedani a pievzeti Dila sjednanému podle
Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele smluvni pokutu ve vy3i 0,05% ceny
Dila dle ¢lanku 3.1 této Smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pokud prodleni Zhotovitele s Terminem piedani a pievzeti Dila sjednaného dle Smlouvy
piesdhne 14 dni, je Objednatel opravnén poZadovat od Zhotovitele jesté daldi smluyni pokutu
ve vysi 0,1% z ceny Dila dle &lanku 3.1 této Smlouvy za 15 a kazdy dalsi i zapocaty den
prodleni.

Pokud Zhotovitel neodstrani vadu &i nedodélek uvedeny v protokolu o piedani a pievzeti Dila
vV terminu uvedeném v protokolu o piedani a prevzeti Dila nebo do 6 pracovnich dnit ode Dne
piedani a pfevzeti Dila, neni-li termin odstran&ni vady ¢i nedodélku v protokolu o pfedani a
prevzeti Dila uveden, je Objednatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vySi 5000 K¢ (slovy
péttisic korun Eeskych) za kazdou vadu &i nedodélek, u nichZ je v prodleni, a za kazdy i
zapocaty den prodlen.

Pokud Zhotovitel neodstrani vadu ve sjednaném terminu, nejpozdé&ji viak ve [hité do 6
pracovnich dnii ode dne ozndmeni reklamace Objednatele, je Objednatel opravnén pozadovat od
Zhotovitele smluvni pokutu ve vysi 1000,-- K& (slovy jedentisic korun Ceskych) za kazdou
reklamovanou vadu a za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pokud bude Objednatel v prodleni s Ghradou faktury je Zhotovitel opravnén pozadovat od
Objednatele trok z prodleni ve vys1 0,05 % z dluzné Sastky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Uplatnénim prava Objednatele na smluvni pokutu vznika Zhotoviteli povinnost tuto pokutu
uhradit nejpozdgji do 14 dnt od dne obdr¥eni piislusného vyudtovani.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dot&en narok Objednatele na nahradu Skody zptisobené mu
Zhotovitelem.

UKONCENI SMLLUVNIHO VZTAHU

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v t&chto p¥ipadech:

dojde k podstatnému porugeni této Smlouvy;

dojde k nepodstatnému porugeni této Smlouvy, které Zhotovitel ve 1hite neodstrani;
Zhotovitel nebude i pres pisemnou vyzvu Objednatele respektovat pokyny Objednatele;
pozastaveno nebo ukonéeno poskytovani finanénich prostiedkii z OPLZZ;

Zhotovitel se dostane do tipadku.
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8.2 Zhotovitel je opravnén od Smlouvy odstoupit v piipadé podstatného porudeni této Smlouvy
Objednatelem. Timto podstatnym poruSeni je zejména nezaplaceni sjednané odmény za
provedeni dila zhotovitelem.

9 DODATKY A ZMENY SMLOUVY

9.1  Tuto Smlouvu lze ménit nebo doplnit pouze pisemnymi priibézn& &islovanymi smluvnimi
dodatky, jez musi byt podepsany ob&ma smluvnimi stranami.

9.2 Zhotovitel je opravnén pievést svoje prava a povinnosti z této Smlouvy na jinou osobu pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

10 ZAVERECNA UJEDNANI

10.1 Smluvni strany se dohodly dle § 262 zdkona &. 513/1991 Sb., v platnem znéni, Ze pravni vztahy
zaloZené touto smlouvou se fidi ustanovenimi uvedeného zakona

10.2  Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zédkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
velejné spraveé a o zméné nékterych zékont, ve znéni pozd&jsich predpist, osobou povinou
spoluptisobit pii vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Gthradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydaji.

Zhotovitel je povinen archivovat originélni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatki, originaly
cetnich dokladt a dal3ich dokladi vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu
10 let od zaniku této smlouvy, minimélné viak do roku 2024. Po tuto dobu je zhotovitel povinen
umoznit osobadm opravnénym k vykonu kontroly projekti provést kontrolu dokladd
souvisejicich s plnénim této smlouvy.

10.3 Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou jeji pfilohy:

1. Technické podminky - podrobna specifikace Dila;

2. Tabulka pro zad:ni cen

3. Casovy harmonogram plnéni zakazky

4. Zadavaci Dokumentace — Vyzva Zjednoduseného Podlimitniho Rizeni
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V piipadé jakychkoli nesrovnalosti &i kontradikci mezi zn&nim Smlouvy a jednotlivymi
prilohami Smlouvy je rozhodujici znéni Smlouvy. V ptipadé jakychkoli nesrovnalosti &i
kontradikei mezi znénim jednotlivych ptiloh Smlouvy je rozhodujici znéni piilohy s vys3si
prioritou, kterd je dina pofadovym &islem pfilohy, kde 1. je nejvyssi.

10.4  Tato Smlouva je vyhotovena ve &tykech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu a
kazda smluvni strana obdr#i po dvou z nich.

10.5 Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu pied jejim podpisem piecetly a s jejim obsahem
souhlasi, Ze Smlouva pfedstavuje Gplnou dohodu mezi smluvnimi stranami, a Ze Smlouva
nebyla uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na ditkaz toho piipojuji své

podpisy.

10.6 Veskeré spory vzniklé z této smlouvy se fesi pied obecnymi soudy CR.

V Sokolové dne ../ V Praze dne 9. 12. 2013 Nejy
Vaciaye, 1SUltin,
110 0 AMESt gop 2
0o Praha {-Od/fj{'_;
Ny G
Ing. Zdenék Berka, starosta mésta Ing. Radgk Vojta, jednatel
Objednatel tovitel
| 2| P OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
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1.1. Priloha €. 1 Smlouvy - Technické podminky -
podrobnd specifikace Dila

Nize je popsana technicka specifikace dodavky Uchazele, kitera piné pokryva
deklarovany cil Zadavatele vytvofit a zavést do bézné praxe Gfadu komplexni Katalog \
sluzeb a procesl mésta Sokolov.

Jadrem softwarové podpory nabizeného feseni je aplikace Team assistant spoleénosti
Perspia, a.s. Navrhovane feseni pokryva v8echny pozadavky Zadavatele. Systém mé
intuitivni grafické uzivatelské rozhrani a klade diiraz na jednoduchost ovladani i pro
uZivatele, ktefi v systému nepracuji pravideln. Navic je moznost kazdy (kol doplnit
detailnimi instrukcemi a vysvétlivkami.

Z technickeého hlediska se jedna o moderni tfivrstvou aplikaci s daty ulozenymi
v relaéni databazi, aplikacni serverovou vrstvou s moderni objektovou architekturou
SOA s Uplnym pfistupem prostfednictvim rozhrani webovych sluzeb a klientskou
pfistupovou vrstvou ve formé& webového prohlizeCe. Samoziejmosti je autentifikace
pomoci LDAP server (podpora i pro MS Active Directory).

Velkou pfidanou hodnotou pro Zadavatele je dale moZnost procesy popsané
v katalogu sluzeb a procesi vaplikaci Team assistant detailn@ popsat a
automatizovat. Je to logicky dalsi krok, kterym se, jak pifedpokladame, bude ubirat
Zadavatel ve sméru procesniho fizeni organizace. Jak miZe takovy modemi systém
vypadat v praxi, ukazuje referenéni zakazka pro mésto Ri€any.Tento projekt byl také
realizovan v ramci operacniho programu Lidské zdroja a zaméstnanost a byl (sp&sné
zavrSen Zavére€nou monitorovaci zpravou.

Predmét plnéni

Soucasti predmeétu pInéni Uchazele (dale v textu téZ oznaceného jako Dodavatel) je:

A. Popis soutasné praxe prace s procesy prenesené a samostatné pisobnosti v
prostfedi méstského Gfadu.

e Dodavatel detailné zanalyzuje a popiSe soucasny stav fizeni proces(, miru
standardizace  Cinnosti,  jednoznaénost  piifazenych  zodpovédnosti
vykonavanych Ufadem na useku pienesené i samostatné pisobnosti a
provede zavéreéné shrnuti soutasného stavu.

e Vystupem bude pisemna zprava (analyza souc¢asného stavu prace s procesy),
ktera projde pfipominkovym fizenim a jeji akceptace je podminkou pro
zahajeni naslednych ¢innosti.

Navrh pouzitych metod pro posouzeni sou¢asného stavu prace s procesy a navrh
struktury pisemné zpravy analyzy soucasného stavu prace s procesy v prostiedi
méstského (fadu Sokolov. je uveden v samostatné kapitole.

B. Viytvofeni a implementace Katalogu sluzeb a procesti mésta Sokolov, ktery bude
splfiovat nasledujici parametry:

¢ Katalog sluzeb a procesl mésta Sokolov bude vytvofen na zakladé provedené
legislativni analyzy kompetenci ORP (nad ramec zékona &. 128/2000 Sb,, o
obcich a zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech), mistnich Setfeni a
dalsich analytickych postupl realizovanych v analytické fazi projekiu.

| M@ OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
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e [Katalog sluZzeb a procesti mésta Sokolov bude poskytovat prehled o vdech
vykonavanych procesech a poskytovanych sluzbach zakaznikim mésta na
useku pfeneseneé i samostatné pusobnosti, internich a fidicich procesech.

s Ke kazdé sluzbé budou evidovany nasledujici atributy:
o plsobnost,
o zakaznik sluzby
o metodické pokyny k provadéni sluzby
» Ke kazdému procesu budou pfifazeny nasledujici atributy:

o legislativa, kterd vykon procesu upravuje/ovliviiuje (Gislo zakona,
nazev),

o interni pfedpis Ufadu, ktery vykon procesu upravuje/ovliviiuje,

o potiebné aplikacni vybaveni pro realizaci procesu (ndzev SW
aplikace),

o Zivotni situace (z pohledu ob&ana), ktera dany proces fesi,
o osoba povérena vykonem daného procesu (vykonavatel procesu),
o osoba zodpovédna za jeho realizaci (vlastnik procesu).

VySe uvedené atributy procesu umozni, aby Katalog sluzeb a procest bylo mozné
vyuZzit pro generovani pracovnich napini a organizac¢niho fadu. Z tohoto divodu budou
procesy identifikovany s pozadovanou nésledujici mirou podrobnosti napf.

e, Vyfizeni zadosti o zvlastni uZivani mistni komunikace II. a Il tfidy"
e Zajisténi vysadby zelené, ofezl a probirky dievin®

Predpokladany rozsah Katalogu sluzeb a procest bude minimalné na Urovni 500
unikétnich procest popsanych vyse uvedenymi atributy s obdobnou miru podrobnosti.

e Vytvofeny katalog sluzeb a proces( bude piedstavovat zaklad pro navazujici
planovane aktivity v oblasti sledovani vykonnosti a nastavovani parametr(i
kvality jednotlivych procesli a sluzeb. Navrh zplisobu tohoto rozvoje bude
navrZzen dodavatelem v souhrnném privodnim vystupnim dokumentu.

e Soucasti realizace katalogu je mistni Setfeni napfi¢ vemi oddé&lenimi M&U za
ucelem zpracovani vyctu sluzeb a procesi, jejich pojmenovani, pfifazeni
poZadovanych atributd a finalizace katalogu. Minimalni éasova dotace na
realizaci téchto Setieni je 30 ¢lovékodni.

e Soucasti realizace bude vypracovani Metodickych pokyni pro spravu agend
piipadajicich na jednotlivé odbory a oddéleni evidované v katalogu sluZeb (15
ks)

Navrh postupu tvorby Katalogu sluZeb a procesd, navrh jeho struktury a pfipadného
¢lenéni. je uveden v samostatné kapitole.

C. Softwarova podpora vedeni katalogu sluZeb a procest

* Nedilnou sou€asti predmétu pinéni je dodavka neomezeného poétu licenci
aplikace, Team assistant kterd bude pfedstavovat elektronickou podporu
vedeni a aktualizace Katalogu sluZeb a procest mésta Sokolov (Uplny katalog

| e OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
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sluzeb a procest bude do této aplikace v plném rozsahu naimportovan nebo v
ni pfimo vytvoren pfed ukoncenim aktivity).

V ramci dodavky poskytne Uchaze¢ Zadavateli formou licence k aplikaci Team
assistant nevyhradni, neprevoditelné, neexkluzivni, casové a (zemné&
neomezené pravo uziti softwaru Team assistant s pravem pouZiti aplikace
Team assistant na vlastnim zafizeni Zadavatele nebo na zafizeni, které je pod
kontrolou Zadavatele. Zadavatel je opravnén umoznit v kazdém okamziku
pristup k aplikaci Team Assistant déle neomezenému po&tu Pojmenovanych
uzivateld. Pojmenovany uzivatel je jednoznacné identifikovan aktivnim
uzivatelskym uctem zaloZzenym v aplikaci Team Assistant. Pravo pouzivani
aplikace Team assistant bude omezeno na nastaveni (procesy, funkcionality),
ktera vznikla v rdmci této dodavky a Zadavatel nebude touto licenci opravnén
K jinému vyuZiti.

»  Softwarova podpora vedeni katalogu sluZeb a procest musi umoziovat:
o Evidovat sluzby a procesy v hierarchické stromové struktuie

o Ke kazdemu procesu evidovat vy3e uvedené atributy, tj. legislativa,
interni predpis, aplikace, zivotni situace, vykonavatel procesu, vlastnik
procesu.

o V pripadé potreby pfidavat daldi atributy k - evidovanym
proceslim/siuZbam

o Generovat pracovni ndplné obsahujici vy&et vykonavanych procest a
seznam pfifazenych cinnosti (v rdmci Agend RPP) pro konkrétniho
zameéstnance (fadu

o Generovat seznam aplikaci potfebnych pro vykon konkrétni pracovni
pozice

o Generovat seznam zakon( a internich predpisl, jejichz znalost
predpoklada vykon konkrétni pozice.

o Mezi dali pokryté poZadavky zadavatele na dodavanou softwarovou podporu
systéemu patfi:

o Pristup do prostfedi pfes webovy prohlize¢ (minimalné MS Explorer,
Opera, Firefox)

o Prostiedi aplikace v ceském jazyce
o Uzivatelska dokumentace v ¢eském jazyce

© Moznost pripojeni externich dokumentd k evidovanym sluzbam a
procesiim

o Multiuzivatelské opravnéni (sdileni spole¢né databaze)

o Existujici integracni rozhrani na Active directory (moznost importu
organizacni struktury a seznamu zameéstnanctl)

o Tvorba uZivatelsky definovanych prehledovych sestav, minimalné:
pfehled procest a/nebo Ginnosti agend k pracovni pozici, karta
procesu, piehled aplikaci nebo legislativy k pracovni pozici

o MoZnost zakladani dalsich evidenci na administratorské trovni

Postup tvorby katalogu sluzeb a proces( a nasledné vytvofeny katalog musi rovnéz
systematicky navazovat a zohledfovat agendy Registru prav a povinnosti, ke kterym
urad v soucasné dobé oznamuje svou piisobnost.
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PodrobngjSi informace o nabizené softwarové podpofe jsou uveden v samostatné
kapitole Koncepce SW feSeni.

D. Skoleni .

o Skoleni vybranych zaméstnanci méstského Gfadu Sokolov ve formé kurzu
Rizeni sluzeb a procesti v organizacich vefejné spravy. Obsahem kurzu bude
seznameni s problematikou fizeni sluzeb a procest ve vefejné spravé,
navrhem a zpisobem prace s Katalogem sluZzeb a procest mésta Sokolov v
dodané aplikacni podpofe.

e Kurz bude realizovdn v rozsahu 2 b&hl po 8 vyuCovacich hodinach v
prostorach méstského Ufadu Sokolov (zadavatel zajisti potfebné prostory).
Uchazec pro potieby Skoleni doda potiebné $kolici materialy a osvédéeni pro
kazdého absolventa kurzu.

Vystupy pfedmeétu plnéni
Vystupem pFedmétu pinéni vefejné zakazky aktivity bude:

e Analyza soucasného stavu prace s procesy (vystupni dokument), rozsah cca
20 stran.

= Katalog sluZeb a procest mésta Sokolov vedeny v dodané aplikaéni podpore,
ktery bude v sobézahrnovat vSechny procesy a sluzby vykonavané méstem
Sokolov na u(seku samostatné i pfenesené plsobnosti (v podrobnosti
umoznujici generovani pracovnich naplni), véetné souvisejicich atributl
(legislativa, interni pfedpis, aplikace, Zivotni situace, vlastnik, vykonavatel
procesu, vlastnik procesu, plsobnost, zakaznik sluzby) a agendy Registru
prav a povinnosti pfifazené konkrétnim zaméstnanciim. Vytvoreny Katalog
sluzeb a procestt vedeny v dodané aplikagdni podpofe musi umoZiiovat
generovani pracovnich ndpini a organizacniho fadu (pfedpokiadany rozsah
min 500 procest).

e Metodika uzivani a spravy dat v katalogu sluzeb (vystupni dokument) - bude
obsahovat (mimo jiné) popis zpUsobu a zakladnich pravidel aktualizace
katalogu sluZzeb a procesl, v€etné navrhu odpovidajiciho organizacniho
zajisténi a potfebnych internich zmén (kdo sleduje zmény legislativy, zmény v
personalnim slozeni M&U, kdo zapisuje zmény do katalogu, jak jsou
informovéni zaméstnanci o zménach atd.), rozsah cca 10 stran.

e Metodika prace zaméstnanct Mé&U s katalogem, rozsah cca 15 stran,

e Metodické pokyny pro spréavu agend pfipadajicich na jednotlivé odbory a
oddéleni evidované v katalogu sluZeb

Minimalni obsah Metodickych pokynt:
o Cil dokumentu
o Pouzité zkratky a pojmy
o Organizaéni schéma
o Role v ramci dané agendy
o P'rvocesni model + Vyvojovy diagram procesniho modelu - viz piiklad
nize

o Popis procesl
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o Metodické pokyny

o Provazanost s dalSimi procesy

o Napojeni na legislativu a vnitini smérnice

e Rozvoj fizeni kvality sluzeb a procesii (vystupni dokument) - katalog sluzeb
jako zaklad pro strategické Fizeni Gfadu, rozsah cea 10 stran,

* Dodavka a implementace neomezeného poctu licenci aplikaéni podpory pro
podporu vedeni a aktualizace Katalogu sluzeb a procesl mésta Sokolov a jeji
naplnéni daty (viz pfedchozi odrazka).

¢ UZivatelska a administratorska dokumentace k SW nastroji v ceském jazyce.

o Skoleni - kurz Rizeni sluzeb a procesl v organizacich vefejné spravy -~ 22
proskolenych zaméstnanct, gkolici materialy, osvédceni o absolvovani kurzu
vystavene pro kazdého Ucastnika kurzu.

Podpora po dobu realizace
Soucasti plnéni je tento Zadavatelem pozadovany rozsah sluzeb:
° Schlzky v misté realizace zakazky - min. 10 jednani

o Jednodenni setkani ¢lenti obou realiza&nich tymd - min 1 x za 1
mesice
o Provedeni kontroly v misté realizace, preventivni prohlidky a update

programu, instalace a testovani opravnych balickd, dalsi rozvrzeni
éinnosti

* Konzultace na vyzadani, nad b&zny ramec implementace, v celkovém rozsahu
- min. 4 ¢lovékodny

o Konzultace v misté realizace zakazky

o Vzdalena podpora (telekonference, VPN)

Podminky fungovéani doddvaného SW v
existujici infrastruktuie M&U
Nabizené SW fedeni respektuje dle zadavaci dokumentace nasledujici podminky:

° serverove systémy vyuzivaji virutalizované prostiedi VMware 5.0 (nutnost
samostatného fyzického HW je nepfipustna)

* jako serverovy operacni systém je pouzivan Windows Server 2008 R2, popf.

2012
* jako webovy server je upfednostiovan IIS: aplikace Team assistant
nevyzaduje Zzadnou dalsi SW komponentu - v8echny jsou soucasti

dodavaného SW baliku. Interng je vyuzivan webovy server Apach.
* uZzivatelské (cty jsou drzeny Active Directory (Windows Server 2008 R2)
* uaplikaci je pozadovano vyuzivani Single-sign-on pii autentizaci uzivateld

* pfistupova opravnéni jsou definovéna a aplikovéana pomoci aplikace EOS
(spol. Marbes Consulting). Pfedpokladame, ze véechny nezbytné informace
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budou k dispozici formou dostupného fungujiciho aplika¢niho nebo datového
rozhrani, ze kterého budou aplikaci Team assistant pfebirany.

¢ klientska strana aplikaci musi byt schopna b&hu v prostfedi RDS (Remote
Deskiop Services) x64 (nelze pfedpokladat MS DOS prostiedi)

o Kklientské operacni systémy jsou Windows XP a novéjsi

e v piipadé lokalniho pouZiti specifickych SW/HW klicu, tokent apod. musi byt
kompatibilni s terminalovymi stanicemi TicTog (systém Windows XP/Windows
7 embedded)

e pro databdze je provozovano prostiedi MS SQL 2008 R2: Team assistant
nevyzaduje Zadnou dalsi SW komponentu - vSechny jsou sou&asti
dodavaného SW baliku. Interné je vyuzivana databaze Oracle Express. Na
strané Zadavatele neni pozadovana kompetence administrace této databaze.
Nékolik administratorskych Gloh souvisejich s databazi je zahrnuto a
zdokumentovano mezi zakladnimi Ukony administrace aplikace Team
assistant.

e v piipadé ukiadani dokumentd je nuiné vyuzivat dokumentové UlozZisté s
pfipadné moznou funkcionalitou v podob& omezeni typu soubort, velikosti,
parametrd audio/video/obrazkd atd. - ,lite* DMS s pozadovanou funkcionalitou
je soucasti aplikace Team assistant

e interni prostiedi vyuZiva IPv4, pouze IPv6 nelze akceptovat

e k tisku jsou vyuZivany striking sitové pfipojené a centralné spravované
tiskarny (SafeQ)
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Navrh pouzitych metod Pro posouzeni
soucasného stavy prace s procesy

Pro posouzeni sou€asniho stavy prace s procesy pouZijeme metoduy ~Hodnocenj vyspélosti proces(i” -
CMM - Capability Maturity Model| (model vyspélosti procesti).

:cl H'(/—'i—__—i_i_i_i*i‘l— T hﬁﬁ_————_—_ﬁg—__
Zahajeni analyzy stupné vyspélosti procesu
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Pro hodnoceni stavu sluZeb a proces(, kieré je reprezentuji, budou pouzity &tyfi stupné vyspélosti.

1. stupen — Zaldadni droven

Je charakterizovana jako vychozi a nachazi se v ni vSechny organizace, které nemaji své procesy
definovany a formalizovany. Typické je pro tyto organizace fe$eni problému pfistupem ,ad-hoc”.
Kvalita poskytovanych sluZeb a efektivita ¢innosti organizace je zaloZzena na individuainich vykonech
jednotlivych pracovnikii.

2. stupeil — Rozvojova aroved

Tato Uroven pfedstavuje standardizaci (definici a formalizaci) procesi uvnitf organizace. Definované
vystupy jedné Cinnosti plynule pfechazeji jako vstupy do ¢innosti nasledujicich. Pfipadné nesrovnalosti
mezi ¢innostmi jsou identifikovany a odstranény v pribéhu definovani proces, nikoli pfi jejich
uskutecnovani.

3. stupefi — Progresivai droveil

Jsou stanovena kritéria pro méfeni kvality provadénych procest a jimi vytvafenych vystupil. Je
provadéna analyza realnych dat popisujicich priib&h procesl. Vedeni organizace provadi méfeni
Uspésnosti stanovenych postupt a uruje zavaznost vzniklych problémd.

4. stupert — Dobrd praxe

Tato aroven je charakterizovana pribéznym zdokonalovanim procest uvnitf organizace. Vedeni
organizace ma k dispozici nastroje, pomoci nichZ umi identifikovat slabé stranky v fizeni procesti. Na
trovni pracovnich tymi je provadéna analyza odhalenych chyb a uréeni jejich pFigin. Aktivity eliminujici
odhalené nedostatky jsou implementovany do standardnich procest organizace. Organizace na tomto
stupni vyspélosti je schopna pfedvidat efekty potencionalnich zmén vyvolanych tupravami standardnich
procesu.

Vysledky analyzy - stavu procesil jsou zaznamenany do nasledujici tabulky:

Skupina Sluzba Identifikator Nazev 1 2
sluzeb procesu procesu Stupei | Stupefi

Navrh struktury pisemné zprdvy analyzy
soucasneho stavu prdace s procesy
Pisemna zprava z analyzy sou¢asného stavu prace s procesy bude ve formé tabulky,

ktera bude obsahovat kromé identifikace sluzby a procest, které ji realizuji také
identifikovany stav vyspélosti daného procesu a slovni popis stavu vyspélosti daného

procesu.
Skupina Sluzba Identifikator Nazev Stav Popis stavu vyspélosti
sluzeb procesu procesu vyspélosti procesu
procesu
<. | | OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
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Navrh postupu tvorby Katalogu sluzeb a
procesu
Pouzity nastroj na uloZeni informaci z analyzy

Jako nastroj pro modelovani navrhujeme pouZit nasledujici SW:

Enterprise Architect (déle jen EA) http://iwww.sparxsystems.com.au

Procesni modely vytvofené v EA ziistanou i po ukon&eni projektu k disposici pro dalsi
mozne pouziti - Gdrzba, rozvoj v piipadé, Ze je zakoupena licence.

Krome toho je moZnost ziskat ,prohlizeci“ verzi EA zdarma ke stazeni.

Pro zpracovani procesni analyzy nastrojem EA pouzijeme metodiku ITCS s.r.o.
Metodika vychazi z obvyklych standard(i pro procesni modelovani jak z pohledu
konvenci, tak i z pohledu technickych standard( (UML, BPMN apod.)

Vysledky modelovani procesd, sluzeb v prostredi EA jsou:
¢ cCinnosti a logika jejich provadéni
role, ktere tyto ¢innosti vykonavaji, odpovédnosti
kompetencni model - jaké ¢innosti vykonavaji jednotlivé role a funkéni mista
organizacni struktura - popis ¢innosti funkénich mist
veskeré pouzite dokumenty (na vstupu / na vystupu z &innosti)
legislativa, interni smérnice, které v ramci procesu sluzby je tfeba zohlednit
aplikace, které jsou vramci Cinnosti vyuzivany, pozadavky na funkcnost
aplikaci
pozadavky na datova rozhrani
vazby mezi jednotlivymi procesy
e vykonové paramatry procesl

e @

Pro vystupy EA umoziuje nasledujici formu report(:
e HTML - moZnost umisténi na intranet
e MS WORD (RTF)

Prvni krok - Definice konvenci

Zasadnim dokumentem pro dalsi praci je pfi zahajeni procesniho modelovani definice
objekti (metodika) a zplsobu jejich pouziti na podporu procesniho modelovéani
v daném konkrétnim projektu. Objekty a zplsob jejich pouziti se mohou ligit zadanim
cile procesni analyzy.
» Jake objekty se budou v projektu pouzivat a na co
» Jaky zvolime zplsob popisu procest
o EPC
o BPMN

Nasledujci obrazek pfedstavuje prostfedi EA, vybrané objekty a libovalné
modifikovatelné ,(loZi§té" pouzitych objektd, ze které je mozné generovat pozadované
reporty.

Vtomto prostiedi je mozné definovat a nasledné udrzovat veskeré poZadované
infomarce.
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Procesni model vytvofeny podle této metodiky umoziiuje:
¢ dal&i snadnou Udrzbu a rozvoj procesniho modelu
e piehled o nastaveni méfitek vykonnosti procesli - vychozi pozice pro dalsi
zvySovani kvality sluzeb a procesti
e automatizace proces( - odsuhlasené postupy - procesy, které je mozné jiz
dodanym SW - TeamAssistant dale automatizovat, vyhodnocovat a celkové
fidit a zlep3ovat

Druhy krok - jmenovani odpovédnych pracovnik

Za kazdy popisovany proces by mél pievzit zodpovédnost uréeny pracovnik, proto je
nezbytné jmenovéni odpovédnych pracovnikli zakaznika (,vlastniki proces(‘), se
kterymi budou nasledné provedeny pohovory.

Na pocatku procesni analyzy je vétSinou obtizné definovat viastniky procest. Proto
obvykle vychazime z organizaéni struktury.

Soucasti tohoto kroku je workshop se jmenovanymi odpovédnymi pracovniky, kde se
objasni cile analyzy a seznami se pracovnici s pouZitou metodikou.

Vystupem je ¢asovy harmonogram, terminy jednotlivych pohovord.

Vramci této vefejné zakédzky odhladujeme pocet pracovnikl, se kterymi budou
provedeny pohovory na 30 - 40.

Tieti krok - Popis soucasné praxe prace s procesy

Prvni kolo - individudini pohovory

Formou pohovoru s jednotlivymi pracovniky probéhne zjisténi souc¢asné provadénych
sluzeb, procest, Cinnosti. Tento pohovor bude v délce max. 2 hodiny na kazdého
pracovnika. V jednom dni je mozné provést maximainé 4 pohovory.
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Na zakladé téchto pohovorl bude dodavatelem zpracovana prvni verze procesniho
modelu - popis sou¢asného stavu.
Druhé kolo - individualni pohovory

Bude projednana prvni verze procesniho modelu, vysvétleni pouzité metodiky,
doplnéni udaji - pouzité aplikace, role, dokumenty, smérnice, legislativa....

Tento pohovor bude v délce max. 2 hodiny na kazdého pracovnika. V jednom dni je
mozné provést maximalné 4 pohovory.

Na zakladé téchto pohovorl bude zpracovana druha verze procesniho modelu - popis
soucasného stavu.
Workshop

Na zavér bude za ucasti viech jmenovanych pracovnik(i zakaznika, se kterymi
pohovory probihaly, provedeno seznameni s procesnim modelem - popis soucasného
stavu. Prob&hne oponentura, pfipadné zapracovani zmeén.

Vystupem bude koneéna verze procesniho modelu - popis sou¢asného stavu.
Treti kolo - individualni pohovory

Tento pohovor bude v délce max. 2 hodiny na kazdého pracovnika. V jednom dni je
mozné provést maximalné 4 pohovory.

V pfipadé potfeby budou vyzadany dodatec¢neé konzultace s vybranymi odpovédnymi
pracovniky

Na zakladé téchto pohovorl bude zpracovana koneéna verze procesniho modelu v EA
- popis souasného stavu.
e Detailni popis v8ech skupin sluzeb, sluzeb, procesti a ¢innosti
e Definice roli, odpovédnosti a jejich Cinnosti
e Organizacni schéma, funkéni popisy
e Pozadavky legislativy, internich smérnic
e Pouzivané dokumenty, vzory dokumentd
e Kompetentni model - popis pracovnich mist, roli - soubor Cinnosti jednotlivych
odpovédnych pracovnik(
Ptitazeni zodpoveédnosti vykonavanych Gfadem na Useku pfenesené i
samostatné plisobnosti
Pozadavky jednotlivych ¢innosti na SW podporu
Vazby mezi procesy
Vysledky posouzeni soucasného stavu prace s procesy
Legislativni analyza kompetenci ORP
Soulad s agendami Registru prav a povinnosti

® ® & @2 o

Workshop

Na zavér bude za ucasti vSech jmenovanych pracovnikll zakaznika, se kterymi
pohovory probihaly, provedeno seznameni s definitivni verzi procesniho modelu -
popis cilového stavu, vletné zavéri z vysledkli posouzeni soutasného stavu préce
s procesy. Proché&hne oponentura, pfipadné zapracovani zmén.

Vystup: Pisemna zprava (analyza souCasného stavu prace s procesy), ktera projde
pfipominkovym fizenim a jeji akceptace je podminkou pro zahajeni naslednych
¢innosti. Jejim obsahem je:

e soucasny stav fizenl procesl

¢ mira standardizace ¢innosti

e jednoznacnost pfitazenych zodpovédnosti vykonavanych dfadem na useku

pfenesené i samostatné pusobnosti
e zavéredné shrnuti sou¢asného stavu
Piipominkové Fizeni
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Pisemna zprava bude dana do pfipominkového fizeni a jeji akceptace bude
podminkou dal&iho postptu plnéni pfdmétu vefejné zakazky.

(‘ftvrt\'/ krok — Vytvoreni katalogu sluzeb a procesti mésta Sokolov

Dodavatel, na zakladé odsouhlasené pisemné zpravy:

e naplini daty z EA SW aplikaci - Katalog sluZeb, kterda je soucasti dodavky
v ramci této vefejne zakazky

e Zpracuje dokument - ,Metodika uzivani a spravy dat v katalogu sluZeb®
o Zpracuje dokument - ,Metodika prace zaméstnancti M&U s katalogem

e Zpracuje dokument - ,Metodické pokyny pro spravu agend pfipadajicich na
jednotlivé odbory a oddéleni evidované v katalogu sluzeb”

V pfipadé potfeby budou vyzadany dodatecné konzultace s vybranymi odpovédnymi
pracovniky.

Soucasti tohoto kroku jsou i workshopy s cilem oponentur jednotlivych vystupil.

Katalog sluzeb a proces(i mésta Sokolov bude poskytovat prehled o vdech
vykonavanych procesech a poskytovanych sluzbach zaékaznikim mésta na Useku
pfenesené i samostatné plscbnosti, internich a fidicich procesech.

Ke kazde sluzb& budou evidovany nasledujici atributy:
o plsobnost
o zakaznik sluzby
o metodické pokyny k provadéni sluzby
Ke kazdemu procesu budou pfifazeny nasledujici atributy:

o legislativa, ktera vykon procesu upravuje/ovliviiuje (Gislo zakona,
nazev)

o interni predpis Ufadu, ktery vykon procesu upravuje/ovliviiuje

o potiebné aplikatni vybaveni pro realizaci procesu (ndazev SW
aplikace)

o Zivotni situace (z pohledu ob&ana), ktera dany proces fesi
o osoba povéfena vykonem daného procesu (vykonavatel procesu)

o osoba zodpovédna za jeho realizaci (vlastnik procesu)

Paty krok — Implementace katalogu sluzeb a procesti mésta Sokolov

Implementace katalogu sluzeb a procest mésta Sokolov v sobé zahmuje;
e Instalace, konfigurace a naplnéni daty aplikace Team assistant

s Pfipravu $kolicich materidll - ke &koleni ,Rizeni slufeb a procesi v
organizacich vefejné spravy"

e Realizaci 3koleni - ,Rizeni sluzeb a procest v organizacich vefejne spravy”
vybranych zaméstnancd:

o Rozsah - 2 béhy po 8 vyudovacich hodinach

o Obsah:
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= seznameni s problematikou fizeni sluZzeb a procesti ve vefejné
spravé

= navrh a zplsob prace s Katalogem sluZeb a procesii mésta
Sokolov v dodané aplikaéni podpofe

e Podpora po dobu realizace

Metodické pokyny pro spravu agend |

pfipadajicich na jednotlivé odbory a oddéleni
evidované v katalogu sluzeb

Soucasti dodavky jsou i Metodické pokyny pro spravu agend piipadajicich na
jednotlive odbory a oddéleni evidované v katalogu sluZeb.

Smyslem dokumentu bude jednak popsat agendy, procesy a jejich navaznost na daléi
procesy, tak jak je pozadovano v zadavaci dokumentaci, ale hlavn& zplisob dalsiho
rozvoje, udrzby jiz vytvofenych procesnich modelt a zpisob promitnuti zmén (zména
agendy, zména legislativy, nova agenda..) do SW aplikace Katalogu sluzeb.

Pozadovany obsah del zadavaci dokumentace:
o  Cil dokumentu
Pouzité zkratky a pojmy
Organizacni schéma
Role v ramci dané agendy
Procesni model + Vyvojovy diagram procesniho modelu
Popis procesl(
Metodicke pokyny
Provazanost s daldimi procesy
Napojeni na legislativu a vnitini smémice
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Koncepce SW feseni

Specifikace platformy

Nabizime FeSeni zaloZzené na aplikaci Team assistant spole&nosti Perspia, a.s.
Navrhované feSeni poskytne Zadavateli pfehledné webové rozhrani pro fesitele
pozadavk( i pro jejich zadavatele. Reditelé maji pozadavky centralné na jednom
misté, coz umozni kontrolu jejich feeni managementem,

Systém mé intuitivni grafické uZivatelské rozhrani a klade ddraz na jednoduchost
ovladani i pro uzivatele, ktefi v systému nepracuiji pravidelné. Navic je moznost kazdy
tkol doplnit detailnimi instrukcemi a vysvétlivkami.

Z technického hlediska se jedna o modemi tiivrstvou aplikaci s daty ulozenymi
v relagni databdzi, aplikaéni serverovou vrstvou s moderni objektovou architekturou
SOA s Uplnym pfistupem prostfednictvim rozhrani webovych sluzeb a klientskou
pfistupovou vrstvou ve formé webového prohlizede. Samoziejmosti je autentifikace
pomoci LDAP server(i (podpora i pro MS Active Directory).

Soucasti aplikace Team assistant je nastroj na vlastni modelovani procest, tvorbu tzv.
Sablon procest, aplika¢nich formulaft, tabulkovych reporti a tiskovych sestav bez
nutnosti programovani a vlastni prostiedi pro b&h a spravu jednotlivych Gkold
konkrétnich instanci procesti. Napojeni na jiné aplikace je mozné prostiednictvim
datove integrace (pfimo jsou podporovany DB linky do obvyklych relacnich databazi
aCSV souborové rozhrani) a prostiednictvim aplikaéni integrace (pfimo je
podporovana integrace pomoci webovych sluzeb).

V piipadé, Ze je analyza business procesti zpracovana ve standardnim modelovacim
nastroji (nap¥. s podporou BPMN apod.), existuje jednoduchy metodicky postup, jak
transformovat tuto formu zapisu do prostredi aplikace Team assistant. Tento krok ije
mozné nicméné pfeskocit a vlastni analyzu business proces( primamé zaznamenavat
v aplikaci Team assistant a vytvafeny proces nebo jeho &asti prilbézné testovat,

Kli¢ové vlastnosti nabizeného fesenti:

¢ Jednoduchost - dirraz na jednoduché ovladani ve stylu modernich webovych
aplikaci

* Flexibilita - zmény rychle a jednoduse, bez programovani, svépomoci

o Skalovatelnost - zvladne fadové nardsty poétu projektd, sledovanych entit
nebo uzivatell. Pokud je to z pohledu vykonu potfeba, stadi pouze posilit
technickou HW infrastrukturu.

o Zakladem je ovéfené fungujici feSeni

e Pfesné& na miru potfebam a pozadavkim Zadavatele dle analyzy, od prvniho
do posledniho procesniho tkolu

Technicka architektura
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Aplikaeni Databdzovy Diskové
server server pole

R

ol koo

Klientskd
rafizeni

Z technického hlediska se jedna o maderni tfivrsivou aplikaci s daty uloZzenymi
vrelacni databazi Oracle (pfip. jiné), aplikaéni serverovou vrstvou s moderni
objektovou architekturou SOA s Gplnym pfistupem prostfednictvim rozhrani webovych
sluzeb aklientskou pfistupovou vrstvou prostfednictvim webového prohlizeCe
z libovolné platformy (napfiklad: PC, MAC, 10S, Android). Na strané klientskeho
zafizeni neni nuiné provadét zadnou instalaci. Webovy prohlize¢ musi podporovat
gifrovanou komunikaci podle standard( HTTPS a JavaScript. Zadné dalsi poZadavky
nejsou na prohlize¢ kladeny. V zavislosti na typu prohliZzee se mirné mohou lisit
jednotlivé ovladaci prvky aplikace. Aplikace Team assistant je primarné testovana pro
tyto typy prohlizecu:

» Internet Explorer 8, 9, 10
e Mozilla Firefox

» Google Chrome

e Opera

o  Safari

Zabezpeteni komunikace uZivatele se serverem je provedeno pomoci béznych
standardd  pouzivanych napiiklad pro elektronickou komunikaci s bankou.
Samoziejmosti je autentifikace uzivateld pomoci LDAP serveri (napfiklad MS Active
Directory).

Integraéni architektura
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Datove rozhrani
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Datove extrakly

Pro snadné zaclenéni aplikace Team assistant do stavajiciho IT prostiedi Zadavatele
slouzi Siroké moznosti aplikacni a datové integrace. Z pohledu aplikaéni integrace je
primarme podporovana integrace prostfednictvim webovych sluZeb. Tato integrace
mze byt obousmérna:

o Aplikace Team assistant vold webové sluzby integrované aplikace,
prostrednictvim kterych mlze ziskavat informace nebo informace do dané
aplikace zapisovat. Predpokladem je, Ze integrovana aplikace disponuje
zdokumentovanym aplikacnim rozhranim. V pfipadé, Ze je nezbytné vytvofit
aplika¢ni rozhrani s aplikaci, ktera webové sluzby nepodporuje, je nutné
v soucinnosti s dodavatelem této aplikace vytvofit integracni aplikaéni vrstvu,
ktera sdanou aplikaci komunikuje prostfednictvim nativniho aplikaéniho
interface a saplikaci Team assistant prostfednictvim webovych sluzeb.
V tomto pfipadé je vzdy vhodné zvazit, zda neni ekonomictéjsi vyuZit datovou
integraci.

o |Integrovana aplikace vold webové sluzby aplikace Team assistant. Team
assistant obsahuje webove sluzby realizujici komunikaci s klientskou aplikaci
(tzv. front-end vrstvu) a webové sluzby fidici b&h procesi (tzv. back-end
vrstvu). Integrovand aplikace mize vyuzivat obé vrstvy.

Specialnim piipadem aplikaéni integrace je jednoducha integrace pomoci HTML linkd.
Takto Ize snadno a rychle zaclenit aplikaci Team assistant a nebo jeji ¢ast do
stavajiciho feSeni, které ma stejnou koncepéni architekturu klientské aplikace (napf.
do riznych portalovych aplikaci nebo aplikaci, které jsou primamé obsluhovany
webovym klientem). Z druhé strany Team assistant také podporuje propojeni pomoci
HTML linkd. Pro ilustraci uvadime scénafe:
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o V pfipadé, kdy je soucasti IT infrastruktury zakaznika Document Management
System (DMS) s podporou Deep Linking (kazdému uloZenému dokumentu
odpovida unikatni HTML link), Ize dokumenty ukladat v tomto DMS systému
a v aplikaci Team assistant misto ukladani fyzickych soubor(i pouZivat tyto
linky - bez dalsi aplikacni integrace.

o Pokud je soucasti plnéni kolu prace s jinou aplikaci, Ize tuto aplikaci nebo jejf
Cast aktivovat prostiednictvim HTML linku a to véetné predani parametru.

Z pohledu datové integrace jsou primarmé podporovany tyto metody:

o Integrace pomoci databézovych link(l (DB link) - pfima komunikace s databazi
integrovaného systému. Na Grovni databize Oracle se provede definice
databazového linku do jiné rela¢ni databaze a aplikace Team assistant ma
v zavislosti na opravnéni, které ji integrovana databaze poskytne, piimy
pristup k tabulkovému datovému interface integrované databaze. Komunikace
pomoci tohoto rozhrani mize byt obousmérna (zapis, &teni). Timto zpisobem
lze pfipojit vSechny b&zné pouzivané komeréni i open-source relaéni
databaze. Takto jsou podporovany napfiklad:

- Oracle DB

- Oracle TimesTen

- MSSsQL

- IBM DB2

- IBM Informix

- Sybase IQ

- Sybase SQL Anywhere
- PostgreSQL

- MySQL

o Integrace pomoci souborového datového rozhrani. Preferovany format je CSV
vruznych variantach. Pro data, u kterych se nepredpokladaji velké objemy
dat, 1ze vyuzit i XML nebo Json format. Komunikace pomoci tohoto rozhrani
muze byt obousmérna (zapis, éteni). Tento zplsob se uplatiiuje zejména tam,
kde neni pfimé on-line propojeni do integrované databaze nebo kde to
z jiného davodu neni zadouci nebo toto napojeni neni dovoleno. V pfipads,
kdy integrovanad aplikace disponuje jiz preddefinovanymi souborovymi
datovymi extrakty, které je mozné pifimo vyuZit, jedna se o ekonomickou
variantu datové integrace.

Soucasti aplikace Team assistant je nastroj na vlastni modelovani procesd, tvorbu tzv.
Sablon procesi, aplikaénich formulait, tabulkovych reporti a tiskovych sestav bez
nutnosti programovani a vlastni prostfedi pro b&h a spravu jednotlivych ukoli
konkrétnich instanci procesa.

2| [ OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
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UZivatelsky interface
Aplikace Team assistant klade diraz na jednoduché oviadani ve stylu modernich

webovych aplikaci. Na nasledujicich strankach pro ilustraci uvadime nékolik typickych
uzivatelskych situaci.

Ptihlasgeni:

;
S

PEmIasovact méno: - S

Hesfo:

& Perspid as. Verze 1.8d

Ef <] e OPERACNIPROGRAM 2, | PODPORUJEME
owopaky | %, ¥ LIDSKE ZDROJE § Sokoloy vasiBupoucNosT
- o 1 h A ZAMESTNANOST d www.esfer.cz
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Dashboard s piehledem aktivit:

Pinladens ufivatel: Petr Kralik ]

Nipovéda

- @ Piipay
t (&) Statistika
® @ Piahisdy

LNai:Ccnsulhng TEST

Ukoly s terminem: 27.02.2012

; : o
| Hazevdkol Nazev pfipady Iniciator
- Podal zdznami o cay
Fa
| Ukoly bez terminu
| Wazey kol Nazevpiipady niciator  Priorita
Zadani plan test, 23.02.2012  Kralik Patr Stredni
| Zadani plan test, 24.01.2012 | Kralik Patr | Sffedni
. Zadani poiadavky baris Krilik Petr | Stfedni

Full provsechny pody ' s3_pa ; Simek Viastimil

©Perspiaas.

sacidlni

fand v GR EYRDRSKA UNIE
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Ukéazka statistickeho dashboardu:

3

Pfifla&eny ufivatel Viastimil Simek

Novy Damd

AN

o
Sablony

PHnovini U

il Y

& Uddlosti Mastaveni Web  Hapo

2y

Odhlasit

Domi

Dashbeard

- @3 Celkow pfenled

i (@3 Ukoly
# @g Plipady
o+ &y Stalistiva

- () audt

. G A2

- (& Delky ukolu

- E3 Dibag piehled

- &3 icontio

- @3 1T produit raku
- (3 Jardovo piehled
- @ VR

- [ Kalas statistika

- @3 Strukturovany pfehiec

. @3 MK
- &3 osi

- @ ppp

- (@3 Ritany
- @3 558

Pripady

& # dokondenjch piipadi (0)
& #dokonéenyeh piipadd po terminu (0)
@ #nedokondené pifpadd (12}

Uiivatel:

4]

Ukoly i S .

-

Organizaéni struktura:

[1]

Sablona:
Dowland

E

0512612 =]

@ #wiedenych tikold (0)
@ #wyfeSenych tkold po terminu (0}
@ # newyfeSenych dkold (10}

{3 S

@ # nedokoncenych piipadd po terminu (5} @ # nevyfeSenych dkold po terminu (3)

Melt Consulting TEST

S Perspiaas.

Verze 1.9d

Zalohovani

Soucasti administratorské prirucky je popis zplsobu zalohovéni, tak aby se pfedeslo
ztraté dat a nastaveni systému. Systém zalohovani umozZiuje obnoveni dat z kazdého
pracovniho dne a zposlednich péti pracovnich dni, z kazdého patku za poslednich 5
tydnd, z posledniho pracovniho dne za poslednich 12 mésict. Tyto zalohy by mély byt
uchovavany mimo budovu. Paskova zélohovaci jednotka je podporovana.

Export a import dat

Systém umoziiuje export definovanych dokumentl a sestav do PDF/A a Office Open
XML. (napf. MS Excel a Word).

Zabezpeceni systému

Informacni systém Team assistent je vhodné zabezpeéen pro pristup k datovym
zdrojum, a to nejen na Urovni aplikace, ale i na Urovni nainstalovaného operaéniho
systemu.

Reseni splfiuje nasledujici parametry:
¢ ZabezpeCena komunikace - Sifrovani pomoci HTTPS.

» UZivatelé budou identifikovani po celou dobu sezeni na zakladé prvotniho
prihlageni. Kazdy uZivatel ma své vlastni uZivatelské jméno a pristupové

| @ OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
ooy | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE @ Sokoloy  VASIBUDOUCNOST
fond v GR EVRORSYA UNIE A ZAMESTNANOST : www.esfer.cz
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heslo. Ovéfeni identity mGze provadét aplikace Team assistant sama nebo
LDAP server Zadavatele.

o ReSeni umoziuje nastaveni riznych trovni uZivatelskych pfistup.
e Pristupy budou logovany a to i netispésné pokusy.

e Pristupova prava jsou feSena na urovni jednotlivych Sablon proces( na \
zakladé roli a/nebo zafazeni do organizaéni struktury. 1

o UZivatelske ucty budou nezavislé na operaénim systému,

» Privilegované ¢ty operaéniho systému nebudou mit moznost ménit
uZivatelska opravnéni v ramci systému.

e UZivatelé systému nebudou mit moznost vzdalené spoudtét programy na
serveru.

s UzZivatelska hesla budou v systému uloZena v zasifrované podobé (MDS5,
SHA1, ).

» Dokumentova knihovna bude dostupna pouze pies informadni systém.

Jednoduchost pouiziti
Jednoduchost pouZiti je klicovou konkurenéni vyhodou aplikace Team assistant. Mezi
jinymi to zahrnuje napfiklad:

o Prehledny graficky interface a konzistentné pouzivané grafické symboly.

e Program komunikuje s uzivateli Cesky.

e Lze aktivovat kontextovou bublinovou napovédu.,

e Zadna skryta nastaveni/volby apod.

= Neni pouZivano pravé tlacitko mysi nebo dvojkliky.

e Funguji jen obvykié klavesové zkratky (nahoru, dolu, Home, End, PgUp, Pgbhn
a Enter) - ale uzivatel je nemusi pouzivat.

e Vsechny dialogy poskytuji srozumitelny text (definovatelny Zakaznikem)
nikoliv jen odborné vyrazy.

¢ Kazdy Ukol pro feSitele miZe byt doplnén podrobnymi vysvétiujicimi
instrukcemi.

e 'V maximalni mife jsou pouzivany seznamy hodnot dle standard{l Zakaznika a
jsou tak minimalizovany chyby v zadavani.

= Systém je pIné konfigurovatelny - napfiklad urcité dokumenty je mozné nechat
schvalovat vzdy danym zpUsobem a tudiZz uZivatelé schvalovaci workflow
nemusi hlidat a také jej nemohou obejit.

| P OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
oviopeky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE #29 Sokoloy  VASIBUDOUCNOST
SOl -
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Ukdzka Katalogu sluzeb a procesd

V teto kapitole uchazeC predklada ukazku z Proof of Concept feseni Katalogu sluzeb a
procest. Jednotlivé polozky a data slouZi pouze pro ilustraéni Ucely. Toto demo
vzniklo pouze pro ucely predstaveni aplikace Team assistant podle pozadavki
zadavci dokumentace. V zadném pfipadé se nejedna o produkéni stav. Finaini fedeni
bude nakonfigurovano az na zakladé specifikace vytvofené v Gvodni analytické éasti
dodavky. Printscreeny maiji zpravidla poloviéni velikost oproti originalnimu stavu. Pro
usporu mista byly nékteré printscreeny ofiznuty.

Prihlageni do aplikace:

tzarvassistant T —
Dami
e —
Printasovach o
jmenpr 119
Hesto: Prinkssit
sokoloy ©Perspinas Verze 1.9h B53.814

] e OPERACNI PROGRAM | PODPORUJEME
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Uzivatelsky dashboard s 16 rozpracovanymi definicemi innosti:

Prikladeny uZivatai Admin Admin

Udalosti Odhlasit

Celkowy ptehled

NowW  Dom Sablony

Yarshoy koly 3 terminam

(E3 Sirktoroving prehled | Nazev gikohs - Nazev pHipadu - T . Inictator -
& ey | N : Pt
Hpody
3 Sutistike
= @) Prenleay

Potetzazm

Ukoly bez termiou Upazornanl

B Me pevyifzens dkoly: 16

Hiizev kol ‘Nézov pripadu - inizidtar
F e S s - e : @ Nedokonéens phipady. 23
MERbr vykonavatele Plehiod - Admin Admin Sttedni
Zagéns Sinnost Cinnost | Adrin Aamin - Stfedn(
Zagani Sionost Cinnost * Admin Agmin  Stedni
Zadans Sinnosl Sinpast | Admin Adein ! Stfednt
Zacan Sionost Cinrmsi - Adimin Admin  Sifeda
Zagani tinnost Ginnast  Adrin Advin  Stfdnt
Zazini Einnsat Cinnest  Adniny Adrin Stfeddnd
Zasand tnaast Cinnast - Adpsin Admis  Stiednt
Zadind Einnost Cinnest Adiin Agmin  Sitedni
Zagan! énnask Cinnast © Addin Admin | Sfedni
Cinnost - Admin Admin  strednt
Zazani Einnost Cinnsst ¢ Admin Admin Sthedri
Zaddn! Snnost Cinnost - Admin Admin Elfadal
Zasand ¢innesti Sinest Adrsin Adimin - Steuni
Zadi cinnost Sinnast Adsin Asitin st
Zazteni Sunast Cinnost © Admin Adiin  Stegni

Let ZEZLMR

SO0V “Perspinay Vere 1.90.0855014

Vychozi preddefinovana sestava - prehled &innosti:

Domi

@3 Catkovy preniad _ ‘legilative
- [ Stukturovany piatied Zakon & SH02004 %
& (3 Usaty

Padsis a archivace T sosistant Laxon & SO004 5

3 Pripacty

| Ovatent papizu Z jmandng Tean; asvistan Zakan & 500
Zaxend.
i
Zakon €3
Tezn zsgisiant Fribetni sredmics j2dnaclihg

Vb al ZApinu 7 jednsnt

Plépavan i
Tvitejrdnt zapiou
Fodgls a archivace 2apisy

asulstant Tt s Enice jesnac fag

Credignt 2bpfon 2 jednan! Team a

$iant I S fednatt iy

Zapimaval, Vyteoferm zapisu 2 jasndni Toam assistant Inari: smdmice jodnac TAd
Jedndni oaam asssiant internt seémiss jednacifad
Plangwan Toam asslsmnt g smamice Jadnac T4
ZvEiejnént rapisu Teamarsintant TArnn & S00200. sprivend fag

Team nati Zaken (2604 Sn
Zawon & 3007002 Sh., efirin
Zakan & F002504 Jo. npravnd 1
Zakon & 30072404 Th. spravni i
Zaxon & 30072004 Sb. spihvnd Fag
Zékon & B00/2004 St spravnd £3¢

3 prehivace zapsy

apravni &g

Bl ZAPISL i jednand

Filtraval

Tajemnk

Tfernnik

Tulemnnk Zitkon & 50072504 8h fdiuni Fag
Tajemalk silzace obealus apifvnl fad
Tajerenk @ Gptnost Zdwon ¢ 501 04 Sb., sprdivnf fad

TeRm ansslant Zakeqy & FOOMI L oprdvng

Yadnuel GanomERs tivarn Vyiadeit adbornan dreant

Yyihrite e kE iRt Zdron ¢, S00:2)

Pladsndeve vy Team assistant Zakon b BHUZ004 86 spravnd #47
Pravnd Tedrm nssistat Zakon &, 34072004 SN,
Tatfesniith 13 ABHELIIL Zikon & G604

Oheone xoknk Zakon £, 300

3 Gpi
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Ukazka dialogu s definici nového uzivatelského reportu:

Prehled

Vefejny? [
Stav pHipadu:

& Aktivni

(™ Dokengeny

7 Aklivai | dokandany
Sablona: | Sluzha  ~|
Dostupna pole:

Vybrana pole:

piipadu

| Termin

¢ Prigrita

+ Vfedeni

- Ukondéeno

: . Gestor

: - Metodicky pokyn

[ = T VL S TRE N SO,

Nazev sluzhy
inigiator
Zadano
Zakaznik
Paskytovatel

Filtr:
(=)

Vysledny report - pfehled sluzeb:

Domi

: Sisgby

@ Colvovy peshied | WAzevsluihy.

Jadnani volangsh

Jedndn voleaych argang

i

W
L
Wo| o, e
aviopsl
sacidlni i,
t® fond v GR EVACRSKA UNIE

. Inigidtor

Rada Jan

Aggrran Adprin

Zadano.
BRI
11302013

- Ak - o oskytovatel

P8 operacni PrROGRAM
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UZivatelska definice filtrovaci podminky v sestavé:

""" : E e e s e e e e e
B0 R

T E T

Prehled uZivatelt aplikace s mozZnosti definovat jejich role, pfisludnost k organizaéni struktufe apod.:

XS

Wddlasti  Nast i Web

bd 7N
ke sl Skl e
No) Domil Sablony  Pianovani

Utivatele

|- B3 Seznam uzivatela i . Vaivatelske imene S I e Piment Eanail

& @ Crganzatensinistn Adwin Adtin i@ diin s %
& @] Rola § e 1

a san Roda san 17 g Prdat
Tlga  Pincova o .

\Aaglimib v noekEneite -

i Upravit

i

e,

Zdmek

Ukézka dialogu spravy uZivatele:

Hesln tkontratal |

<] P OPERACNI PROGRAM | PODPORUJEME
amgg;siy' S h LIDSKE ZDROJE @ Sokol(}\; VASI BUDOQUCNOST
socialmi &
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it usivatels

i

Role k disposcl: Piifazens role

| Agmmaiag |+ sasmimisrat:
DMS Adinin |- Sinepsctor

H | BPoweruser

Administrace organizacni struktury:

&

&

@

Hovy Domb  Sablony Plinovani Ufivatelé  Udilosti  Mastaveni  Web  Nipovida Odhidsit
o fh
Slarostn (Admin Acmin)
i @3 Tajernk (Simex Veastinily
& @3 Rote =1 ﬁlil OF (Pincova Diga) Piidal
L ) Porzonalni aadéfeni ( ) )
L 3 OIT (Raaa Jan} o

£ G oK () Upravii

‘r 3 Granty s projestové iizeni (3

@@ ntoceniur (
+ [ Matrik:
L [ Sekretnniatiy
~@gosHty

- @ OSMS (3

- @i 08K ()

- &) OUPRR ()}

=R~ Lo ]

ﬁ £3 Oad@lent kontioly { §

- £ Uddslenitegisiraze ()

~EauAn

Ukézka dialogu pro zadani/editaci parametr( sluzby:

| ot : znoans ahazby

| Zadani sluzby

HNazev phipada: 2
Termin
Popis:
Supsrvizer ukolar Rawa Jan
takcldiar pHpada

i (Sluibas

Raga Jan

*Skupina:

*Poskytovatel:

i
{

' ol e =
| SREEhadici se g s phipaminky Jedngnl
gy ashinial i yihgm
TGaston
MN“’ SEACELISCES

-y
- "

w -«

europsky * *
sociding
fond v CR  EVAOPSKA LIKIE

g ®

s, vibhny, Koniiss
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Ukazka dialogu s definici procesu:

| kel : Zaddn! procesu

R B
agani procesy
Nazey pHipadu: Proces
Termin:
Papis:
Supervizor Gkol! Raga Jon

Proves)

Iniclator pfipadu: #Hada

Skupioa:

Mazov aiuzby.

Jadrdni colenych orgarn
Sestor:

246

Paskytovatzl:

Ofte

PoOsnhoost:
Bamosiatng

Zanaznik:

ce sy

Metodicky pokyn:

Phlohs

*Nézev Procesu:

faatedily 80 tad:
ivotni sifiace obfana:

“Viastnik:

o
*Supervizor procesu:
Storosta

Aphkace (89

|1 Datovd sehranks
it Codexis.

“interni pedpls:
b perHce
*Legisiativa:

Zakon . 3002004 Su. spravai T

Ukazka dialogu s definici Cinnosti:

Ukst: Zaddnt Bnostl

Papin:

Suparvizor Okelic Rtk baa
Iniciator piipadi: Raga Jon

Skupina:

iz procesy

Harev shidhy:
Jegudnd valenyeh argana
Papis shulby:

Joanani pipaminky,
whon

Gestor:
Mal
Paskytovatal:

ORP

Pascbacst:

sotaind
Zanaznik:

Metodicky postup:

Hazey procesu:

Matenaiy o ragy FY
Zivetnl situace obEana:

{ proses

Wiasinik

Tajemnix
Bupeivizn procesi
Slarosty

Aplizacs (5W)
Datova ik,
fnteeol predpis:
el

Legistativa:
Zakeon €500
*MNazev Cinostiz

14 S sprdeniFad

Vatup: =

Vistup: =
- Rudilusty o L]

Zawtt

et e

&

3 -
avrapsky et
sociaind sl

[ 4 fond v GR EVROPSKA UNIE
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Vkladani poznamek:

UKol : Zuaani einnostl

‘

Poznsmky k piipadu

Porndky k plipadu;

Materidl s¢ bude projes vat | s jesndni Zasiupiislstva mast

Jen ulolit

i

Typ tisku: Tisk:
Ulozit tisk jako p

| e oPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
WERHE | Taga® ﬁ LIDSKE ZDROJE 9 Sokoloyv vaASiBuDOUCNOST
=3 fond v GR EVROPSHA UE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz
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Pfiklad jednoduché tickové sestavy:

Tajemnik

- Nazev Zinosti - Apitkace (8W) . leghlatva
Pﬂf’mf“?‘;’ak”a ptjnatant  Dalova schrarika, Codexis - Zakon & 500/2004 Sh., spréavni fad

malenaiu H

Dvéteinéni zapisu

Podpis & archivace zépisy
Owvéfeni zapisu z jednani
Vybrofeni zapisu z jednani
Jednani

| Team assistant
 Team assistant

Team assistant

: Team assigtant
- Team assistant

: Zakon &.

Zakon €.
- Zakon &.
: Zakon £.
Zikon &.

500/2004 Sb., spravni fad
500/2004 Sb., spravni Fad
500/2004 Sh., spravni fad
50072004 Sb., spravni fad
500/2004 Sb.. spravni fad

Zakon €. 5002004 Sb., spravni fad
inlerni smémice jednaci fad
: Interni smérnice jednaci rad
" Interni smérnice Jednacifad
*interni smérnice jednac fad
Inlerni smérnice jednaci fad
¢ Inlerni smérnice jednaci fad

Planovani jednani : Team assistant
ZvEfejnéni zapisu

Podpis a archivace zépisu
OvEfeni zapisu z jednani
Vytvoteni zapisu = jednant
Jednani

Pléanovani jednani

Team assistant
- Team assistant
Team assislant
: Team assistant

Team assistant
. Team assistant

Zvérejnéni zapisu

Podpis @ archivace zapisu
Owéfeni zagisu 2 jednani
Vybeofeni zapisu z jednani
Jednani

Planovani jednani

Infarmace o vysladku jednant
Predani k projednani
Finalizacs obsahu

Kontrola uplnost

Vyjadre)i cdbomeho dvaru
Vyjadieni komisi

Vyjadieni vwhord

Vyjadieni pravnika

Dapln&ni informack. ursnf daidihe
vyjadiovani

PoZadavek na projednani
raterialu

- Team assistant

Team assistant

| Team agsistant
. Team assistant
: Team assistant
 Team assistant

Teant assistant

. Team assistant

Team assistant

' Team assistant
. Team assislant
: Team assistant
- Team assistant
. Team assistant

: Team assistant

Team assistant

avropsky .
socidlnl

tond v CR  EVAOPSRA UNIE

| Zakon &
: Zakon £

Zakon €.
- Zakon £.
- Zékon 6.

ZLakan €.
| Zakan &
. Zékon €.
i Zakon €.
{ Zakon &
- Zakon &

Zakon £.
- Z&kon £

Zitkon €.

| Zakon &.

Zakan £.
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500/2004 Sb., spravni fad
5002004 Bh., spravni fad
500/2004 Sb., spravni fad
5002004 8b., spravni fad
50072004 Sb.. spravni rad
500/2004 Sh., spravnifad
500/2004 b, spravni fad
500/2004 Sb., sprawni fad
5002004 Sb., spravni fad
500/2004 Sh., spravni fad
500/2004 Sb.. sprawvni fad
50042004 Sb., spravni rad
5002004 Sb., spravni fad
50072004 Sb., sprévni fad

500/2004 Sb., spravni fad

5002004 Sb., spravni fad

) Sokolo

PODPORUJEME
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Ukdzka Skolicich materidld
Pro ilustraci jsme vybrali 5 stranek nasich $kolicich materiali, ze kterych je patrné, jak
jsou materialy zpracovany.

A R ] )
INTEOROVANY | " "+ | EvROPSKA UNIE
I OPERACNS i e, | EVRORSKY FOND PRO REGIONALNS RUZVI
PROGRAM i i | SANCE 220 VAS ROTVO)

Zakiady oviddani aplikace

PFrihlaseni

Po pihladeni do aplikace Vs pfivitd hlavnistrinka s nejdilefitéjEm piehledem.

Firiab

IEARL. T AT iR
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Nastaveni api

Aplikace umoinuje automatické rozesflani pfehledu dkol, upozornéni na novy dkol atd. Proto
je doletité spravné si nastavit ddaje o své osobé | preference Eetnosti zasilini e-mailowych

ikace .na miry"

upozornéni. Toto provedete na karté ,Nastaveni”.
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Viastni pfehled - definice

Ne vidy jsou pfednastavené pfehledy piné wwhovujici. Pokud ¥dm nevyhovuje pfednastaveny
prehled, midte moinost nadefinovat si pfehledy viastni,
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Tip: Prehledy jsou ve ,stromecku® fozeny obecedné. Vitvdiite-f si vice viostnich prehledd,
miZete je siednocovat pomoci zkratek na zafdtku ndzvu. Napf. pan Ricdnek md no Ufedé na

storosti smiouvy. NejdOleZitéisl pro néf jsou smiouvy o budoudim vécném bfemenu, smiouvy
najemni o grontove smiouvy. Pro prehlednost si zvolil pojmenovini prehledd:

5 BVB— aktival

5 najem — aktivai

5 ngfem — dokoncené
S gronty - aktivnl

S tokto nadefinovanymi ndzvy budou tyto 4 prehledy fozeny pod sebouw o tim ulehdi panu
Ricankovi prdci s apfikaci.
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Tip: Nekteré polozhy jsou tzv. systémoveé — tzn, Ze se vypliufi automaticky o wdivotel nemd
moinost je zménit, Jednd se pfedevsim o: Ndzev pripadu (drtiva véting pfipadd mad nostavena
outomatické pojmenovdni), Popis (jednd se o popis Sablony), Inicidtor (ten, kdo dany pfipod
spustil], Zodono.

Tip #f: Nechcete-fi vybirat pole po jednom, miZete pou’it kidvesnicové zkrotky pro vicendsobny
vybér. Cheete-li whrot souvsN blok poll oznofte prvni polozku, stisknéte klgvesu ,shift”
0 oznacte posledni poloiku. Oznodli se Vom viechno pole mezi prvni g posiedni poloZkou véetné

téchto poloiek
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Chceete-if vybrat vice poff, které viok nejsou umisténé za sebou, stadi po wibéru prvniho pole
driet kidvesu ,ctrl” a wbirat doléi pole. Oznofene budou viechna pole, na kterd jste kiikti.
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Vzddleny piistup do béZici aplikace
Protoze aplikace Team assistant je komplexni aplikace pro dokumentaci a
automatizaci procest, doporuéujeme pro snazsi posouzeni jeji funkEnosti vyuZit nize
uvedeny kontakt technické podpory a domluvit si vzdalenu nebo osobni konzultaci za
ucelem pfedstaveni zrealizovaného dema (Proof of Conceptu) nebo celé aplikace.
Alternativné doporuéujeme ovéfit si zkugenosti z produkeniho pouzivani aplikace napf.
u kontaktni osoby uvedené v referenci feseni pro mésto Ricany.

Adresa demo aplikace: https://sokolov.teamassistant.cz/

Toto demo vzniklo pouze pro ucely predstaveni aplikace Team assistant podle
poZzadavkil zadavci dokumentace. V 2adném piipadé se nejedna o produkéni stav,
Finalni feSeni bude nakonfigurovano az na zakladé specifikace vytvofené v (ivodni
analytické ¢asti dodavky.

Ptimé odkazy na tvodni reporty (funguiji, dokud nedojde ke zmeéné v definici reportu):
e Link na vychozi report s piehledem slueb:

https://sokorov.teamassistant.cz/#m=home&a=H0meReports 21

e Link na vychozi report s piehledem viech procesl
https://sokolov.teamassistant.cz/#m=home&a=HomeReDorts 22

e Link na vychozi report s prehledem véech éinnosti

https://sokolov.teamassistant.cz/#m=h0me&a=HomeReport5 1

Bézny uZivatel
® uzivatelské jméno: zberka

e heslo; zb

Uzivatel - administrator
e uZivatelské jméno: jkrotil

e heslo: jk

Kontakt na technickou podporu:
e-mail: support@perspia.com
Telefon: +420 734599519 (Jan Rada)
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1.2. Pliloha €. 2 Smlouvy - Tabulka pro zaddni

Cen
dnotkova
Nazev polozky Jienatb:z Ks CeIIBeFr,?_lbez DPH Celkem s DPH
DPH

Popis sou¢asné prace s 100 000,00

rocesy KE| 1 70 000,00 K& | 14 700,00 K& 84 700,00 K&
Vytvofeni a implementace 210 000.00
Katalogu sluZzeb KE| 1] 144 000,00 K& | 30 240,00 K& | 174 240,00 K&
Zpracované metodiky 0,00 K& | 17 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢
Licence SW Katalogu sluzeb 45 000,00 K&| 1 45 000,00 K& | 9 450,00 K& 54 450,00 K&
Skoleni 100000 K&| 22| 22 000,00 K&| 4620,00 K& 26 620,00 K&
Podpora po dobu realizace -
Schilizky v misté realizace 3500,00KE| 10| 35000,00 K& | 7 350,00 K& 42 350,00 K&
Podpora po dobu realizace -
Konzultace na vyzadani - v
hodinach 3500,00KE| 4 14 000,00 K& | 2 940,00 K& 16 940,00 K&
Ostatni naklady spojené s
realizaci 0,00KE| 1 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
CENA CELKEM 330 000,00 K& 69 300,00 K& 399 300,00 K&
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1.3. Piloha &. 3 Smiouvy - Casovy
harmonogram plnéni zakdzky

Jednotlive kroky uvadéneé vharmonogramu jsou detailné popsany v Piiloze &. 1
smlouvy.

Ramcovy Casovy harmonogram pinéni zakazky je uveden na nasledujici tabulce:

Projektova aktivita

Datum

zahajeni

Datum
ukonceni

Pfiprava projekiu

6.1.2014 31.1.2014
Prvni krok Definice konvenci
3.2.2014 7.2.2014
354l GABBREHRTAR
Druhy krok Jmenov?nnl odpovédnyc
pracovnikd 10.2.2014 | 14.2.2014
Treti krok Popis soutasné praxe prace
S procesy 17.2.2014 2.6.2014
. feni | 5
Gvrty krok Vytvoreona k_ata ogu sluzeb a
procest mésta Sokolov 3.6.2014 1.8.2014
P4ty krok Implemuentavnce katalogu sluZeb a
procesl mésta Sokolov 4.8.2014 29.8.2014
Ukonceni projektu
1.9.2014 1.9.2014

Planovana délka tohoto projektu je 8 mésica.

Pi pfedpokladaném zahajeni praci 6. 1. 2014 tedy bude datum ukoné&eni projektu
1.9.2014.

Pfedpokladame, ze termin zahdjeni projektu mdze byt dohodou obou stran posunut.
Detailni naplanovani projektovych dloh bude provedeno v ramci pfipravnych
projektovych praci a pléan bude dale vyhodnocovan a aktualizovan s tydenni frekvanci.
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i]wT._Pi‘ﬁBrTo_ C. 4 Smlouvyf Zadavaci -
Dokumentace - Vyzva Zjednoduieného
Podlimitnino Rizeni

Prilohu ¢. 4 Smlouvy tvoii zadavaci dokumentace - vyzva zjednoduseného
podlimitniho fizeni.
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