Priloha €. 1 Smlouvy o technické podpore k programovému vybaveni

wDodavka IS socidlni agendy véetné integracnich praci do spisové sluziby viadu“
Vymezeni pfedmétu plnéni vetejné zakazky

1. Vymezeni pfedmétu plnéni
Piedmét plnéni
Predmétem plnéni vefejné zakazky — implementace agendy Socidlné-pravni ochrana déti
(SPOD) je poskytnout komplexni funkcionalitu pro vykon této agendy v souladu s ptislusnou

legislativou a dal$imi ptedpisy.

Seznam pouzitych zkratek
1) SPOD - Socialné-pravni ochrana déti
2) IS — informacni systém
3) IT — informaci technologie
4) DS — datova schranka
5) MPSV — ministerstvo prace a socialnich véci
6) SSL —ESSL Elisa
7) Om — variabilni symbol
8) Nom — ekonomicky systém NAVISION
9) A —faktura
10) P — ¢islo jednaci
11) EV — portal ob&ana
12) PPD - katastr nemovitosti
13) OP — evidence subjekt produktivni
14) AA — Agendio
15) ROS - registr osob
16) R — ¢éteni
17) RW — ¢teni i zapis

18) RUIAN - registr izemni identifikace, adres a nemovitosti

Reseni, tzn. kazdd jednotlivd niZe vyjmenovand agenda, musi zahrnovat integraci s

nasledujicimi systémy:

« IS Zakladnich registrt CR
+  RUIAN

«  Spisovou sluzbou tfadu — SSL (Elisa)

Soucasti nabidky bude i migrace dat ze stavajiciho systému zadavatele — socialni agendy

( dodavatel Geovap ).
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Socialné - pravni ochrana déti (SPOD)

Cilem implementace agendy Socialné-pravni ochrana déti (SPOD) bude poskytnout komplexni

funkcionalitu po vykon této agendy v souladu s prislusnou legislativou a dal$imi predpisy.
Ramcovy popis pozadovaného feseni:

+  Podpora agendy socialné pravni ochrany déti (SPOD), v souladu se Zakonem
¢. 359/1999 Sb. v platném znéni (dale jako ,,Zakon*), véetné naslednych zmeén, a dale v
souladu s instrukci MPSV ¢j. 2013/26780-21 (dale jako ,,Instrukce*) a v souladu se
zakon €. 218/2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mladeze.

+ Centralizovana sprava déti, jejich rodicii a dalSich subjektt, s kterymi je v souvislosti s
agendou jednano (napft. skola, 1ékat, ...), zajist'ujici jednotny ptistup k partnertim.

«  Zalozeni subjektu jeho vyhledanim z Evidence partnerti, moznost evidovat neznamy
subjekt (napf. dit¢, u néhoZ neni znama identita).

« Evidence adresy faktického pobytu ditéte, kromé adresy trvalého pobytu a doruéovaci
adresy zakonnych zastupct.
Kompletni evidence agend Rejstiik Om, Nom, A, P, EV, PPD, OP v souladu
s Instrukei.

«  Rejstiik opatrovnictvi, poru¢nictvi a souhlas s poskytovanim ochrany a pomoci ditéti

« V Rejstiiku Om vedeni pomocnych rejstiiki k jednotlivym détem, vedeni socialniho
zaznamu evidence dalSich a ostatnich déti na sociadlnim zaznamu.

«  Automatické generovani znacky Om, Nom, A, P, EV, PPD, OP.

«  Vazba mezi souvisejicimi pfipady, jak v ramci jednoho rejstiiku, zejména Om, tak i
mezi ostatnimi ptipady.

«  Vedeni tkoni — jednotlivych krokl péce o dité, jejich evidence, vedeni informaci a
tvorba dokumentt k témto krokiim.

« Vedeni souvislosti a ndvaznosti mezi ukony.

+ Nabidka Sablon typti dokumenti k jednotlivym tkontim péce o dité¢ (napf. navrhy na
piedbézné opatieni, planovani, vyhodnocovani apod.).

+ Tiskové sestavy (jako je napt. Vyhodnoceni situace ditéte, [IPOD, ptehledy a statistiky)
- v souladu s Instrukci a moznost filtrovani dat do sestav.

+  Vyuziti filtrG a vyhledavacich kritérii, ptehledii nad evidenci. MoZnost exportu dat
mimo systém, napf. do formatu XLS.

» Planovani a evidenci ukolt péce o dite.
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2. Popis soucasného stavu

1) Popis organizace a jeji ¢lenéni
(1) Mésto Sokolov (dale ,,M&sto*) sidli v budové Méstském uiadé Sokolov (dale ,,MU*), kde
pracuje vétSina zaméstnanct a je zde umisténa vétsina IT technologii.

2) Popis lokalit

(1)  Zpohledu IT je pro Mésto nejvyznamnéjsi lokalitou MU budova Rokycanova 1929,
356 01 Sokolov. V této lokalité jsou umistény ICT technologie a pracovisté zaméstnanci MU.
Provoz je zajistovan vlastnimi zaméstnanci Mésta ve spolupraci s externimi specializovanymi
firmami.

(2)  Upgrade — SW feseni bude realizovano v budové MU Rokycanova 1929, 356 01 Sokolov
— technologicka ¢ast feSeni a v budové ,,C* (Odbor socialnich véci), Karla Hynka Machy 1275 -
nasazeni a zaSkoleni.

3) Popis stavajiciho SW prostiedi

(1)  Systémové sluzby TC ORP jsou provozovany na platformé Microsoft Windows.

(2) Pro serverovou virtualizaci je vyuzivan systtm VMware Vcenter 6.7. Je provozovan
v Clusteru.

(3) Primarni adresafovou sluzbou je Active Directory provozovana na redundantnich
replikovanych fadiCich, které zajistuji také sluzby DNS a DHCP, vse v OS Windows Sever
2019.

(4) Standardnim kancelaiskym balikem vyuzivanym pro potieby Mésta je Microsoft Office,
prevazné ve verzi 2019 a vyssi. Standardné€ jsou vyuzivany aplikace Word, Excel, Outlook a
OneNote.

(5) Groupwarovym systémem je Exchange 2019 v kombinaci s antispamovym systémem.
(6) Helpdeskovy systém je Alvao (vyrobce Alvao s.r.o.)
(7)  Kukladani sdilenych soubort je vyuzivano prostfedktt Windows serveru.

(8) Data agendovych systému a ostatnich aplikaci jsou ukladana ptevazné do databazi
Microsoft SQL Server, provozovany jsou 2019 Standard a developer (64-bit).

(9)  Pro intranet MU vyuziva technologii MS SharePoint online .

(10) Hlavnimi informaénimi systémy mésta jsou PROXIO (vyrobce MARBES
CONSULTING s.r.0., Plzen), spisova sluzba Elisa (vyrobce CNS a.s., Mélnik), personalni
systém Avensio (vyrobce Alfa Software s.r.o., Klatovy), VITA stavebni turad (vyrobce VITA
software s.r.0.) a dale drobnéjsi systémy mensich agend.

(11) K ukladani sdilenych soubort je vyuzivano prostiedktt Windows serveru.

(12) Zalohovani je realizovano Veeam® Backup & Replication verze 10

3. Povinné parametry technického ieSeni

1) Obecné pozadavky

(1) Zadavatel z divodt co nejjednodussi a jednotné spravy a minimalizace provoznich nakladt
vyzaduje vyuziti stavajicich prostfedkll a pouzivanych technologii.
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(2) Nabizené feSeni nesmi negativné ovlivnit parametry stavajicich okolnich aplikaci
informacniho systému Mésta Sokolov.

2) Popis povinnych parametri dodavaného feSeni

(1) V dale uvedenych tabulkach jsou uvedeny minimalni povinné parametry dodavaného
feSeni.

(2)  Uchaze¢ musi vSechny povinné parametry splnit, v ptipadé nesplnéni je jeho nabidka
vyloucena.

POVINNE PARAMETRY DODAVANEHO RESENI

Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po uchazeci ukdzku a predvedeni nabizenych
funkcionalit IS béhem vyhodnocovani vefejné zakazky. Ukazkou musi byt prokazano, ze
uchaze¢ je schopen splnit pozadavek zadavatele.

Spliuje Detailni popis funkci
Ano/ ne

Obecné pozadavky:

1. ISjev Cestiné.

Sledovani historie zadanych polozek a
zurnalovani zmén (tj. kdo zuzivateld co
zmeénil, a to véetné smazani).

Oblast SPOD:

3. Podpora agendy socialné pravni ochrany déti
(SPOD), v souladu se Zakonem ¢. 359/1999 Sb.
vplatném znéni (dale jako Zakon), vcetné
naslednych zmeén, a dale v souladu s instrukci
MPSV ¢j. 2013/26780-21 (dale jako Instrukce)
a Vvsouladu se zakonem ¢. 218/2003 Sb. o
soudnictvi ve vécech mladeze.

4. Centralizovana sprava déti, jejich rodici a
dalsich subjekt, se kterymi je v souvislosti
sagendou jednano (napt. Skola, Iékat, ...),
zajistujici jednotny pristup k partnerim.
Moznost evidovat neznamy subjekt (napft. dité,
u néhoz neni znama identita).

5. Evidence adresy faktického pobytu ditéte,
kromé& adresy trvalého pobytu a dorucovaci
adresy zakonnych zastupct.

6. Kompletni evidence agend Rejstitik Om, Nom,
A, P, EV, PPD, OP v souladu s Instrukci.

7. 'V Rejstiiku Om vedeni pomocnych rejstiika k
jednotlivym détem, vedeni socialniho zdznamu,
evidence dalSich a ostatnich déti na socialnim
zdznamu.

8. V rejstitku Om vedeni pomocnych rejstiikt k
jednotlivym détem, vedeni déti a rodici na
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kart¢ rodiny, ze které lze zjistit rodice, déti,
vazby, dalsi sourozence a ostatni déti rodicu.

9. Automatické generovani znacky Om, Nom, A,
P, EV, PPD, OP.

10. Moznost zmény automaticky vygenerované
znacky.

11. Vazba mezi souvisejicimi piipady, jak v ramci
jednoho rejstiiku, zejména Om, tak i mezi
ostatnimi piipady.

12. Vedeni tkont — jednotlivych krokl péce o dité,
jejich evidence, vedeni informaci a tvorba
dokumentt k témto kroktim.

13. Vedeni souvislosti a navaznosti mezi tikkony.

14. Nabidka Sablon typi dokumentd k jednotlivym
ukoniim péce o dité (napf. navrhy na predbézné
opatfeni, planovani, vyhodnocovani, apod.).

15. Tiskové sestavy (jako je napi. Vyhodnoceni
situace ditéte, [POD, ptehledy a statistiky) — v
souladu s Instrukci a moznost filtrovani dat do
sestav.

16. Vyuziti filtrG a vyhledavacich kritérii, prehledt
nad evidenci. Moznost exportu dat mimo
systém, napt. do formatu XLS.

17. Moznost planovat a evidovat tkoly péce o dité.

18. Vedeni spravnich fizeni, ktera jsou feSena
v souladu se Zakonem (dohled, napomenuti,
omezenti, ...).

19. Moznost vyhledani dle matky, otce i ditéte.

20. Moznost tvorby vlastnich Sablon a propojeni
s kartou rodiny a evidenci partnerd.

21. Tisky v souladu s pozadavky MPSV, KU, Stat.
ufadu.

22. Statistiky: pocet déti ve spisech OM, pocet
nove¢ zavedenych spisi OM v roce, pocet déti v
jednotlivych rejstiicich, pocet otevienych spist
Vv roce.

23. Dopliovani  rodi¢i po ztotoznéni ditéte
v zakladnich registrech
Soucasti feSeni je automatické dohledani udaju
o rodi¢ich po ztotoznéni ditéte vic¢i Zakladnim
registrim (v pfipadé, ze Zakladni registry tyto
udaje pro konkrétni dit¢ poskytnou). Doplnéni
informaci bude mozné v ptipadech poftizeni
nového ditéte, které je v Zakladnich registrech
ovefovano agendou A1185.

Integrace

24. Integrace se spisovou sluzbu ufadu se spisovou
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Integrace umozni minimalné:

sluzbou formou volani rozhrani, které je
realizované technologii webovych sluzeb -
SOAP. Integrace je realizovana tak, aby
nedochazelo ke kopirovani dokumentli a spist
mezi dodanym feSenim a spisovou sluzbou.
Spisy a dokumenty vznikaji a jsou ulozeny
primarné ve spisové sluzbé a do nabizeného
feSeni budou nacitany (ale neukladany)
vrealném Case prostfednictvim  rozhrani.
Vzajemnd vazba mezi dodanym feSenim a
spisovou sluzbou je feSena vazbou mezi spisem
a fizenim udrZovanou u fizeni.

ziskani ¢.j. ze spisové sluzby

zalozeni dokumentu do spisové sluzby vcetné
ptiloh (elektronické ,,soubory*),

zalozeni zasilek k dokumentu pro vypraveni
adresatum,

zobrazeni obsahu spisu pfipojencho k fizeni
nactenim v realném Case ze spisové sluzby,
zobrazeni dokumentu vcetné ptiloh nactenim
v realném cCase ze spisové sluzby,

pfipojeni existujiciho spisu k fizeni,
vyhledani spisu anebo dokumentu ze spisové
sluzby minimaln¢ na zaklade¢ spisové znacky,
¢.j., véci,

oveteni existence aktivni datové schranky
subjektu

vypraveni dokumentu.

25.

Integrace s Informacnim systémem zakladnich
registri  (ISZR) a zajisténi ztotoznéni a
aktualizace  relevantnich  udaji v ramci
vykonavani socidlnich agend.

Administrace uzivateli a jejich podpora

26.

Systém pfistupovych prav administrovanych
uzivatell, a to jak ve formatu moznosti vstupu
do vSech soucasti programu, tak i rozdéleny
minimalné na oblasti bez moznosti nahledu ¢i
vstupu do oblasti ostatnich: (R, RW)

217.

Aplikace bude licencovana jako multilicence
v ramci ufadu. Licence bude vyhradni.

28.

Soucasti aplikace je podpora vyhledavani spist:
e ve kterych jsou zletil¢ déti
e ve kterych neprob¢hla zadna aktivita
za poslednich 6 mésicti
e vhodnych k uzavieni

29.

Aplikace umoznuje schvalovani dokumentt
nadfizenym pracovnika.
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30. Elektronické podepisovani dokument.
Aplikace umoznuje kazdy dokument opatfit
elektronickym podpisem.

31. Soucasti realizace bude fizeny testovaci provoz
s plnou podporou dodavatele v délce trvani
alespon 2 tydny.

Migrace dat ze stavajiciho systému

32. Rozsah migrace — kompletni SPOD.

33. Uchaze¢ zpracuje data pfipravena podle jim
poskytnuté migracni struktury.

34. Soucasti migrace budou historicka i soucasna
data, metadata a elektronické dokumenty.

Vzdaleny pristup do aplikace

35. Aplikace podporuje praci z domova (za pouZiti
VPN).

36. Soucasti dodavky je plné€ responzivni klient pro
praci v terénu na mobilnich zatfizenich (mobilni
telefon, tablet). Z funkci bude zpfistupnéno
ovefeni existence ditéte ve spisech uradu
s informacemi o ditéti a roding.

Technické parametry naseho prostiedi — kompatibilita s:

37. OS MS Windows 10 a novéjsi

38. Databazovym serverem Microsoft SQL Server
2019 Standard

39. Groupwarovym systémem je Exchange 2019
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4. Implementacni sluzby

1) Obecné pozadavky

Zadavatel pozaduje provést minimalné nasledujici implementa¢ni prace. Uchaze¢ je povinen
zahrnout do nabidky a nabidkové ceny veskeré dalsi ¢innosti a prostfedky, které jsou nezbytné
pro provedeni dila v rozsahu poZzadovaném zadavatelem, i Vv ptipadé, pokud nejsou explicitné
uvedeny, ale jsou pro realizaci pfedmétu plnéni podstatné. Implementacni sluzby budou
minimalné v nasledujicim rozsahu:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Analyza IT prostiedi objednatele a zpracovani dokumentu popisujiciho nastaveni
systému, analyza

migrace dat z nahrazovanych informacnich systémt ¢i evidenci.
Implementace dodavaného feSeni do IT prostiedi objednatele
Proskoleni uzivateli (pouzivani systému) v rozsahu 1 dne
Podpora pii testovacim provozu v rozsahu 1 dne

Integrace se systémem spisové sluzby

Podpora pii produktivnim provozu v rozsahu 1 dne

Vedeni projektu, koordinace dodavatele a objednatele, akceptacni procedura v IT
prostiedi objednatele

Casové neomezenou licenci (uZivaci prava) pro neomezeny poéet uzivateli dodavaného
feSeni
Podpora produktivniho provozu (v rozsahu 1 den v sidle zakaznika a 2 dny vzdalené

véetné Telefonické podpory V rozsahu 30 dni po akceptaci, v rezimu 8/5 od 8:00 do
16:00 hodin)

Podpora i‘eSeni bude zahrnovat:

Udrzbu software (maintenance k dodavanému feseni):
a) Poskytovani upgrade a release SW.
b) Legislativni podporu.
Sluzby podpory:
Online HelpDesk - bude zahrnovat:
a) Komunikaéni centrum s garantovanou reakci.

b) Evidenci servisnich pozadavku véetné informace o aktualnim stavu
zivotniho cyklu pozadavku.

¢) Evidenci servisnich zasaht.

d) Reseni problémovych stavii v garantovanych ¢asech, konkrétné
nastup k feseni problémového stavu prvni nasledujici pracovni den
po jeho ohlaseni.
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2) Cenové limity nasledné podpory

@ Zadavatel vyzaduje dodrzeni nasledujicich limitd pro servisni podporu feseni:
1) Maximalni hodinova sazba 1600,- K& bez DPH za rozsifenou podporu

2) Cena ro¢ni udrzby (Maintenance) a cena zakladni podpory feseni SPOD je maximalné
10 % z ceny dodavky feseni (bez ptipadné ceny za migrace dat).

3) Termin plnéni piedmétu veiejné zakazky
(1)  Termin dodani a akceptace feseni je T+12. Cislo znaéi pocet kalendainich tydni.

(2)  Udaj T znagi datum publikace smlouvy o dilo, v registru smluv.

4) Pozadavky na Skoleni
(1)  Skoleni bude probihat v sidle objednatele.

(2)  Zhotovitel zajisti $koleni zaméstnanci objednatele (max. 6 kli¢ovych uZivateld) —a to
minimalné v rozsahu 1 dne, pficemz délka kursu bude 6 hodin

(3) Naklady na $koleni v¢. nakladd na dopravu $koliteld jsou zcela zahrnuty v cené dila

5) Soué¢innost objednatele

Objednatel zajisti technické a organizacni podminky pro plnéni predmétu vefejné zakazky
dodavatelem v tomto rozsahu:

e Stanoveni agendy a ¢innostni role pro agendy SPOD, zajisténi registrace a pristupu
ufadu k této roli v ISZR,

e Poskytnuti seznamu uzivatell pro piistup k jednotlivym agendam,
e Sluzby pro ptipravu TST a PRO prostiedi,

e ZajiSténi pfevodu dat ze soucasného systému Geovap do migracnich struktur
dodavatele feSeni

e  Zajisténi ucasti uzivatelt na Skoleni,
e  Zajisténi Skolicich prostor pro provedeni skoleni
e Urceni administratora aplikace a administratora Sablon dokumentd,

e Soucinnost odpovédnych pracovnikli ifadu v pribéhu celého projektu, zejména pak
v ramci funkénich a akceptaénich testu,

e Poskytnuti vzorii zédhlavi a zapati pro upravu Sablon dokumenta.

e Dostatek prostoru na testovacim i produktivnim aplikacnim serveru pro vlastni
instalaci SPOD (min.1 GB).

o Klientské stanice s opera¢nim systémem Windows podporovanym vyrobcem
Microsoft Corporation.

Objednatel zajisti dodavateli vhodné podminky pro realizaci pfedmétu plnéni, zejména:
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e Vzdalené piipojeni do sité objednatele, s ohledem na technologické a bezpe¢nostni
moznosti a politiky.

e Funkéni projektovou strukturu, prostifednictvim svych opravnénych osob bude
koordinovat kontakt pracovniki dodavatele s pracovniky objednatele i mimo odbor
kancelafe tajemnika MU Sokolov.
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