Cislo smlouvy: SML/258/2021/OKT

Smlouva o poskytovani tiskovych sluzeb

Objednatel: meésto Sokolov
Sidlo: Sokolov, Rokycanova 1929, PSC: 356 01
IC: 00259586
DIC: CZ00259586
Jednajici: Renatou Oulehlovou, starostkou mésta
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.
C. Gigtu: 521 391/0100

(déle jen ,,Objednatel*)

Poskytovatel: DATECO SERVICES s.r.o.
Sidlo: Nuselska 210/50, 140 00 Praha 4
1CO: 28425138
DIC: CZ28425138
Statutarni organ: Mgr. Pavel Tabasek, Ing. FrantiSek Faméra,
jednatelé

Schvalovat a e-mailem odsouhlasovat aktualizace pfilohy ¢. 2 je
opravnén:

Mgr. Pavel TabaSek, Ing. FrantiSek Faméra, jednatelé

Bankovni spojeni:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.

C. uétu: 1002618837/2700

Zapsana v OR u Méstského soudu v Praze sp. zn. oddil C, vlozka
140559

(dale jen ,,Poskytovatel®)

(Poskytovatel a Objednatel jsou dale oznacovani samostatné také jen jako ,,Smluvni strana® a spolecné
jako ,,Smluvni strany*).

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany podle § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich piredpisi, (dale jen ,,obansky zakonik*) tuto
smlouvu o poskytovani sluzeb tiskového feSeni a provozu systému pro spravu tiskového
prostiedi.

Smluvni strany védomy si svych zavazka v této smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto
smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

1. Vyklad pojmi

Tiskovymi sluZbami se pro potfeby této smlouvy rozumi vse, co je nutné k zajisténi tisku, kopirovani
nebo skenovani koncovym uzivatelem u Objednatele prostfednictvim zafizeni Poskytovatele (jedna se
jak o poskytnuti samotnych tiskovych, kopirovacich a skenovacich zafizeni, tak softwaru (dale také
jen ,,.SW*) pro zajisténi tisku, kopirovani a skenovani na téchto zatizenich, a to véetn¢€ poskytnuti a
instalace ptislusného SW i hardwaru (dale také jen ,,HW*) a zajisténi kompatibility dodavaného HW a
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SW se stavajicim HW a SW Objednatele, jakoz i poskytnuti a instalace SW, ktery fidi jednotlivé
tiskoveé ulohy koncového uzivatele u Objednatele a zaroven uklada informace pro tvorbu piehledl a
reportd tisku a kopirovani (vedeni prehledu vytisténych a kopirovanych stranek, monitoring stavu
tiskovych zatizeni, vystupy do reporti apod.).

2.1

2.2

23

3.1

3.2

33

34

a)

b)

a)
b)

c)
d)

2. Predmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli tiskové sluzby prostfednictvim zafizeni ve
vlastnictvi Poskytovatele, ktera pro tento vlastnim nakladem dopravi, instaluje, otestuje a uvede
do provozu v misté plnéni.

Predmétem této smlouvy je:
zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli tiskové sluzby v rozsahu:

i. dodavky a instalace tiskovych zafizeni k =zajisténi tisku, kopirovani a skenovani
dokumentt specifikovanych v pfiloze ¢. 2 — Seznam zafizeni k této smlouvé (dale jen
,Zarizeni* nebo ,tiskové zatizeni®),

ii. dodavky souvisejiciho spotifebniho materialu (kopirovaci papir, tonery, seSivaci spony),

iii. poskytovani servisnich sluzeb k dodanym tiskovym zafizenim,

iv. dodavky a provozu SW pro spravu tiskovych sluzeb,

pricemz dalsi (bliz§i) vymezeni pfedmétu plnéni je uvedeno v pfiloze Cislo 1 této smlouvy -

Specifikace sluzeb;

zavazek Objednatele vyvinout soucinnost nejméne v rozsahu stanoveném touto smlouvou a

dale zaplatit dohodnutou cenu.

Tiskové sluzby podle této smlouvy bude Poskytovatel Objednateli poskytovat v rozsahu,
zpusobem a v jakosti stanovenych:

touto smlouvou,

zadavaci dokumentaci na zaddni vefejné zakazky s nazvem ,,Tiskové sluzby pro meésto
Sokolov* ze dne 23.06.2021,

pokyny Objednatele,

obecné zdvaznymi pravnimi ptedpisy, normami, zvyklostmi v pfislusné oblasti a veSkerymi
podklady ptfedanymi Objednatelem Poskytovateli podle této smlouvy a piipadnymi pozdéjsimi
zménami shora uvedené dokumentace, které byly vyvolany potfebami zjisténymi v prubéhu
plnéni této smlouvy nebo okolnostmi Smluvnimi stranami nepiedvidanymi, rozhodnutimi,
resp. vyjadienimi vefejnopravnich organt s tim, Ze Objednatel je opravnén upravit zptisob
provadéni predmétu smlouvy,

priCemz plati, ze v pfipad€ rozpori mezi podklady podle pism. a) az d) se piednostné pouzije
ustanoveni podkladu podle vyse uvedeného poradi sestupné [nejvyssi vahu ma tato smlouva].

3. Doba plnéni

Poskytovatel je povinen poskytovat tiskové sluzby podle této smlouvy prostiednictvim
jednotlivych zatizeni a SW pro spravu tiskovych sluzeb do 30. 9. 2027.

Objednatel bude poskytovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi instalaci zatizeni a SW, a
to az do instalace posledniho zatizeni a SW pro poskytovani tiskovych sluzeb.

Ob¢ Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani tiskovych sluzeb dle této smlouvy bude
zahajeno 1. 10. 2021. Poskytovatel se zavazuje v ¢asovém piedstihu min. 14 dni pfed tcinnosti
této smlouvy pribézné dodavat a instalovat tiskova zatizeni a SW pro poskytovani tiskovych
sluzeb podle této smlouvy u Objednatele tak, aby ke dni G¢innosti smlouvy doslo k plynulému
nahrazeni stavajici tiskové techniky Objednatele s tim, ze bézny provoz Objednatele, zejména
jeho méstského uradu, nesmi byt od zahdjeni plnéni této smlouvy do tfadného zahajeni
poskytovani tiskovych sluzeb podle této smlouvy nijak ovlivnén.

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli ukonceni poskytovani tiskovych sluzeb
prostfednictvim jiz nainstalovanych zafizeni nebo naopak opétovné uvedeni do provozu
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zafizeni, jehoz provoz byl na Zadost Objednatele ukonCen, a to bez sankce, pokud se
Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak. Pozadavek na ukonceni poskytovani tiskovych
sluzeb prostfednictvim jiz nainstalovanych zatizeni nebo na opétovné uvedeni zafizeni do
provozu bude zaslan opravnénou osobou Objednatele Poskytovateli do jeho datové schranky.
Poskytovatel je povinen prijeti pozadavku potvrdit odpovédi zaslanou do datové schranky
Objednatele nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrzeni pozadavku s tim, Ze pokud v této
1haté prijeti pozadavku nepotvrdi, povazuje se pozadavek za prijaty marnym uplynutim lhity
pro jeho potvrzeni. Poskytovatel je povinen pozadovanou zménu podle véty prvni provést do 10
kalendarnich dnt ode dne piijeti pozadavku. V uvedené lhiteé je Poskytovatel povinen rovnéz
vyhotovit navrh nového znéni pfilohy ¢. 2 k této smlouvé zohlednujici provedené zmény a
zaslat ji do datové schranky Objednatele. Pokud Objednatel do 10 dnd od obdrzeni navrhu
nového znéni prilohy €. 2 k této smlouvé proti nému nevznese namitky, povazuje se tento navrh
za prijaty; v opa¢ném piipade se cely proces zmény piilohy ¢. 2 opakuje. Opravnénou osobou
Objednatele podle véty prvni, ktera je za Objednatele opravnéna rozhodovat o ukonceni
poskytovani tiskovych sluzeb prostfednictvim jiz nainstalovanych zafizeni nebo o opétovném
uvedeni zafizeni do provozu, je tajemnik Méstského urfadu Sokolov.

4. Misto plnéni

Mistem plnéni je:

a) budova M¢stského uradu Sokolov, Rokycanova 1929, Sokolov,
b) budova Méstského uradu Sokolov, Karla Hynka Machy 1275, Sokolov.

5. Predani a prevzeti

Zatizeni a SW pro zajistovani tiskovych sluzeb budou pfedany a prevzaty uvedenim do
provozu, tj. jejich instalaci v misté specifikovaném v ptiloze €. 2 k této smlouvé. Prevzeti a
instalace bude obéma Smluvnimi stranami potvrzena na montaznich listech ptedanych
Objednateli technikem Poskytovatele po instalaci.

Po celou dobu platnosti a G¢innosti této smlouvy budou zatfizeni a SW podle predchoziho
odstavce umisténa na mist¢ podle ptfedchoziho odstavce, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.

Objednatel zajisti na vlastni naklady nezbytné ptredpoklady pro montaz, piejimku a provoz
jednotlivych zatizeni a SW pro spravu tiskovych sluzeb.

Ptiloha ¢. 2 bude zejména obsahovat:

a) mnozstvi a popis zafizeni — typ zafizeni, ptisluSenstvi,
b) datum instalace zafizeni,
c) presné umisténi zafizeni.

6. Cena za poskytované kopirovaci a tiskové sluzby a platebni podminky
Cena za poskytovani sluzeb pro vSechna zafizeni Cini:
0,48 K¢ bez DPH za jeden vystup A4 Cernobile v¢etné papiru,
1,29 K¢ bez DPH za jeden vystup A4 barevné vCetné papiru,

0,12 K¢ bez DPH za jeden list papiru A4 pro ucely dofakturace nebo dobropisace papiru.

Ceny nejsou vazany na zadny minimalni odbér papiru nebo pocty zhotovenych vystupt.
Vystupem se rozumi kopie nebo tisk, tedy jakykoliv graficky jednostranny A4 vystup ze
zafizeni bez rozdilu pokryti. Oboustranny vystup A4 je pocitan jako dva vystupy A4,
jednostranny vystup A3 je pocitan jako dva vystupy A4, oboustranny vystup A3 jako Ctyfi
vystupy A4. Pro dodavky papiru A3 plati obdobny prepocet (A3 = 2xA4).

Cena vystupu zahrnuje také:
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zatizeni dle popsané konfigurace,

pravidelné servisni prohlidky zafizeni,

pravidelné vymény dilt zatizeni s omezenou zivotnosti,

opravy zavad zafizeni vzniklych opotfebenim,

dodévky spotfebniho materialu (véetné toneri a sesivacich spon) véetné kopirovaciho papiru a
naklady na dopravu technika Poskytovatele od mista plnéni a zpét.

Cena vystupu nezahrnuje naklady na odstranéni zavad zptisobenych nedodrzenim pokynii pro
obsluhu zaméstnanci Objednatele nebo osobami, kterym Objednatel pfistup k zafizenim
umoznil. Cena vystupu rovnéz nezahrnuje odstranéni ziavad zavinénych vytvofenim
neodpovidajicich podminek (byt’ kratkodobé, napf. stavebnimi upravami) pro provoz zafizeni.
Odstranéni téchto zdvad bude Objednateli vzdy uctovano v souladu s obecnymi aktualné
platnymi cenami servisnich praci Poskytovatele.

Cena za poskytovani sluzeb dle odst. 1 tohoto ¢lanku je garantovana po celou dobu trvani
smlouvy a je konecna a pevna.

V pochybnostech se ma za to, ze soucasti ceny dle této smlouvy jsou veskeré¢ dodavky a prace
nutné

k instalaci, provozovani, servisu a odinstalovani tiskovych zatizeni a SW dle této smlouvy,
pokud tato smlouva nestanovi vyslovné jinak.

7. ReZim placeni

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli ceny za poskytovani tiskovych sluzeb vypoctené na
zaklad¢ mési¢niho vyuctovani, provedeného Poskytovatelem ve smyslu odst. 2 tohoto bodu a
doruc¢eného Objednateli ve formé danového dokladu - faktury.

Danovy doklad - faktura je splatny do tficeti (30) dnti ode dne jeho doruceni Objednateli. Ceny
za poskytovani tiskovych sluzeb budou ucltovany vzdy k poslednimu dni uplynulého
kalendainiho mésice na zakladé mésicniho odpoctu vystupti. Datum uskute¢néni zdanitelného
plnéni je posledni den piislusného kalendainiho mésice. Cena se povazuje za uhrazenou dnem,
kdy je prisluSna ¢éastka odepsana z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele. Danovy
doklad — faktura musi obsahovat v§echny nalezitosti v souladu s pravnimi ptedpisy. Pokud bude
danovy doklad — faktura vracen pro své vady, lhita splatnosti plati od doruceni jeho opravené
verze. Objednatel neakceptuje platby formou zalohovych faktur.

Jednou za 6 kalendainich mésicii po sobé jdoucich dojde k vyuctovani a dofakturaci/dobropisaci
dodaného papiru, a to ve vysi rozdilu dodaného papiru a poctu vyhotovenych vystupd. Takto
vyuctovany papir bude jako samostatna polozka na dafovém dokladu — faktufe spolu
s mésicnim vyuctovanim ceny za poskytovani tiskovych sluzeb dle podminek uvedenych vyse
v pfipad¢ dofakturace navic dodaného papiru. V pifipadé¢ dobropisace nedodaného papiru
(papiru bylo dodano mén¢ nez bylo zhotoveno vystupl), bude Poskytovatelem vystaven
samostatny danovy doklad — dobropis. Cena papiru je stanovena v ¢l. 6 odst. 6.1.

V ptipadé€, ze Poskytovatel bude v prodleni s terminem zahajeni tiskovych sluzeb v terminu dle
¢l. 3 odst. 3.3, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni.

V ptipadé, ze Poskytovatel bude v prodleni s terminem odstranéni zavady na zafizeni v terminu
dle ¢l. 8 odst. 8.9, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni.

V ptipadé€, ze Poskytovatel porusi jinou povinnost podle této smlouvy nez povinnost uvedenou
v odst. 7.4 a 7.5, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy den
trvani tohoto poruseni, a to po marném uplynuti ptfimétené nahradni lhity ke zjednani napravy
stanovené ve vyzveé Objednatele.

Smluvni pokuta podle tohoto ¢lanku je splatnd na zaklad€ pisemné vyzvy Objednatele do 15
dnti od doruceni vyzvy Poskytovateli pievodem na ucet uvedeny ve vyzve.
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Povinnost zaplatit smluvni pokutu miZze vzniknout i opakované a jeji celkova vySe neni
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok Objednatele na ndhradu Skody v plné

7w

Vysi.

Povinnost zaplatit smluvni pokutu trva i po skonceni této smlouvy ¢i odstoupeni od ni.

Poskytovatel povazuje smluvni pokuty sjednané v této smlouvé za pfimétené a vzdava se prava
domahat se u soudu jejich sniZeni.

Objednatel je opravnén jakoukoliv smluvni pokutu podle této smlouvy jednostranné zapocitat
proti jakékoli pohledavce bjednatelem, vcetné pohledavky poskytovatele na
zaplaceni ceny podle této smlouvy

dodd zafizeni a zajisténi ych sluzeb
zpusobilém smluvenému uZzivani, provede jejich instalaci a uvedeni do provozu ve sjednaném
misté a terminu a provede zakladni zaskoleni urCenych zaméstnancti Objednatele

zabezpei na vlastni naklady po celou dobu platnosti a ucinnosti této smlouvy
provozuschopny stav zafizeni a zajisténi ych sluzeb veetné pravidelné udrzby,
vymény dili s omezenou Zivotnosti a dodavek spotiebniho materialu véetné kopirovaciho
papiru.

Vsechny prace IT technika v e nad ramec povinnosti Poskytovatele dle této
smlouvy, jenz co do pfedmétu a rozsahu (vcetné casového) piedem pisemné schvali,
1 uctovany dle platného ceniku servisnich praci a sluzeb Poskytovatele.

zajisti pribézné a véasné dodavky veskerého spotfebniho materiadlu v potiebném
mnozstvi, a to za podminek stanovenych v ptiloze ¢. 1 ke smlouvé

se zavazuje, ze dodavky spotfebniho materialu budou odpovidat kvalit¢ materidlu
predepsané vyrobcem tiskovych zatizeni.

bude zajistovat odvoz a ekologickou likvidaci pouzitych tonert.

Poskytovatel umozni zaméstnancim Objednatele uzivat zafizeni pro soukromé ucely, a to
uplatu a na zékladé zvlastni smlouvy mezi Poskytovatelem a zaméstnancem Objednatele a
tak, aby toto uzivani nenarusilo poskytovani tiskovych sluzeb Objednateli Cena za poskytované
tiskové sluzby zaméstnanctim Objednatele podle predchozi véty mize ¢init nejvyse 120 %

cl. této smlouvy.

pfipad¢ zavady zafizeni povinen se zahajit odstranovani zavady do 12
pracovnich hodin od nahlaseni zavady prostiednictvim systému Help desk [¢l. I odst. 1 pism. d)
prilohy ¢.  a zavadu odstranit do konce pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne
némz Poskytovatel zah4jil odstrafiovani zdvady Pracovni dob a pracovnimi hodinami
predchozi véty se rozumi

pondgéli, stfeda 8:00 —
utery, ctvrtek 8:00 —
patek 8:00 —
podle pism. a) az ¢) doba pfedem dohodnuta
zabezpe¢i on — toring zafizeni a komunikaci s -
e, a to pomoci e — I S sicm Help
bude dostupny i pomoci webového prohlizee. Pristup do této aplikace bude na zaklade
prihlaSovani definované osoby

Podrobny postup hlaseni zavad je uveden v ptiloze €. 3 k této smlouve.
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je povinen zafizeni a zajisténi tiskovych sluzeb uzivat v
technickymi a jinymi pokyny navodem k obsluze zafizeni, se kterym s
prokazateln¢ seznamil, a vylu¢né pro svou ¢innost. neni opravnén dat je béhem

platnosti a G¢innosti této smlouvy do uzivani tfeti osob¢ a dale je bez védomi
pfemistovat. Timto odstavcem neni dotceno uzivani zafizeni zaméstnanci O

se zavazuje, Zze nebude nad ramec pokynt e (tj. nad ramec zaskoleni
servisnim technikem e nebo nad ramec instrukci obsazenych v ském
manualu) zasahovat do zafizeni a SW pro spravu tiskovych sluzeb, bude pouzivat vyhradné
spotfebni material a kopirovaci papir schvaleny em, popt. jind media dodana nebo
pfedem odsouhlasena em. Dale nesmi provadét zmény na zafizeni a
SW pro spravu tiskovych sluzeb hovat do nich, kromé vymény spotfebniho materialu a
odstraiiovani drobnych zavad v rozsahu skoleni a v navodem k napf.
odstranéni zmackaného papiru. V piipadé, ze nedodrzi tyto povinnosti a zplsobi
jakoukoliv zavadu nebo poruc ¢innosti zafizeni anebo SW pro spravu tiskovych sluzeb
uhradi 1 skute¢né naklady opravy.

je povinen zajistit prostor, ve kterém mu instaluje zafizeni a

spravu tiskovych sluzeb, proti ztraté, poskozeni a zniceni, urcit odpovédného zastupce pro

proskoleni na praci s danou technikou, neptijcovat piedméet smlouvy tfetim osobam.

odpovida pouze za Skody zplsobené jeho zavinénim nebo zanedbanim jeho povinnosti dle této
Poskytovatel si je védom umisténi zafizeni ve vefejnych prostorach

Ptipadné poskozeni, znieni ¢i odcizeni zafizeni tfeti osobou vylucuje odpovédnost

po dobu platnosti a G¢innosti této smlouvy umozni 1 pistup k zatizenim
SW pro spravu tiskovych sluzeb a o zavadach bude sepsan protokol.
nejpozdéji do 2 pracovnich dnii pisemné hlasit i kazdou skodu.

poskytovani tiskovych sluzeb  ¢lanku

je povinen dodrzovat maximalni mésicni limit poctu vystupti. Vyssi zatizeni nebo
opakované prekroceni mésicnich limiti je nutno konzultovat a fesit

Kontaktni osoby

e je kontaktni osobou:

ve vécech technickyc

ve vécech obchodnich:

e je kontaktni osobou:

ve veécech technickych
I ' cdouci oddéleni Méstského uradu Sokolov,

ve vécech nich
Renata Oulehlova
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Zmeéna kontaktnich osob nebo rozsahu jejich opravnéni nevyzaduje zménu této smlouvy,
Smluvni strana je vSak povinna ji oznamit druhé Smluvni strané a zména je G¢inna okamzikem,
kdy bude druhé Smluvni stran¢ doruceno pisemné oznameni o zméng.

11. Ochrana informaci

Ob¢ smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni
zabraiujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

Ochrana informaci se nevztahuje na ptipady, kdy:

Smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama Smluvni strana a aniz by ke zvefejnéni doslo poruSenim pravnich predpist;

Smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jest¢ pfed datem zpfistupnéni
druhou stranou, ze ji nenabyla v rozporu se zakonem a ze uzitim této informace neporusi své
smluvni

a zékonné povinnosti;

obdrzi Smluvni strana od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupiiovat danou
informaci, a to 1 dodatec¢né;

je-li zptistupnéni informace vyzadovano zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného
organu;

Za divérné informace jsou dle této smlouvy stranami povazovany veskeré informace vzajemné
poskytnuté v tstni nebo v pisemné formé, zejména informace, které se strany dozvédely v
souvislosti

s touto Smlouvou, jakoz i know-how, jimz se rozumi veSkeré poznatky obchodni, vyrobni,
technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti Smluvni strany, které maji skute¢nou
nebo alesponi potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
dostupné a maji byt utajeny. Za diveérné informace jsou dale dle této smlouvy povazovany
software, diagnostika, dokumentace vcetné manudli a veSkeré dal§i informace, které jsou
pisemn¢ oznaceny jako divérné informace Poskytovatele, Dodavatelti jejich licenci nebo
Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou diveérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani z€asti; tato povinnost se nevztahuje na piipady, kdy je to
nezbytné k oprave, generovani nebo modifikovani diveérnych informaci pro jejich opravnéné
uziti ve smyslu této smlouvy. Smluvni strany opatii kazdou kopii vcetné jejiho pamétového
nosice veskerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim davérné informace
poskytnutym druhou stranou.

Povinnost utajovat diivérné informace uvedena v tomto ¢lanku 11 zavazuje Smluvni strany po
dobu ucinnosti této smlouvy a po dobu 2 (dvou) let po ukonceni jejich smluvniho vztahu.
Smluvni strany prohlasuji, ze veskeré diveérné informace, které si v ramci plnéni pfedmétu této
smlouvy sdéli, povazuji za obchodni tajemstvi a budou je v této souvislosti chranit i po lhut¢ dle
predchozi véty v souladu s ustanovenim § 17 a nasl. obchodniho zdkoniku.

Smluvni strana, kterd poruSi povinnosti vyplyvajicich ztohoto ¢lanku ohledné ochrany
divérnych informaci, je povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50 000
K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé nikoli nepodstatné poruseni takové povinnosti,
a to do triceti (30) dnti ode dne doruceni vyzvy k jejimu uhrazeni.

Poskytovatel nebude pii plnéni této smlouvy pro Objednatele zpracovavat osobni udaje. Pokud
se vSak Poskytovatel pii plnéni této smlouvy do styku s osobnimi udaji dostane, je povinen
dodrzovat pfi tom veSkeré souvisejici pravni piedpisy a ucinit veskera nezbytnad opatieni
k zamezeni neopravnénému naklddani s osobnimi tdaji. V pfipadé, ze bude Poskytovateli
udélena majetkova sankce pro poruseni predpisi na ochranu osobnich udaji a v pfimé
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souvislosti s porusenim povinnosti Poskytovatele ¢i jeho poddodavatele, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli Skodu vzniklou z tohoto titulu v plné vysi.

12. Doba trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy
Smlouva o poskytovani tiskovych sluzeb se uzavira na dobu urcitou do 30.9.2027.
Ob¢ Smluvni strany jsou opravnény ukoncit smlouvu:

a) dohodou Smluvnich stran,
b) vypovédi pii podstatném poruseni ze strany Poskytovatele s vypovédni dobou 3 mésice,
¢) vypoveédi bez udani diivodu s vypovédni dobou 6 mésicil.

Vypoveédni doba po€ina bézet prvnim dnem mésice nésledujictho po prokazatelném doruceni
vypoveédi druhé Smluvni strang.

Objednatel mize odstoupit od této smlouvy z divodi:

a) probihajiciho insolvencniho fizeni vici Poskytovateli,
b) vstupem Poskytovatele do likvidace.

13. Zavérec¢na ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti 1. 10.
2021. Tato smlouva podléhd uvefejnéni prostiednictvim registru smluv podle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach Géinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Smluvni strany se
dohodly, Ze smlouvu bez zbytecného odkladu zasle spravci registru smluv k uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv podle pfedchozi véty Objednatel. Smluvni strany vyslovné
prohlasuji, ze zadné ustanoveni této smlouvy neni obchodnim tajemstvim podle § 504
obcanského zakoniku ani neobsahuje diveérnou informaci o pomérech smluvni strany nebo
skutecnostech, které mad smluvni strana potfebu ochraiiovat jako diivérnou informaci nebo
pfedmét obchodniho tajemstvi a souhlasi s uvetejnénim celého textu této smlouvy, v¢. ptiloh a
podpist pod smlouvou.

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obCanskym
zakonikem.

Pro ptipad, Zze by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukazalo byt neplatné ¢i netcinné,
dohodly se Smluvni strany, Ze jej bez zbyte¢né¢ho odkladu po zjisténi této skute¢nosti nahradi
ustanovenim, které bude nejlépe odpovidat pfedmétu a ucelu ptivodniho ustanoveni.

Poskytovatel neni opravnén prevést prava a povinnosti z této smlouvy na jinou osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Zaplacenim smluvni pokuty dle této smlouvy
neni dot€eno pravo poskozené strany na nahradu Skody v plné vysi. Poskytovatel na sebe bere
nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

V pripadé rozportt mezi znénim této smlouvy a znénim pfilohy k této smlouvé ma prednost
znéni obsazené v této smlouve, mimo znéni obsazené v Piiloze €. 1 této smlouvy, které ma vzdy
prednost pted znénim smlouvy i ostatnich pfiloh.

Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat jen pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi osobami,
které jsou k podpisu smluvnich vztahti za Smluvni stranu opravnéni, pokud smlouva vyslovné
nestanovi jinak. Zménu mtze navrhnout kterdkoli ze Smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd ze Smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

O wuzavieni této smlouvy rozhodla Rada mésta Sokolov dne 04.08.2021 usnesenim
457/21RM/2021

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

a) Priloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb,



b) Ptiloha ¢. 2 — Seznam zafizeni,

c) Pfiloha ¢. 3 — Postup hldSeni zavad.

Poskytovatel:
DATECO SERVICES s.r.o.

Digitélné podepsal
Pavel Pavel Tabasek

7 v Datum: 2021.09.20
Tabasek 5% 0000

.y DigitaIné podepsal
Ing' Frantlsek Ing. Frantisek Faméra

Faméra Datum: 2021.09.21
11:41:03 +02'00"

Cislo smlouvy: SML/258/2021/OKT

V Sokolové dne

Objednatel:
Renata Qulehlova, starostka

Renata Oulehlova
‘/I’ Digitdlni podpis:
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PRILOHA & 1 SMLOUVY O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB —
SPECIFIKACE SLUZEB

I. Specifikace poskytovanych sluzeb
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli tiskové sluzby, které sestavaji zejména z:

a) poskytnuti zatizeni ke kopirovani, tisku a skenovani vymezenych v pfiloze ¢. 2 ke smlouve,
jejich doprava do mista plnéni, instalace, odzkouSeni a uvedeni do provozu zptsobem
stanovenym v této ptiloze,

b) poskytnuti, instalace a udrzovani systému pro spravu tiskovych sluzeb v rozsahu a zpisobem
podle této ptilohy,

¢) dodavky souvisejiciho spotfebniho materidlu (kopirovaci papir, tonery, seSivaci spony)
specifikovaného niZe, soucinnost pii odinstalovani a pfemisténi zatizeni s naslednym uvedenim
do provozu,

d) poskytovani elektronické podpory, evidence pozadavka — Help-Desk,

a to za podminek dale uvedenych.

Vyse uvedené tiskové sluzby se dale oznacuji také jen jako ,,sluzby*.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti sluzeb je i doddvka niZe specifikovaného papiru do
zafizeni:
a) A4, 80g, belost CIE 153, opacita 90 %, papir certifikovany ISO 9706,
b) A3, 80g, bélost CIE 153, opacita 90 %, papir certifikovany ISO 9706.

Objednatel mize pozadovat dodavky jinych formati papirtt (napf. AS5). V tom piipadé jsou
pozadovany shodné parametry jako u formatu A4.

Dodany papir musi spliiovat certifikaty PEFC, Ecolabel, které musi byt uvedeny na obalu papiru.

V ptipadé€, Ze Objednatel nebude souhlasit s kvalitou doddvaného papiru, ma pravo jej odmitnout
a vyzadovat jinou dodavku.

3. Smluvni strany se dale dohodly, Ze/na:

3.1 nédklady spojené s vyvojem a instalaci aplikaci zafizeni a systémem spravy tisku hradi
Poskytovatel a jsou zapocteny do nabidkové ceny, vetné nezbytného HW;

3.2 Poskytovatel bude zajistovat trvalé méfeni a nasledné vyhodnocovani kvality poskytovanych
sluzeb a nejmén¢ jednou za pul roku o méfeni a vyhodnocovani informovat Objednatel;

3.3 Poskytovatel bude vramci zajisténi tiskovych sluzeb provadét operativni upravy vedouci
k optimalizaci tiskt a pfedev§im k ekonomické vyhodnosti tiskového prostfedi Objednatele. Nové
(od)instalace zafizeni (vCetné premisténi zafizeni) provadi Poskytovatel a naklady na tyto
(od)instalace jsou zahrnuty v cen€ za poskytovani sluzby;

3.4 zafizeni (tiskové a kopirovaci stroje) dodané Poskytovatelem budou energeticky nenarocné a
budou umoznovat ptechod do Setficiho modu na zakladé Casovych pland. V ptipadé, Ze spotieba
elektrické energie zafizeni piekro¢i béznou spotiebu, je Poskytovatel povinen na zadost
Objednatele zafizeni nahradit vhodné&j$im zatizenim,;

3.5 dopravu papiru, tonerl a jejich dopliovani do skladu Objednatele zajisti Poskytovatel. Interval od
automatického (bez soucdinnosti Objednatele) vlozeni objednavky do Help-desku do dodani do
skladu Objednatele v jeho sidle nesmi byt delsi nez 2 pracovni dny. Minimalni stavy zasob papirQ
a tonerd ve skladu Objednatele, které¢ musi Poskytovatel udrzovat, jsou 10000 listii papiru formatu
A4, 1000 listd papiru formatu A3 a 2 ks tonerti ke kazdému typu zatizeni na bazi laserového tisku.
Blizsi podminky jsou stanoveny v nasledujicim odstavci;
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3.6 Objednatel pozaduje automatické dodavky veskerého spotfebniho materialu pro veskera zatizeni

dodanad Poskytovatelem Objednateli. Spotfebni materidl nebude Objednatel objednévat.
Poskytovatel zajisti na vlastni naklady vzdaleny monitoring tiskovych zafizeni, ktery bude
priabézné vyhodnocovat stav veSkerého spotiebniho materialu. Vzdaleny monitoring bude data
predavat prostiednictvim protokolit SMTP nebo HTTPS. Data vzdaleného monitoringu budou
zaSifrovana. Systém vzdaleného monitoringu musi splilovat pozadavky objednatele na
zabezpeceni vnitini pocitacové sité.
Poskytovatel na zakladé téchto informaci automaticky (tj. bez podnétu objednatele) iniciuje
dodéavku spotiebniho materialu tak, aby nedoslo k pferuseni provozuschopnosti tiskového zatizeni
a zaroven, aby nedochazelo k hromadéni zasob spotiebniho materidlu na stran¢ objednatele.
Dodéavany spotfebni material bude dodian do mista instalace tiskového =zatfizeni. Fyzické
dopliovani papiru, tonerd a naplni do zafizeni budou realizovat zaméstnanci objednatele.

3.7 Poskytovatel na vlastni naklady zajisti minimalné 1x mési¢né odvoz vSech pouzitych tiskovych
tonerll z mista instalace tiskového zatizeni.

3.8 Poskytovatel zajisti op€tovné ¢i dalsi vyuziti pouzitych tonerti, a to pokud to nebude mozné jejich
ekologickou likvidaci.

I1. Systém pro spravu tiskovych sluZeb — specifikace minimalnich technickych parametra
1. Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti poskytovanych sluzeb je systém spravy tiskovych sluzeb.

2. Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb specifikovanych touto smlouvou a jejimi
pfilohami instalovat a poskytnout komplexni systém pro spravu tiskovych sluzeb, ktery umozni
provozovani systému zabezpeceni tisku spolu s nasazenim ¢tecek Cipovych karet a:

- presnou evidenci tiskovych uloh, kopirovacich tloh a skent,

- prehled vytiZenosti zafizeni,

- identifikaci uzivateld,

- vyhodnocovani vySe uvedenych informaci s naslednou moznosti piesného zuctovani
poskytnutych sluzeb.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze nedilnou soucasti systému podle pfedchoziho odstavce je na
zafizenich definovanych v pfiloze ¢. 2 ke smlouvé implementace terminald a ¢teéek Cipovych
karet umoziujici Cteni zaméstnaneckych ¢iptt RFID 125 kHz, které¢ umozni evidenci a identifikaci
tiskovych vystupti konkrétniho uzivatele.

4. Smluvni strany se dohodly na niZe uvedenych minimalnich technickych parametrech systému pro
spravu tiskovych sluzeb:

4.1 Zakladni minimalni technické parametry systému pro spravu tiskovych sluzeb

a) systém zaznamend 100 % realizovanych kopii a tiskii na vSech zatizenich,

b) systém autorizuje konkrétniho uZzivatele sluzby ze strany Objednatele (,,autorizace™) ve 100 %
realizovanych kopii, tiskd a skent na zatizenich,

c) autorizace tiskli bude provadéna na zékladé identity uzivatele (autorizace probéhne soucasné
pii vstupu do pocitatového systému Objednatele),

d) systém akceptuje veskera tiskova a multifunkcni zafizeni pfipojena pies sitové rozhrani,

e) systém pro spravu tiskovych sluzeb musi umoznit piesné definovat skupinu uzivatelti, ktefi
budou moci vyuzit barevny tisk a kopirovani,

f) funkcionalita musi umoznit plnou kontrolu nad barevnym tiskem a kopirovanim,

g) barevné multifunk¢ni zatizeni musi umoznit uzivatelim, kteti nebudou mit opravnéni tisknout
a kopirovat barevné, cernobily tisk a kopirovani,

h) systém musi umoznit centralni nastaveni doby realizace tisku (po této nastavené dob¢ bude tisk
smazan),

i) systém musi spolupracovat s ¢teCkami bezkontaktnich karet a ¢ipti vyuzivanych v ptistupovém
systému objednatele, ktery umoziuje jednozna¢nou identifikaci uzivateld,

j) systém musi obsahovat univerzalni ovlada¢ v¢etné moznosti automatické distribuce,

k) systém musi spolupracovat s Active Directory,
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systém (za pomoci grafické¢ho rozhrani identifika¢nich terminaltt) umoznuje fizeni skenovani
do preddefinovaného ulozist€¢ nebo e-mailu (,,scan-to-my-e-mail®), na ulozisti bude probihat
tvorba adresaiti uzivatell a jejich tdrzba,

na zatizenich umoznujicich scan je pozadovan vystup v PDF v normé PDF/A,

na zafizenich kategorie 4 je vyzadovana funkcionalita umoziujici pfevod skenovanych
materialti do elektronické podoby umoziujici editaci (alespon ve formatech pdf/A, doc a xls),
lokalizace musi byt v ¢eském jazyce, véetné dokumentace.

4.2 Zakladni minimalni vystupy uc¢tovaciho systému — tisky

a)
b)
c)
d)

kazdy vytistény dokument je pfifazen n¢kterému uZzivateli,

u kazdého vytisténého dokumentu je identifikovana aplikace, z které byl vytistén,

u kazdého vytisténého dokumentu je informace, kdy byl vytisten,

u kazdého dokumentu je informace, kolik mél stranek A4/A3 nebo oboustrannych stran A4/A3
ve variant¢ ¢ernobile a barevné.

4.3 Zakladni minimalni vystupy u¢tovaciho systému — kopie

a)
b)
c)

kazda kopie je pfifazena konkrétnimu uzivateli,

u kazdé kopie je informace, kdy byla vytisténa,

u kazdého kopirovaného dokumentu je informace, kolik mél stranek jednostrannych A4/A3
nebo oboustrannych A4/A3.

4.4 Zakladni minimalni komplexni vystupy u¢tovaciho systému

a)
b)
c)
d)

celkovy prehled poctu kopii a tiskdl v definovaném casovém tseku dle jednotlivého uzivatele
(od-do, den, tyden, mésic, kvartal, 6 mesict, 1 rok) a ocenéni realizovanych kopii/tiska,
celkovy ptehled poctu kopii a tiski v definovaném Casovém tuseku dle definovanych skupin
uzivatelil (od-do, den, tyden, mésic, kvartal, 6 mésict, rok) a ocenéni realizovanych kopii/tiski,
celkovy prehled poctu kopii a tiskli v definovaném casovém useku dle definovanych projektt
(od-do, 1 den, 1 tyden, 1 mésic, 1 kvartal, 6 mesict, 1 rok) a ocenéni realizovanych kopii/tiski,
celkovy prehled poctu scanil v definovaném casovém tuseku dle definovanych projektd (od-do,
1 den, 1 tyden, 1 mésic, 1 kvartal, 6 mésicd, 1 rok).

4.5 Technické parametry nutné pro nasazeni systému pro spravu tiskovych sluzeb

Objednatel poskytne tiskovy server a jeden server pro centralni reporting systému fizeni tisku véetné
operacnich systémt, které budou centralné spravovat veskeré tiskové ulohy a ctecky karet, které
umoziuji identifikaci zaméstnancii Objednatele pfi tisku, kopirovani a skenovani. Poskytovatel se
zavazuje, ze zajisti instalaci a konfiguraci vySe uvedenych sluzeb.

4.6 Technické parametry tiskového serveru

Poskytovatel zajisti dodani informaci o pozadavcich na HW parametry a operacni systém,
databazovou licenci a dal$i obsluzny SW (mimo systému spravy tiskt) pro tiskovy server.

I11. Doprava, testovani a (od)instalace zarizeni

1. Poskytovatel se zavazuje dopravit, instalovat a otestovat v misté plnéni jednotlivd zatizeni pro
tiskové sluzby nebo tato zafizeni v souladu s¢l. I. odst. 3 bodem 3.3. této ptilohy smlouvy
premistit.

2. O kazdém testovani a (od)instalaci, pfemisténi ¢i vyméné zatizeni bude potizen protokol, a to ve
dvou stejnopisech podepsanych obéma stranami, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom.

3. Smluvni strany se dohodly, ze testovani, (od)instalace, premisténi ¢i vymeéna zafizeni jsou soucasti
ceny podle ¢l. 6 smlouvy.

3.1 Objednatel se zavazuje na vlastni naklady zajistit veskeré technické podminky pro montdz a
provoz jednotlivych zafizeni, zejména:

pristup do lokalni LAN a na tiskové servery Poskytovatele (z bezpecnostnich divodi
Objednatel neumozni Poskytovateli pfistup do sit¢ LAN, veskeré prace na systému budou
muset provadét servisni technici Poskytovatele v misté plnéni na pfidéleném terminalu, nebo
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Cislo smlouvy: SML/258/2021/OKT

vzdalenym pfistupem pfimo na serveru),

- instalaci energetické a LAN sité¢ — (1 x zasuvka Ethernet - RJ 45, 2 x elektricka zasuvka na
230 V),

- rezervovani IP adres pro vSechna zafizeni a identifika¢ni terminaly (bude-li potieba), a

- pfristup k centralnimu zdroji dat pro identifikaci uzivatelti objednatele.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze zafizeni bude instalovano po pfipraveni podminek pro instalaci
zafizeni ze strany Objednatele.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze elektrorevizi zafizeni (vstupni, pravidelnou a mimotadnou) dle
CSN 33 1500 zajisti na své naklady Poskytovatel.

IV. Softwarova reSeni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli software (SW) tam, kde to vyzaduje zajiSténi
dodavané sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje provadét podporu tohoto SW za podminek této
smlouvy. Objednatel i Poskytovatel budou pro tento SW vzdy dodrzovat licencni smlouvu.
Poskytovatel se zavazuje dodat a pro Objednatele zprovoznit zejména nasledujici SW:
a) SW pro spravu tiskovych sluzeb véetné€ reportingu a Gctovani,
b) servisni SW pro pracovisté HelpDesku, ktery umoziiuje sledovani okamzitého technického
stavu zafizeni, zasobu papiru, stav tonerd, stav pocitadel atd.

V. Technické parametry tiskovych zafizeni

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli tiskova zafizeni splilujici nésledujici minimalni
technické parametry nebo vyssi:

Kategorie: Tiskarna ¢b A4 MFP ¢b A4 MFP barva A4 MFP barva A3
Oznaceni typu 1 2 3 4
Ryc.hl‘ost, tISVkU 25 str./min. 30 str./min. 30 str./min. 25 str./min.
(minimalné):

Max. Format: A4 A4 A4 A3
4 (na 3 ks

Zasobniky 1 1 1 zafizenich

uzamykatelné)

Kapacita 250 list 250 list 250 list 2 000 listd

zasobnikd
Gramaz papiru 60— 120 60 - 120 60 - 120 60-280

(g/m?)
Podavac originall
> ne ano ano ano
(duplexni):
Duplex: ano ano ano ano
Rychl . . .
yc‘ ost sc?nu - 30 str./min. 30 str./ min 50 str./ min
(simplexné):
Tiskovy jazyk: PCL PCL PCL PCL
Webové rozhrani ano ano ano ano
el Isl ne volitelné ano integrovany ano integrovany

terminal g y & y

FAX ne ne ne ne

Sesivani ne ne volitelné volitelné
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Ekologie
(ENERGYSTAR) ano | ano ‘ ano ‘ ano ‘
SW pro
Typ zarizeni Pocet PrisluSenstvi | spravu tisk. | Terminal Umisténi
sluzeb
1 18 Ano Rokycanova 1929
1 2 Ano Karla Hynka Machy
2 46 Ano Rokycanova 1929
2 14 Ano Karla Hynka Machy
3 6 Ano Ano Rokycanova 1929
4 13 Ano Ano Rokycanova 1929
Rokycanova 1929 -
4 Ano Ano Chodby

4 1 Ano Ano Karla Hynka Machy

Celkem 104 ks zafizeni
Celkem 14 x finiSer
(seSivani, tiidéni)
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Poradové ¢islo Sériové cislo Identifikace Popis Misto adresa Umisténi v budové Do VZ ¢islo typu
1|Rezervace produkti EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 K. H. Machy 1275 budova C, 3. patro, 308A 2
2|Rezervace produktl EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.4.08 2
3[Rezervace produktl EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.2.03 2
4|Rezervace produktd EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 K. H. Machy 1275 2. p., dv. 205A 2
5[Rezervace produktl EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 K. H. Machy 1275 1. p., dv. 104 2
6|Rezervace produktl EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 K. H. Machy 1275 1. p., dv. 102 2
7 |Rezervace produkti EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 K. H. Machy 1275 2. p., dv. 201A 2
8|Rezervace produktt EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost B.1.15 2
9[Rezervace produktl EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.4.05 2

10|Rezervace produktl EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 K. H. Machy 1275 2. p., dv. 203A 2
11|Rezervace produktl EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.13b 2
12 |Rezervace produktt EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 K. H. Machy 1275 2. p., dv. 203 2
13|Rezervace produktl EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.5.07 2
14 |Rezervace produkt EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 K. H. Machy 1275 1. p., dv. 107 2
15|Rezervace produktl EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 K. H. Machy 1275 Budova C, 1. patro, dv. 112 2
16|Rezervace produktl EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.3.06 2
17 |Rezervace produktl EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 K. H. Machy 1275 2. p., dv. 206A 2
18|Rezervace produktl EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.12 2
19|Rezervace produktld EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 K. H. Machy 1275 1.p., dv. 111 2
20|Rezervace produktl EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 K. H. Machy 1275 1. p., dv. 109 2
21|Rezervace produktl EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 K. H. Machy 1275 2. p., dv. 208A 2
22 [Rezervace produktt EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 K. H. Machy 1275 budova C, dv. 101 2
23[(A7R002109 6354 KONICA MINOLTA bizhub €258 MFP barva A3 Rokycanova 1929 mistnost B.09 4
24|A7R002109 6422 KONICA MINOLTA bizhub €258 MFP barva A3 Rokycanova 1929 mistnost B.08 4
25 |Rezervace produktl EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.4.07 2
26(A7PY02109 5032 KONICA MINOLTA bizhub C258 MFP barva A3 Rokycanova 1929 mistnost A.0.11a 4
27(A7PY02109 5117 KONICA MINOLTA bizhub €258 MFP barva A3 K. H. Machy 1275 4
28|A7PY02109 5236 KONICA MINOLTA bizhub €258 MFP barva A3 Rokycanova 1929 chodba 1. patro 4
29(A7PY02109 5049 KONICA MINOLTA bizhub €258 MFP barva A3 Rokycanova 1929 mistnost B.01 4
30[A7PY02109 5083 KONICA MINOLTA bizhub €258 MFP barva A3 Rokycanova 1929 mistnost B.12 4
31|A7PY02106 5931 KONICA MINOLTA bizhub €258 MFP barva A3 Rokycanova 1929 mistnost B.1.28 4
32[A7PY02109 5151 KONICA MINOLTA bizhub €258 MFP barva A3 Rokycanova 1929 prizemi, archiv 4
33|A7PU02102 4905 KONICA MINOLTA bizhub €258 MFP barva A3 Rokycanova 1929 mistnost S67 4
34(A7PU02102 4837 KONICA MINOLTA bizhub €258 MFP barva A3 Rokycanova 1929 mistnost B.1.20 4
35|A7PU02102 4888 KONICA MINOLTA bizhub €258 MFP barva A3 Rokycanova 1929 mistnost A.1.09 4
36|Rezervace produkt(i EPSON EPSON WF-M5299DWF Tiskarna ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.4.04 1
37|Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5299DWF Tiskarna ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.07 1
38|A7R002109 6099 KONICA MINOLTA bizhub C258 MFP barva A3 Rokycanova 1929 mistnost A.0.03 4
39|Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5299DWF Tiskarna ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.04. 1
40[Rezervace produktti EPSON EPSON WF-M5299DWF Tiskarna ¢cb A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.20 1
41|Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5299DWF Tiskarna ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.15 1
42 [Rezervace produktti EPSON EPSON WF-M5299DWF Tiskarna ¢cb A4 Rokycanova 1929 mistnost A.1.06 1
43|Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5299DWF Tiskarna ¢b A4 Rokycanova 1929 kancelar A.5.04 1
44 [Rezervace produktti EPSON EPSON WF-M5299DWF Tiskarna ¢cb A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.05 1
45 |Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5299DWF Tiskarna ¢b A4 Rokycanova 1929 zasedacka prizemi 1
46 [Rezervace produktti EPSON EPSON WF-M5299DWF Tiskarna ¢cb A4 Rokycanova 1929 mistnost A.1.05 1
47|Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5299DWF Tiskarna ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.19 1
48[Rezervace produktti EPSON EPSON WF-M5299DWF Tiskarna ¢cb A4 Rokycanova 1929 mistnost A.1.08 1
49|Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5299DWF Tiskarna ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.3.06 1
50|Rezervace produkt(i EPSON EPSON WF-M5299DWF Tiskarna ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost B.02 1
51|Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5299DWF Tiskarna ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.13a 1
52 [Rezervace produktti EPSON EPSON WF-M5299DWF Tiskarna ¢cb A4 Rokycanova 1929 mistnost B.06 1
53 |Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.1.12 2
54 [Rezervace produktti EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.13b 2
55 |Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost B.1.27 2
56|Rezervace produkt(i EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.1.10 2
57|Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.4.15 2
58|Rezervace produkt(i EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.5.16 2
59|Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost B.08 2
60|Rezervace produkt(i EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost B.1.22 2
61|Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost B.05 2
62 [Rezervace produktti EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost B.1.24 2
63 |Rezervace produkt(l EPSON EPSON WF-M5299DWF Tiskarna ¢b A4 K. H. Machy 1275 ptizemi, dv. 102 1
64 [Rezervace produktti EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.5.09 2
65 |Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.2.01 2
66 |Rezervace produkt(i EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.5.16 2
67|Rezervace produkt(l EPSON EPSON WF-M5299DWF Tiskarna ¢b A4 K. H. Machy 1275 mistnost A.2.00B 1
68|Rezervace produkt(i EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.3.00 2
69|Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.07 2
70[Rezervace produktti EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.5.01 2
71|Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5299DWF Tiskarna ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.22 1
72 [Rezervace produktti EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.14 2
73 |Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.11a 2
74 |Rezervace produktti EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.3.03 2
75 |Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost B.07 2
76 [Rezervace produktti EPSON EPSON WF-M5299DWF Tiskarna ¢cb A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.23 1
77|Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.11b 2
78|Rezervace produktti EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost B.03 2
79|Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost B.04 2




80|Rezervace produkt(i EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost B.02 2
81|Rezervace produkt(i EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost B.1.19 2
82 [Rezervace produktti EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.5.15 2
83 |Rezervace produkt(i EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.4.00 2
84 [Rezervace produktti EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.3.04 2
85 |Rezervace produkt(i EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.17 2
86 [Rezervace produktti EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.05 2
87|Rezervace produkt(i EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 kanceldr A.5.15 2
88|Rezervace produkt(i EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.6.04 2
89|Rezervace produkt( EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.18 2
90|Rezervace produkt(i EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.3.14 2
91|Rezervace produkt(i EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.3.02 2
92 [Rezervace produktti EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost B.128 2
93|A7R002109 6320 KONICA MINOLTA bizhub €258 MFP barva A3 Rokycanova 1929 chodba 4.patro 4
94(A7R002109 6116 KONICA MINOLTA bizhub C258 MFP barva A3 Rokycanova 1929 chodba 5.patro 4
95|A7PY02109 5474 KONICA MINOLTA bizhub €258 MFP barva A3 Rokycanova 1929 mistnost A.0.14 4
96 (A7PY02109 5644 KONICA MINOLTA bizhub €258 MFP barva A3 Rokycanova 1929 mistnost A.2.12 4
97|A7PY02109 5440 KONICA MINOLTA bizhub €258 MFP barva A3 Rokycanova 1929 mistnost A.3.05 4
98|Rezervace produkt(i EPSON EPSON WF-C579RDWF MFP barva A4 Rokycanova 1929 mistnost A.6.04 3
99|Rezervace produkt(l EPSON EPSON WF-C579RDWF MFP barva A4 Rokycanova 1929 vestibul A.6.00 3
100|Rezervace produktl EPSON EPSON WF-C579RDWF MFP barva A4 Rokycanova 1929 kancelar A.1.03 3
101 |Rezervace produktl EPSON EPSON WF-C579RDWF MFP barva A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.26 3
102 |Rezervace produktl EPSON EPSON WF-C579RDWF MFP barva A4 Rokycanova 1929 mistnost A.1.01 3
103 |Rezervace produktl EPSON EPSON WF-C579RDWF MFP barva A4 Rokycanova 1929 chodba pfizemi OSM 3
104 |Rezervace produktl EPSON EPSON WF-M5799DWF MFP ¢b A4 Rokycanova 1929 mistnost A.0.10 2
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PRILOHA & 3 SMLOUVY O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB —
Postup hlaseni zavad

Poskytovatel se zavazuje na zaklad€ této smlouvy poskytovat objednateli kompletni servisni sluzby
a dodavku spottebniho materialu pro kopirovaci zatizeni, a to:

Pravidelnou ¢tvrtletni kontrolu a udrzbu — komplexni prohlidku kopirovacich zatizeni,
kompletni servis a opravy — odstranéni zavad, sefizeni a zprovoznéni stroje, dodavka a
vymeéna originalniho nahradniho dilu

Dodavka originalniho spotfebniho materialu — tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixacni

a prenosové jednotky, kopirovaci papir apod. Toto bude dodano vzdy na adresu objednatele.

Pravidelné automatizované odecty stavu pocitadel jednotlivych kopirovacich zatfizeni a to 1x

za mésic

Automatizované zpravy o provozu jednotlivych kopirovacich zafizeni, o jejich servisnich

zasazich a dal$ich relevantnich udalostech a to vzdy po kazdé dané udalosti

Celkovy statisticky pfehled o poctu a typu tisku vSech multifunkénich kopirovacich zatizeni

1 x za pololeti, ktery bude zasilan na adresu sidla objednatele

Zpétny odbér pouzitého spotfebniho materidlu stim, Zze tento bude poskytovatelem

ekologicky zlikvidovan (na pozadani doda poskytovatel potvrzeni o ekologické likvidaci)

Popis automatizované¢ho bezobsluzného hlaseni pozadavku:

a) Veskery servis a dodavka spotfebniho materidlu budou feSeny v rezimu nezavislém
na objednateli a internich procesech objednatele. Jednd se o feSeni, kdy je na
kopirovacim zafizeni spuStén ,,systém vzdaleného dohledu” poskytovatele. Pro
vytvofeni pozadavku zafizeni na dodavku spotfebniho materidlu, servisniho zasahu a
vzdalenou spravu (automaticky odecet stavu pocitadel, pozadavek na servisni zéasah
automaticka dodavka spotfebniho materialu atd.) zafizeni zaSle na dedikovany email
Help desku poskytovatele emailovou zprdvu. Pozadavek vytvofeny systémem
vzdaleného dohledu je pak realizovin pfimo poskytovatelem, bez nutnosti
vystavovani objednavky ze strany objednavatele

b) Systétm vzdaleného dohledu nebude mit zadné pozadavky na hardware
v infrastruktuie objednatele. Komunikace kopirovacich zafizeni s dohledovym centrem
bude feSena pomoci standardné popsanych komunikaénich protokoli a znamé IP
adresy nebo jejich rozsahy. Tento rozsah adres bude dodan pted spusténim sluzby
objednateli.

Zasah servisniho technika bude zahajen nejpozdéji do 12 pracovnich hodin v pracovnich
dnech od vygenerovani automatického pozadavku nebo po nahlaseni pozadavku kontaktni
osobou pro dané kopirovaci zatizeni.

Co se tyce dil¢ich procesi, které by mély zvysit automatizaci a kontrolu poskytované sluzby resp. jeji
plnéni v souladu se smlouvou upfesiujeme nasledujici:

Zpravy o provozu jednotlivych kopirovacich zafizeni, o jejich servisnich zésazich a dalSich
relevantnich udalostech a to vzdy po kazdé dané udalosti — oboustranné podepsany
(dedikovanym pracovnikem OS + technikem DS) Servisni protokol.

Zpétny odbér pouzitého spotfebniho materidlu s tim, Ze tento bude poskytovatelem ekologicky
zlikvidovan (na pozadani doda poskytovatel potvrzeni o ekologické likvidaci) — pouzity
spotiebni material je mozno predat technikovi DS nebo zaslat dopravou na HelpDesk DS.
Veskery servis a dodavka spotfebniho materidlu budou feSeny vrezimu nezavislém na
objednateli a internich procesech objednatele. Jedna se o fesSeni, kdy je na kopirovacim
zafizeni spustén systém vzdaleného dohledu poskytovatele pro vytvoreni pozadavku zatizeni
na dodavku spotiebniho materidlu, servisniho zasahu a vzdalenou spravu (automaticky odecet
stavu pocitadel, pozadavek na servisni zdsah, automaticka dodavka spotfebniho materialu
atd.). Pozadavek vytvofeny systémem vzdaleného dohledu je pak realizovan piimo
poskytovatelem, bez nutnosti vystavovani objednavky ze strany objednavatele.



Systém vzdalené¢ho dohledu nebude mit Zadné pozadavky na hardware v infrastruktufe
objednatele. Komunikace multifunk¢nich zatizeni s dohledovym centrem, bude feSena pomoci
standardné popsanych komunikacnich protokolli na znamé IP adresy nebo jejich rozsahy.
Tento rozsah adres bude dodan pied spusténim sluzby objednateli. Zafizeni odesila
jednosmérné e-mailovou zpravu, ve které jsou obsazeny udaje o stavech stroje: dodavka
spotfebniho materialu, servisni zasah, pravidelné udrzby a automaticky odecet stavu pocitadel.
Jedna se o Sifrovany pienos. Zatizeni splituje normu ISO 9001 na ochranu dat a prace s nimi.
Online evidence a zpétné plné auditovatelna kontrola veskerych pozadavkl zadavatel na
servisni zasahy i dodavky spotfebniho materidlu po celou dobu provozu zafizeni, v¢etné pln¢
auditovatelné kontroly nastavenych SLA — bude feSena prostfednictvim registrovaného
pristupu do helpheskové WS spolecnosti Dateco Services s.r.0.



