Sokolov

@

VYSVETLENI
ZADAVACI DOKUMENTACE

¢. 1

k vefejné zakazce

»Poimplementacni podpora systému PROXIO*

zadavané v souladu
se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
zakon) pro zjednodusené podlimitni fizeni na vetejnou zakazku na sluzby

Rezim zadavaciho Fizeni

Zjednodusené podlimitni fizeni dle § 52 pism. a) a § 53
zakona

Druh verejné zakazky

Sluzby

Profil zadavatele

https://ezak.sokolov.cz/profile display 2.html

Predpokladana hodnota verejné zakazky

4 500 000,- K¢ bez DPH

Datum zahdjeni Fizeni

08.10.2020

1. IDENTIFIKACE ZADAVATELE

Nazev: Mésto Sokolov

Sidlo: Rokycanova 1929, 356 01 Sokolov
IC/DIC: 00259586/CZ00259586

Datova schranka: 6xmbrxu

Statutarni zastupce: Renata Oulehlova, starostka
Kontaktni osoba zadavatele: Bc. Helena Srbova, odbor rozvoje mésta

tel. +420 354 228 353
e-mail: helena.srbova@mu-sokolov.cz



https://ezak.sokolov.cz/profile_display_2.html
mailto:helena.srbova@mu-sokolov.cz
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Zadavatel poskytuje, na zakladé Zadosti o vysvétleni Zadavaci dokumentace obdrzené dne 19.10.2020
prostfednictvim systému EZAK, Vysvétleni zaddvaci dokumentace €. 1:

Dotaz:

Dotaz €. 1:

Cl.2 bod 3.

1. Roziifenou podporu podle odstavece 2 pism. ¢) tohoto clanku se poskytovatel zavazuje poskytovat
v rozsahu 144 hodin (18 ¢lovékodni) v kalenddinim roce (déle jen ,garantované hodiny”), a to za
cenu podle €l. 5 odst. 1 pism. c) této smlouvy. V pfipadé, Ze poskytovatel neposkytne objednateli
roziifenou podporu v kalendainim roce v rozsahu garantovanych hodin, tj. objednatel nevyéerpa
cely rozsah garantovanych hodin, rozsifuji se o nevyéerpanou ¢ast garantovanych hodin
garantované hodiny v nasledujicim kalendafnim roce s tim, Ze toto roziifeni nema vliv na cenu
Sluzeb.

Otazka:

Zadavatel poZaduje, aby se nevycerpané hodiny roziifené podpory pfesunuly do nasledujiciho roku.
Chape uchazet spravné, Ze se nevyéerpané hodiny daji pfevést pouze do nasledujiciho roku, dal jiz
nikoliv? Interpretace neomezeného prenosu hodin napfic lety vwznamné zatéZuje pfipadného
poskytovatele tim, Ze by v poslednim roce musel vynaloZit 72 MD najednou. Driet takovou kapacitu
pro jistotu okamZité realizace je vyznamné nakladné a nezapada to do konceptu vyrovnaného
smluvniho partnerstvi.

Dotaz ¢. 2:
Cl.4 bod 3.

Objednatel si vyhrazuje pravo omezit rozsah pfedmétu smlouvy, resp. rozsah Sluzeb. Toto pravo
objednatel realizuje tak, Ze oznami poskytovateli pisemné, Ze nema zajem vyuZivat nadale sluzbu
udrzby (maintenance) podle €l. 2 odst. 2 pism. a) této smlouvy v rozsahu konkrétné vwmezeného
komponentu (modulu) Software podle pfilohy €. 1 k této smlouvé. Na zakladé tohoto oznameni
prestane poskytovatel tuto sluzbu poskytovat od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
oznameni. Od tohoto okamiiku se zaroven sniZi cena za sluZbu podle £l. 2 odst. 1 pism. a) této
smlouvy o éastku uvedenou v pfiloze €. 1 k této smlouvé, vztahujici se ke komponentu (modulu)
Software, o jehoZ udrzbu (maintenance) nema objednatel zajem.

Otazka:

Konstrukce ¢lanku ¢l. 4 odstavec vede k situaci, kdy zadavatel v podstaté vypovi ¢ast smlouvy ze dne
na den. Rozumime tomu tak pro pfipad komplexu zasmluvnéného feieni, nicméné tento proces
vypovi i predplacenou ¢ast SW tfetich stran. Domniva se uchazec spravnég, Ze v pripadé vypovédi
udrzby, do které je zahrnuta jiz pfedplacend maintenance tietich stran, bude zadavatel brat zietel na
jiz vynaloZené naklady a v cené je bude akceptovat



9 Sokolov

Dotaz ¢. 3:
Cl.6 bod 1.

O poskytnuti SluZeb, vymezenych v €l. 2 této smlouvy, vyjma sluiby Helpdesk se porizuje akceptaéni
protokol, ktery musi obsahovat zejména oznaceni objednatele a poskytovatele, popis poskytnutych
sluzeb, vycet provedenych praci € ¢innosti, dobu poskytovani sluzby (Easovy rozsah). Akceptacni
protokol zpracovava a predklada objednateli poskytovatel

Otazka:

Chape uchazecd spravné, Ze akceptaénim protokolem rozumi zadavatel prehled poskytnutych sluzeb
v Elenéni dle £l.2, obsahujici cinnosti poskytnuté za minulé obdobi k akceptaci objednatelem?

Dotaz ¢. 4:
Cl.8 bod 1.

1. Objednatel je povinen vytvorit poskytovateli fadné podminky pro poskytovani Sluzeb a
poskytovat mu po dobu trvani této smlouvy nezbytnou soudinnost, pokud si tuto soudinnost
poskytovatel divodné vyzada pisemnym poZadavkem. PoZadavek musi byt objednateli predloZen
v takovém predstihu, aby bylo zejména s ohledem na pracovni dobu objednatele a rozsah
poZadované soudinnosti moiné soucinnost fadné poskytnout.

Otazka:

Chape uchazec spravné, Ze za pisemny poZadavek se povaZuje pozadavek uéinény prostifednictvim
systému Helpdesk?

Dotaz €. 5:
Cl.7 bod 3.

1. Objednavku roziifené podpory nad ramec garantovanych hodin ¢ini objednatel u poskytovatele
v elektronické podobé e-mailem odeslanym na e-mailovou adresu poskytovatele doplni éastnik,
pfitemZ objednavka musi obsahovat zejména vymezeni poZadovanych sluzeb (viz katalogové
listy) a termin jejich poskytnuti. Poskytovatel je povinen obdrzeni objednavky potvrdit odpovédi
na e-mail podle pfedchozi véty v reakéni dobé, uvedené v katalogovém listu pfisluiné sluzby,
ktera zacina bézet odeslanim objednavky (e-mailu). V ostatnim se poskytovani rozéifené podpory
nad ramec garantovanych sluZeb fidi podminkami vztahujicimi se k poskytovani roziirené
podpory v ramci garantovanych hodin.

Otazka:

Vzhledem k postupujici elektronizaci vefejné spravy a nutnosti zajistit kredibilitu a autenti¢nost
predavanych dokumentd je jisté spravné pro objednavky poufit systém datowych schranek. Vzhledem
k tomu, Ze zadavatel navrhuje elektronickou podobu objednavek, bude zadavatel akceptovat také
cestu datovou schrankou?
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Dotaz ¢. 6:
Priloha ¢. 1

l. Vymezeni Software

Otazka:

Uchazec je pripraven poskytovat veskery poptavany maintenance pro viechny poptavané ¢asti.
\ pfipadé SW tfetich stran je tfeba, aby zadavatel zajistil, Ze je pfedmé&tna aplikace naistalovana ve
verzi, kterou vyrobce aplikace podporuje a je schopen k nému maintenance poskytovat.

Dotaz ¢. 7:
Priloha &. 1
Il. Vymezeni sluzeb
2. Zakladni podpora
2.1 helpdesk
Piijeti (pfirazeni) poZzadavku:
PoZadavek je evidovany poZadavek objednatele, ktery od zaloZeni do uzavieni nabyva nékolika stavi:
a) Pozadavek pfifazen — poZzadavek Zadavatele byl prifazen fesiteli, ktery ho zacne resit;
b) PoZadavek v fefeni—na poZadavku Zadavatele se pravé pracuje;
c) PoZadavek pozastaven — nabyva dvou podstavi:
i. cekase navyjadieni objednatele,
ii. Cekanadodavku treti,
d) PoZadavek vyfesen —feSeni poZadavku bylo ze strany poskytovatele ukonéeno,

e) Pozadavek uzavien — ukonéeni pozadavku bylo potvrzeno Zadavatelem. O zméné stavu
poZadavku je Zadavatel notifikovan e-mailem.

Otazka:

Prosime o vysvétleni bodu ii, pism. c). Uchazec se domniva, Ze jde o podminku, ktera se tyka tietich
stran, ale i tak prosime o vysvétleni.

Dotaz ¢. 8:
2.2 Refeni incident(l Tabulka SLA
Otazka:

Uchazet predpoklada, Ze se navriené parametry SLA sluZeb vztahuji pouze k produktivnimu prostredi
objednatele
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Postup pfi reseni incidenti/vad:

Objednatel prostiednictvim opravnéné osoby oznami poskytovateli incident s uvedenim kategorie
incidentu (A, B nebo C).

Incident, ktery bude bezprostfedné souviset s vadami Software &i jeho éasti, které se projevi
v souvislosti s aktualizaci Software &i jeho éasti, musi byt nejméné po dobu prvnich 14 dnf od
instalace aktualizace evidovan a vyfizovan jako incident kategorie A.

Otazka:

Uchazeéi neni znama metodika, na zakladé které se bude uréovat, zda incident souvisi s aktualizaci
SW. Pokud objednatel disponuje takovou metodikou, Zadame o jeji poskytnuti, pFipadné o
doplnéni postupu, ktery jednoznaéné rozliii zda se jedna o vadu vzniklou aktualizaci SW é&i jinym
zplisobem.

Dotaz €. 9:

3. Roziifena podpora
Objednavka sluzby se provadi prostiednictvim systému Helpdesk.

Potfebné prace si objednatel vyZzada minimalné s pfedstihem dvou tydnd. Bude-li se jednat o prace v
rozsahu vétiim nei 5 pracovnich dnd, s pfedstihem jednoho mésice.

Otazka:

Uchazeé vnima rozdil mezi terminy vyzadani praci roziifené podpory s pfedstihem dle popisu sluzby
3. Roziifend podpora a terminy plnéni sluzby uvedenych v tabulce u sluzby 3.1 Re3eni servisnich
poZadavku

Dotaz ¢. 10:

3.4. Poskytovani konzultaci

Rozsah, parametry sluzby a terminy plnéni:

Provozni doba: 7 x 24 = 7 dni v tydnu, 24 hod. denné

Pracovni doba: 08:00 aZ 17:00 v pracovnich dnech vyjma dni, na které pfipada statni svatek
Reakcni doba: 240 minut

Odpovéd na dotaz: do 3 pracovnich dnt od potvrzeni pfijeti objednavky

Poskytnuti pisemné odpovédi: do 10 pracovnich dni od potvrzeni pfijeti objednavky

\ ostatnich pripadech: v terminu dohodnutém smluvnimi stranami
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Otazka:

V bodé 3.4 vys ¢i 3.6 Vzdalena podpora popisu sluzeb je objednavka Poskytovani konzultaci
realizovana formou predani pozadavku prostrednictvim systému Helpdesk?

Odpovéd’:

Dotaz ¢.1

Ano, nevycerpané¢ hodiny z predchoziho roku se pfevedou pouze do roku aktualniho, kde budou
vyCerpany. Pocet hodin je stanoven na zakladé zkuSenosti objednatele a jednid se obvykly rozsah
Cerpani. Zadavatel uptesnil znéni odst. 3 v ¢l. 2 Smlouvy:

,»Rozsifenou podporu podle odstavce 2 pism. c) tohoto ¢lanku se poskytovatel zavazuje poskytovat
v rozsahu 144 hodin (18 clovékodnll) v kalendainim roce (déle jen ,,garantované hodiny*), a to za
cenu podle €l. 5 odst. 1 pism. ¢) této smlouvy. V piipad€, ze poskytovatel neposkytne objednateli
roz§ifenou podporu v kalendainim roce v rozsahu garantovanych hodin, tj. objednatel nevycerpa cely
rozsah garantovanych hodin, rozsifuji se o nevycCerpanou c¢ast garantovanych hodin garantované
hodiny v nasledujicim kalendainim roce (dale jen ,,pfevedené garantované hodiny*) s tim, Ze toto
roz§ifeni nema vliv na cenu Sluzeb, prevedené garantované hodiny lze vyuzit jen v tomto kalendainim
roce (nelze je prevadét opakovang) a Cerpaji se pfednostné.*

Dotaz €. 2

Pokud je dotazem mysleno to, ze v piipadé ukonceni podpory urcitého komponentu uhradi zadavatel
dodavateli jeho nédklady souvisejici napt. s podporou tohoto komponentu, za kterou dodavatel plati
tfeti strané, tak smlouva nic takového nestanovi.

Smlouva by se musela bud’ upravit, nebo by se pfipadna ndhrada hradila na zaklad¢ jiné ad hoc
dohody. Piedpokladem uhrady by vSak bylo, ze SW tfetich stran byl pofizovan ve vzajemné shod¢
dodavatele a zadavatele a byla vzajemné dodrZena pravidla transparentnosti. Tedy ze dodavatel napf.
zptistupnil doklad o nakupu Maintenance od tfeti strany formou faktury bez uvedeni ¢astky ptipadné
kopii smlouvy bez uvedeni Castky. Zaroven byl vramci potfizeni definovan cyklus obnovy
predmétného SW tieti strany. Musi byt zfejmé, o jakou ¢ast predplacené sluzby se jedna.

Dotaz €. 3

Ano. Akceptacni protokol ma slouzit jako formalni potvrzeni toho, ze dodavatel poskytl zadavateli
konkrétni sluzbu, tj. provedl (dokonéil a predal) konkrétni dilo, a Ze jeji vysledek je zptistupnén
zadavateli, tj. Ze jej zadavatel miZze uzivat. S tim je pak spojeno pradvo zadavatel uplatiiovat vaci
dodavateli prava z vadného plnéni atp. K potfizeni akcepta¢niho protokolu a jeho podpisu obéma
stranami by tedy mélo dojit bezprostiedné po poskytnuti konkrétni sluzby.

Dotaz €. 4
Ano, v popsaném piipadé 1ze ,,doru¢ovani* prostiednictvim Helpdesku, povazovat za dostatecné.

Dotaz ¢. 5

Ne. Smyslem potvrzeni objednavky e-mailem poslanym na konkrétni e-mailovou adresu je zejména
rychlost a jistota pfijeti objednavky, tj. Ze se o potvrzeni piijeti objednavky bezodkladn¢ dozvi
odpovédny zaméstnanec zadavatele (to v pfipadé doruceni do DS asi nelze zcela zarucit).

Dotaz €. 6

V ptipadé, Zze neni SW tieti strany ve verzi, kterd je vyrobcem podporovana, tak zadavatel
maintenance nevyZaduje. Bude ale Cinit kroky, které tento nesoulad v budoucnosti napravi.
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Dotaz €. 7
Ano, slovo strany z textu vypadlo.

Dotaz ¢. 8

Metodika urcéeni vzniku incidentu je jednoduchd. Vychazi ze standardizovaného postupu nasazeni
noveé verze, ktera obsahuje tyto ¢asti:

1/ popis zmén, které budou v nové verzi aplikovany, je zaslan pred instalaci nové verze na testovaci
prostiedi

2/ akceptace zmén a stanoveni terminu instalace na testovaci prostredi

3/ otestovani funkcionalit na testovacim prostiedi, jejich schvaleni a stanoveni terminu nasazeni na
produkeni prostiedi

V ptipadé, zZe se po instalaci na produkénim prostfedi objevi vada, bude jasné, ze byla zptisobena
aktualizaci.

Dotaz €. 9

Ano, u servisnich pozadavkl (zménovy/rozvojovy pozadavek) je ptesnéji definovano v popisu sluzby.
Je-li v popisu sluzby pfesnéjsi/jina Casova definice, tak ma prednost pied obecnou ¢asovou definici
z popisu sluzby Rozsitena podpora.

Dotaz ¢. 10

Ano, objednavky vSech sluzeb v rozsitené podpofe se realizuji formou predani pozadavku v systému
HelpDesk a to vrozsahu predplacenych hodin. Nad jejich rdmec je objednavano zpisobem
stanovenym ve smlouve.

V navaznosti na vyse uvedené odpovedi na dotaz ¢. 1 a ¢. 7 Zadavatel poskytuje jako pfilohu tohoto
Vysvétleni opravenou verzi dokumentu ,,Navrh Smlouvy o poskytovani Gdrzby a podpory systému
PROXIO*, kde byly provedeny upravy v ¢l. 2, odst. 3 a v Piiloze €. 1, II. Vymezeni sluzeb, 2.
Zakladni podpora, 2.1 Helpdesk.

Prestoze provedeni Upravy v textu ndvrhu Smlouvy o poskytovani udrzby a podpory systému
PROXIO nemda zasadni vliv na zpracovani nabidky, prodluZuje zadavatel adekvatné lhiitu pro
podani nabidek a to do 02.11.2020 do 09:00 hod.

Prilohy:
Névrh Smlouvy o poskytovani Udrzby a podpory systému PROXIO (opravena verze ze dne
22.10.2020)

V Sokoloveé, dne 22.10.2020

Zadavatel: Podpis:
MESTO SOKOLOV
Rokycanova 1929
356 01 Sokolov

Renata Oulehlova, starostka
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