change.

Smlouva o poskytovani tiskovych sluzeb

Objednatel: Meésto Sokolov
Sidlo: Sokolov, Rokycanova 1929, PSC: 356 01
IC: 00259586
DIC: CZ00259586
Jednajici: Bc. Janem Pickou, starostou mésta
Schvalovat a e-mailem odsouhlasovat aktualizace pfilohy ¢ 2 je
opravnén: tajemnice
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

(déle jen ,,Objednatelf)* *

Poskytovatel: RICOH Czech Republic s.r.o.
Sidlo: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4
IC: 48117820
DIC: CZ48117820
Statutarni organ: p. David Mills, jednatel
pi Nicola Clare Downing, jednatelka
Zastoupeny: Ing. LeoSem Videnskym, MBA, LL.M., finan¢nim
feditelem, dle pIné moci ze dne 12.4.2017

Schvalovat a e-mailem odsouhlasovat aktualizace pfilohy €. 2 je
opravnén: manazer pro regionalni obchod

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

C. GClu:EfIHME9H

Zapséna v OR u Méstského soudu v Praze sp. zn. oddil C, vlozka
27720

(dale jen ,,Poskytovatel™)

(Poskytovatel a Objednatel jsou dale oznacovani samostatné také jen jako ,,Smluvni strana" a spole¢né
jako ,,Smluvni strany").

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavfely smluvni strany podle § 1746 odst. 2 zakona €.
89/2012 Sb. tuto smlouvu o poskytovani sluzeb tiskového FeSeni a provozu systému pro spravu
tiskového prostiedi.

Smluvni strany védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vézany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. Vyklad pojm{

11  Tiskové sluzby - tiskovymi sluZzbami je nazyvano vSe, co je nutné k zajisténi tisku, kopirovani
nebo skenovani koncového uZivatele v prostfedi objednatele (jedna se jak o samotna tiskova
zafizeni, tak SW pro zajisténi tisku na jednotlivych zafizenich a to v€etné instalace pFislusného
SW i HW a zajisténi kompatibility dodavaného HW a SW se stavajicim HW a SW objednatele).
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2.2
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3.2

3.3

3.4

4.1

5.1

Déle pak SW, ktery Fidi jednotlivé tiskové ulohy koncového uzivatele. Zaroven SW uklada
informace pro tvorbu prehledl a reportll tisku a kopirovani (vedeni prehledu vytisténych a
kopirovanych stranek, monitoring stavu tiskovych zafizeni, vystupy do report(i apod.)

2. Predmét plnéni

Prfedmétem této smlouvy je:
zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli tiskové sluzby v rozsahu:

e Dodavku a instalaci tiskovych zafizeni k zajisténi tisku, kopirovani a skenovani
dokumentd (dale jen ,,zafizenil).

e Dodavku souvisejiciho spotfebniho materidlu (kopirovaci papir, tonery, seSivaci spony).

e Servisni sluzby k dodanym tiskovym zafizenim

e Dodavka a provoz SW pro spravu tiskovych sluzeb

BIliZSi definice predmétu plnéni je pfilohou Cislo 1. této smlouvy: Specifikace sluzeb.

zdvazek Objednatele vyvinout soucinnost nejméné v rozsahu stanoveném touto smlouvou a
dale zaplatit dohodnutou cenu v€etné Upravy prav a povinnosti stran pfi plnéni pfedmétu
smlouvy.

3. Doba plnéni

Zajisténi tiskovych sluzeb prostfednictvim jednotlivych zafizeni a SW pro spravu tiskovych
sluZeb si Smluvni strany sjednavaji do 30.9.2021.

Objednatel bude projevovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi instalaci, a to az do
instalace posledniho zafizeni a SW pro spravu tiskovych sluzeb.

Obé Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani tiskovych sluzeb dle této smlouvy bude
zahajeno ke dni 1.10.2017. Poskytovatel se zavazuje v Casovém predstihu min 30 pracovnich
dni pred Gginnosti této smlouvy priibéZné zavazet a instalovat tiskova zafizeni a SW pro spravu
tiskovych sluzeb tak, aby ke dni G&innosti smlouvy doSlo k plynulému nahrazeni stavajici
tiskové techniky. Bézny provoz Ufadu nebude obdobi zmény Poskytovatele sluzeb nijak
ovlivnén.

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli ukonceni poskytovani tiskovych sluzeb
prostfednictvim jiz nainstalovanych zafizeni bez sankce, pokud se Poskytovatel s Objednatelem
nedohodnou jinak. PoZadavek na ukonceni poskytovani tiskovych sluzeb prostfednictvim jiz

nainstalovanycl~zarizeni bude zasldn Objednatelem Poskytovateli e-mailem na
adresu | =~ B—Hl == to vzdy s dostateCnym predstihem, pfi¢emz Poskytovatel je

povinen poZadovanou zménu provést do 10-ti dnli ode dne doruceni poZadavku.

4.  Misto plnéni
Mistem plnéni:

budova Méstského Ufadu Sokolov, Rokycanova 1929, Sokolov,
budova Méstského Gfadu Sokolov, Karla Hynka Méachy 1275, Sokolov.5

5. Predani a prevzeti

Zafizeni a SW pro spravu tiskovych sluzeb budou predany a prevzaty uvedenim do provozu -
instalaci v misté specifikovaném v Priloze €. 2.
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6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

Po celou dobu platnosti a GCinnosti této smlouvy budou zafizeni v tomto misté umisténa.
Pfemistény mohou byt pouze na zakladé predbézného pisemného souhlasu Poskytovatele.

Objednatel zajisti na vlastni naklady nezbytné predpoklady pro montéz, pfejimku a provoz
jednotlivych zafizeni a SW pro spravu tiskovych sluZeb.

Smluvni strany si vyslovné ujednavaji, Zzc Pfiloha ¢. 2 mlZe byt Objednatelem jednostranné
aktualizovana tak, Ze v pfipadé zmény poctu zafizeni zaSle opravnéna osoba Poskytovatele
elektronicky e-mailem na opradvnénou osobu Objednatele aktualizovanou PrFilohu ¢. 2
k odsouhlaseni, pficemZ opravnéna osoba Objednatele tuto aktualizaci elektronicky e-mailem
na e-mail: bez zbytecného odkladu potvrdi, a tim dojde k aktualizaci
Pfilohy €. 2 bez nutnosti jejiho vytisténi a oboustranného podepséani opravnénymi zastupci
Smluvnich stran. Pokud se v této smlouvé hovofi o Pfiloze €. 2, je ji mySlena Pfiloha ¢&. 2
posledné aktualizovana.

Pfiloha €. 2 bude zejména obsahovat:

popis zafizeni - typ zafizeni, prislusenstvi, vyrobni Cisla,
datum instalace zafizeni,
pFfesné umisténi zafizeni.

6. Cena za poskytované kopirovaci a tiskové sluzby a platebni podminky
Cena za poskytovani sluzeb pro vSechna zafizeni €ini:

0,53 K& bez DPII zajeden vystup A4 Cernobile vCetné papiru
1,18 K¢ bez DPH zajeden vystup A4 barevné vcetné papiru

0,105 K¢ bez DPH zajeden list papiru A4 pro Gcely dofakturace nebo dobropisace papiru

Ceny nejsou vazany na Zzadny minimalni odbér papiru nebo poéty zhotovenych vystupd.

Vystupem se rozumi kopie nebo tisk, tedy jakykoliv graficky jednostranny A4 vystup ze
zafizeni bez rozdilu pokryti. Oboustranny vystup A4 je pocitan jako dva vystupy A4,
jednostranny vystup A3 je poCitdn jako dva vystupy A4, oboustranny vystup A3 jako Ctyfi
vystupy A4. Pro dodavky papiru A3 plati obdobny pfepocet (A3 = 2xA4).

Cena vystupu zahrnuje takeé:

- zafFizeni dle popsané konfigurace,

- pravidelné servisni prohlidky.

- pravidelné vymeény dildi s omezenou Zivotnosti,

- opravy zavad vzniklych opotrebenim,

- dodavky spotiebniho materialu (vEetné tonerd a sedivacich spon) véetné kopirovaciho papiru
a

- dopravné technika.

Cena vystupu nezahrnuje naklady na odstranéni zavad zpdsobenych nedodrzenim pokyn( pro
obsluhu zaméstnanci Objednatele nebo osobami, kterym Objednatel pfistup k zafizenim
umoznil. Cena vystupu rovnéz nezahrnuje odstranéni zavad zavinénych vytvorenim
neodpovidajicich podminek (byt kratkodobg, napf. stavebnimi Gpravami) pro provoz zafizeni.
Odstranéni téchto zavad bude Objednateli vzdy cCtovano v souladu s obecnymi aktualné
platnymi cenami servisnich praci Poskytovatele.

Cena za poskytovani sluzeb dle odst. | tohoto €lanku je garantovana po celou dobu trvani
smlouvy.
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7.7

8.1

8.2

V pochybnostech se mé za to, Ze soucasti ceny dle této smlouvy jsou veSkeré dodavky a préce
nutné

k instalaci, provozovani, servisu a odinstalovani tiskovych zafizeni a SW dle této smlouvy,
pokud tato smlouva nestanovi vyslovné jinak.

7.  Rezim placeni

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli ceny za poskytovani tiskovych sluzeb vypoctené na
zékladé mési¢niho vyuctovani, provedeného Poskytovatelem ve smyslu odst. 2 tohoto bodu a
doruceného Objednateli ve formé dafového dokladu - faktury.

Darovy doklad - faktura je splatny tficet (30) dnli od data jeho doruceni Objednateli. Ceny za
poskytovani tiskovych sluzeb budou G¢tovany vzdy k poslednimu dni uplynulého kalendafniho
mésice na zakladé mésiéniho odpoétu vystupl. Datum uskutednéni zdanitelného plnéni je
posledni den pfislusného kalendafniho mésice. Cena se povaZzuje za uhrazenou dnem, kdy je
prislusna Castka odepsana z Uctu Objednatele ve prospéch U¢tu Poskytovatele. Danovy doklad -
faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti v souladu s pravnimi predpisy. Pokud bude darovy
doklad - faktura vracen pro své vady, Ihlita pro splatnost plati od dorugeni jeho opravené verze.
Objednatel neakceptuje platby formou zalohovych faktur.

Jednou za 6 kalendarnich mésicl po sobé jdoucich dojde k vyGétovani a dofakturaci/dobropisaci
dodaného papiru, a to ve vysi rozdilu dodaného papiru a poctu vyhotovenych vystupt. Takto
vyUctovany papir bude jako samostatnd polozka na dafiovém dokladu - faktufe spolu
s mésicnim vyuctovanim ceny za poskytovani tiskovych sluzeb dle podminek uvedenych vyse
v pfipadé dofakturace navic dodaného papiru. V pripadé dobropisace nedodaného papiru
(papiru bylo dodano méné neZ bylo zhotoveno vystupl), bude Poskytovatelem vystaven
samostatny danovy doklad - dobropis. Cena papiruje stanovenav ¢l. 6.1.

V pfipadé pozdni Ghrady ceny se dohodly obé Smluvni strany na Groku z prodleni ve vysi
stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

Prodleni s Ghradou ceny za poskytované sluzby o vice nez Sedesat (60) dni po Ih(té splatnosti je
podstatnym poruSenim ujednani této smlouvy a zakladd pravo Poskytovatele od smlouvy
odstoupit

a povinnost Objednatele neprodlené vratit zafizeni a SW pro spravu tiskovych sluzeb a uhradit
Poskytovateli dluznou ¢astku.

V pripadé, Zze Poskytovatel bude v prodleni s terminem zahdjeni tiskovych sluzeb v terminu dle
odst. 3.3, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s terminem odstranéni zavady na zafizeni v terminu
dle odst. 8.9 je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi | 000 K¢ za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni.8

8.  Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel doda zafizeni a SW pro spravu tiskovych sluzeb Objednateli vc stavu zplsobilém
smluvenému uZzivani, provede jejich instalaci a uvedeni do provozu ve sjednaném misté a
provede zakladni zaSkoleni obsluhy.

Poskytovatel zabezpeCi na vlastni naklady po celou dobu platnosti a UCinnosti této smlouvy
provozuschopny stav zafizeni a SW pro spravu tiskovych sluzeb vcetné pravidelné ddrzby,
vymény dill s omezenou Zivotnosti a dodavek spotfebniho materidlu vcetné kopirovaciho
papiru.
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Pfevzeti a instalace bude obé&ma Smluvnimi stranami potvrzena na montaznich listech
predanych Objednateli technikem Poskytovatele po instalaci.

V3echny prace IT technika v LAN Objednatele nad ramec povinnosti Poskytovatele dle této
smlouvy, jenZ Objednatel co do pfedmétu a rozsahu (vCetné casového) predem pisemné schvali,
budou Objednateli G¢tovany dle platného ceniku servisnich praci a sluzeb Poskytovatele.

Poskytovatel zajisti pribézné a vGasné dodavky veskerého spotiebniho materialu v potfebném
mnozstvi.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dodavky spotfebniho materidlu budou odpovidat kvalité materidlu
predepsané vyrobcem tiskovych zafizeni.

Poskytovatel bude zajistovat odvoz a ekologickou likvidaci pouzitych tonerd.

Poskytovatel umozni za Uplatu tisk a kopirovani zaméstnanclim poskytovatele. Tato sluzba bude
smluvné ujedndna samostatné mezi poskytovatelem a zaméstnancem objednatele. Cena za
poskytované tiskové sluzby smi byt navySena max. 0 20 % sjednané ceny dlecl. 6.1. této
smlouvy.

Poskytovatel je v pFipadé zavady HW zafizeni povinen se dostavit k jejimu odstranéni na misto
umisténi zafizeni a nasledné zavadu odstranit, a to nasledovné:

nastup technika do 12 pracovnich hodin od nahl&Seni zadvady, odstranéni zdvady nésledujici
pracovni den.

Pracovni doba: Pondéli, stfeda 8:00 - 17:00 hod
Utery, ¢tvrtek 8:00 — 14:00 hod

Patek 8:00- 12:00 hod

Mimo uvedenou dobu po pfedchozi domluvé.

Poskytovatel zabezpeCi on - line monitoring zafizeni a komunikaci s Help-deskem
Poskytovatele, a to pomoci e - mailu na adrese Sy sternm Help-desk bude
dostupny i pomoci webového prohlizece. Pristup do této aplikace bude na zakladé pfihlaSovani
definované osoby ze strany Objednatele.

9. Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen zafizeni a SW pro spravu tiskovych sluzeb uzivat v souladu
s technickymi a jinymi pokyny Poskytovatele, s navodem k obsluze zafizeni, se kterym se
prokazatelné seznamil, a vyluéné pro svou €innost. Objednatel neni opravnén dat je béhem

,,,,,,

pfemist'ovat.

Objednatel se zavazuje, Ze nebude nad ramec pokynd Poskytovatele (tj. nad ramec zaSkoleni
servisnim technikem Poskytovatele nebo nad rdmec instrukci obsazenych v Objednatelském
manudlu) zasahovat do zafizeni a SW pro spravu tiskovych sluzeb, bude pouZzivat vyhradné
spotfebni material a kopirovaci papir schvaleny Poskytovatelem, popf. jina media dodana nebo
pfedem odsouhlasena Poskytovatelem. Dale Objednatel nesmi provadét zmény na zafizeni a
SW pro spravu tiskovych sluzeb a zasahovat do nich, kromé vymény spotfebniho materialu a
odstrafiovani drobnych z&vad v rozsahu Skoleni a v souladu s navodem k obsluze - napf.
odstranéni zmackaného papiru. V pfipadé, Zze Objednatel nedodrZi tyto povinnosti a zplsobi
jakoukoliv zavadu nebo poruchu v €innosti zafizeni anebo SW pro spravu tiskovych sluzeb,
uhradi Poskytovateli skute€né naklady opravy.

Objednatel je povinen zajistit prostor, ve kterém mu Poskytovatel instaluje zafizeni a SW pro
spravu tiskovych sluZeb, proti ztraté, poSkozeni a znifeni a pouZivat tento pfedmét smlouvy
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9.5
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10.1

v souladu se smlouvou, urcit odpovédného zastupce pro proskoleni na praci s danou technikou,
neplijcovat pfedmét smlouvy tfetim osobam. Objednatel odpovida pouze za $kody zplsobené
jeho zavinénim nebo zanedbanim jeho povinnosti dle této smlouvy. Poskytovatel Sije védom
umisténi zafizeni ve vefejnych prostordch Objednatele. Pfipadné poSkozeni zafizeni
navstévniky Ufadu v téchto prostorach vylucuje odpovédnost Objednatele dle tohoto bodu.

Objednatel po dobu platnosti a G¢innosti této smlouvy umozni Poskytovateli pFistup k zafizenim
a SW pro spravu tiskovych sluZzeb a o zadvadach bude sepsan protokol. Objednatel je povinen
nejpozdéji do 2 pracovnich dnll pisemné hlasit Poskytovateli kaZdou $kodu.

Objednatel je povinen platit dohodnutou cenu za poskytovani tiskovych sluzeb dle ¢lanku 6.

Objednatel je povinen dodrZovat maximalni mésicni limit poCtu vystupd. Vyssi zatiZzeni nebo
opakované prekroceni mési¢nich limitli je nutno konzultovat a Fesit s Poskytovatelem.

10. Kontaktni osoby

Za Poskytovatele je kontaktni osobou:

nnngceclHechnickych:

vedouci i ddoleii izel po ceku: o oexipory ohch,>co
mobil:e-mail:

ve vécech obchodnich:
manazer pro regionalni obchod

tel.: mobil: . e-mail:

10.2 Za Objednatele je kontaktni osobou:

ve vécech technickych:
vedouci oddéleni informatik
mobil:l e-mail:

ve vécech smluvnich:
Bc. Jan Picka, starosta
Tel: e-mail:|

10.3 Zména jmen povérenych pracovnik( nebo rozsahu jejich opravnéni je G¢inna okamzikem, kdy

111

11.2
1121

11.2.2

bude druhé strané pisemné prokazatelnym zplisobem oznamena.11

11. Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni
zabranujicijejich zneuZiti €i prozrazeni.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama Smluvni strana a aniz by ke zvefejnéni doslo porudenim pravnich predpisd;

Smluvni strana prokaze, ze mela tuto informaci k dispozici jeSté pred datem zpfistupnéni
druhou stranou, ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem a Ze uZzitim této informace neporusi své



11.2.3

smluvni
a zékonné povinnosti;

obdrzi Smluvni strana od zpfistupfujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou
informaci, a to i dodateCné;

11.2.4 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zadkonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného

11.3

114

115

11.6

121
12.2

12.3

organu;

Za davérné informace jsou dle této Smlouvy stranami povazovany veskeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, zejména informace, které se strany dozvédély v
souvislosti

s touto Smlouvou, jakoZ i know-how, jimz se rozumi veSkeré poznatky obchodni, vyrobni,
technické Ci ekonomické povahy souvisejici s €innosti Smluvni strany, které maji skutecnou
nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné
dostupné a maji byt utajeny. Za divérné informace jsou dale dle této Smlouvy povaZovany
software, diagnostika, dokumentace véetné manudll a veSkeré dalSi informace, které jsou
pisemné oznaCeny jako dlvérné informace Poskytovatele, Dodavateld jejich licenci nebo
Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou dlvérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani zCasti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani divérnych informaci pro jejich opravnéné
uziti ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii vCetné jejiho pamétového
nosice veskerym oznaGenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim ddvérné informace
poskytnutym druhou stranou.

Povinnost utajovat ddvérné informace uvedena v tomto ¢lanku 11 zavazuje Smluvni strany po
dobu Gcinnosti této Smlouvy a po dobu 2 (dvou) let po ukonceni jejich smluvniho vztahu.
Smluvni strany prohladuji, Ze veskeré diivérné informace, které si v rdmci pInéni pfedmétu této
Smlouvy sdéli, povaZuji za obchodni tajemstvi a budou je v této souvislosti chranit i po Ih(té
dle predchozi véty v souladu s ustanovenim § 17 a nasl. obchodniho zakoniku. Ochrana
osobnich Gdajl dle zakona &. 101/2000 Sh. neni ¢asové omezena.

Smluvni strana, kterd porusi povinnosti vyplyvajicich ztohoto ¢lanku ohledné ochrany
divérnych informaci, je povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdé nikoli nepodstatné poruseni takové povinnosti,
ato do tficeti (30) dnl ode dne dorudeni faktury vystavené najeji uhrazeni.12

12. Doba trvani smlouvy, ukonceni smlouvy
Smlouva o poskytovani tiskovych sluzeb se uzavira na dobu urcitou do 30.9.2021.
Obé Smluvni strany jsou opravnény ukoncit smlouvu:
a) Dohodou Smluvnich stran.
b) Vypovédi pfi podstatném poruseni ze strany Poskytovatele s vypovédni lliditou 3 mésice.
c) Vypovédi bez udani diivodu s vypovédni lhGtou 6 mésicd.
Lhita po¢ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazatelném dorudeni vypovédi.
Objednatel mlZe odstoupit od této smlouvy z diivodd:

a) Probihajiciho insolvenéniho Fizeni vidi Poskytovateli.
b) Vstupem Poskytovatele do likvidace.
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13. ZA&avérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti 1. 10.
2017.

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi obCanskym
zadkonikem Cislo 89/2012 Sb. (dale jen OZ).

Pro pfipad, Zze by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukéazalo byt neplatné €i neucinne,
dohodly se Smluvni strany, Ze jej bez zbyte€ného odkladu po zjisténi této skutecnosti nahradi
ustanovenim, které bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Gcelu plivodniho ustanoveni.

Poskytovatel neni opravnén prevést prava a povinnosti z této smlouvy na jinou osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Zaplacenim smluvni pokuty dle této smlouvy
neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu Skody v pIné vysi. Poskytovatel na sebe bere
nebezpe€i zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 OZ.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pFilohy uvedené niZe. V pripadé rozpor(i mezi znénim
této smlouvy a znénim pfilohy k této smlouvé ma pfednost znéni obsaZené v této smlouve,
mimo znéni obsaZené v PFiloze ¢. | této smlouvy, které mé vZdy prednost pred znénim smlouvy
i ostatnich pfiloh.

Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat jen pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi osobami,
které jsou k podpisu smluvnich vztah(l za Smluvni stranu opravnéni, pokud smlouva vyslovné
nestanovi jinak. Zménu mdZe navrhnout kterakoli ze Smluvnich stran.

Smlouvaje vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrZi po
jednom vyhotoveni.

13.8 Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlaSuje, Ze je s
touto skute€nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist, zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist, zakona &. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkéch Gc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o
registru smluv), ve znéni zakona ¢. 298/2016 Sh.

13.9 O wuzavieni této smlouvy rozhodla Rada mésta Sokolov, dne 06.06.2017, usnesenim
382/12RM/2017.

13.10 Pf¥ilohy:

Pfiloha ¢. | — Specifikace sluzeb
Pfiloha €. 2 - Seznam zafizeni
Pfiloha €. 3 - Postup hlaSeni zavad

V Praze dne 6 20/2 V Sokolové dne

Poskytovatel: Objednatel:

Ing. Leo$ Vidensky, MBA, LL.M. Bc. Jan Picka, starosta

RICOH Czech Republic s.r.o.

Jihlavska 1558/21,140 00 Praha 4

8
ICO; 48U7820.0>C: CZ46117820
T mMMEMta
wvew.ricoh.cz



PRILOHA & 1 SMLOUVY O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB -
SPECIFIKACE SLUZEB

I. Specifikace poskytovanych sluzeb

1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli néasledujici tiskovou sluzbu, kterd sestava
zejména z:

a) kopirovani

b) tisku

c) skenovani

d) systém pro spravu tiskovych sluzeb specifikovany v Cl. li. této Pfilohy &. | smlouvy

e) zavazek Poskytovatele dopravit zafizeni do mista plnéni

f) instalace zafizeni a jeho uvedeni do provozu zplsobem specifikovanym v ¢l. Ill. této

Prilohy €. | smlouvy

g) soucinnost pfi odinstalovani a pfemisténi zafizeni s naslednym uvedenim do provozu

h) elektronicka podpora, evidence pozadavk( - HelpDesk.

VySe uvedené tiskové sluzby budou oznaceny dale téz jako ,,sluzby#,

2. Smluvni strany se dohodly, Ze soucésti sluzby bude i dodavka niZe specifikovaného papiru do

zafizeni:

a) A4, 80g, bélost CTE 153, opacita 90 %, papir certifikovany 1SO 9706,

b) A3, 80g, bélost CIE 153, opacita 90 %, papir certifikovany 1SO 9706.
Objednatel miZe poZadovat dodavky jinych formatl papirli (A5). V tom pFipadé jsou poZzadovany
shodné parametry jako u formatu A4.
V prfipadé, Ze objednatel nebude souhlasit s kvalitou dodavaného papiru, ma pravo jej odmitnout
a vyZadovat jinou dodavku.

3. Smluvni strany se dale dohodly, Ze/na:

3.1. Néklady spojené s vyvojem a instalaci aplikaci zafizeni a systémem spravy tisku hradi
Poskytovatel ajsou zapocteny do nabidkové ceny, vcetné nezbytného HW.

3.2. Trvalém méreni a nasledném vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb.

3.3. Poskytovatel bude provadét operativni Gpravy vedouci k optimalizaci tiskd a predevsim
k ekonomické vyhodnosti tiskového prostfedi. Nové (od)instalace (v€etné premisténi zafizeni)
provadi Poskytovatel a néklady na tyto (od)instalace jsou zahrnuty do ceny za poskytovani
sluzby.

3.4. Tiskové a kopirovaci stroje dodané Poskytovatelem budou energeticky nendrocné a budou mit
mozZnost prechazet do Setficiho modu na zakladé asovych planl. V pripadé prekroceni bézné
spotreby je objednatel opravnén pozadovat vyménu zafizeni.

3.5. Dopravu papiru, tonerd ajejich dopliiovani do skladu objednatele zajisti Poskytovatel. Interval od

vloZeni objednavky do Helpdesku do dodani na sklad M&U nebude delsi nez 2 pracovni dny.
Minimalni stavy zasob jsou definovany jako 10000 listd papiru formatu A4, 1000 listd papiru
formatu A3 a 2 ks toner( ke kazdému typu zafizeni na bazi laserového tisku.



3.6 Zadavatel poZaduje automatické dodavky veskerého spotfebniho materialu pro veskera pronajata

3.7.

zafizeni. Spotfebni material nebude Objednatel objednédvat. Poskytovatel zajisti na vlastni
naklady vzdaleny monitoring tiskovych zafizeni, ktery bude pribézné vyhodnocovat stav
veSkerého spotfebniho materidlu. Vzdéaleny monitoring bude data predavat prostfednictvim
protokolu SMTP nebo HTTPS. Data vzdaleného monitoringu budou zaSifrovana. Systém
vzdaleného monitoringu musi splfiiovat poZadavky objednatele na zabezpeeni vnitfni pocitatové
Sité.

Poskytovatel na zakladé téchto informaci automaticky (tj. bez podnétu objednatele) iniciuje
dodavku spotfebniho materialu tak, aby nedoslo k pferuSeni provozuschopnosti tiskového zafizeni
a zéroven, aby nedochazelo k hromadéni zasob spotfebniho materialu na strané objednatele.
Dodavany spotfebni materidl bude dodan do mista instalace tiskového zafizeni. Fyzické
dopliiovani papiru, tonerl a napini do zafizeni budou realizovat zaméstnanci objednatele.

Dodavatel na vlastni naklady zajisti minimalné Ix mési¢né odvoz vSech pouZitych tiskovych
tonerli z mista instalace tiskového zafizeni.

11. Systém pro spravu tiskovych sluzeb - specifikace minimalnich technickych parametru

Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti poskytovanych sluzeb je systém spravy tiskovych sluzeb.
Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb specifikovanych touto smlouvou a jejimi
pfilohami smlouvy instalovat a poskytnout komplexni systém pro spravu tiskovych sluzeb, ktery
umozni provozovani systému zabezpeceni tisku spolu s nasazenim ¢tecek Cipovych karet:

presnou evidenci tiskovych dloh, kopirovacich tloh a skendl

prehled vytizenosti zafizeni,

identifikaci uzivateld,

vyhodnocovani vySe uvedenych informaci s naslednou moznosti presného zuctovani

poskytnutych sluzeb.
Smluvni strany se dohodly, Ze nedilnou soucasti systému je na vybranych zafizenich
implementace terminall a ¢teCek Cipovych karet umoZziujici ¢teni zaméstnaneckych Cipl RFID
125kHz, které umozni evidenci a identifikaci tiskovych vystupl konkrétniho uzivatele.

Smluvni strany se dohodly na niZze uvedenych minimalnich technickych parametrech systému pro
spravu tiskovych sluzeb:

4.1. Z&kladni minimalni technické parametry systému pro spravu tiskovych sluzeb

a) systém zaznamena 100 % realizovanych kopif a tisk(i na vSech zafizenich Poskytovatele,

b) systém autorizuje konkrétniho uzivatele sluzby ze strany objednatele (,,autorizace) ve 100
% realizovanych kopii, tisk( a skenli na zafizenich Poskytovatele,

c) autorizace tiskd bude provadéna na zakladé identity uZivatele (autorizace probéhne
souGasné pfi vstupu do pogitatového systému MeU),

d) systém akceptuje veSkera tiskova a multifunkéni zafizeni pFipojena pFes sitové rozhranti,

e) systém pro spravu tiskovych sluzeb musi umoZznit presné definovat skupinu uZivatel(,
ktefi budou moci vyuzit barevny tisk a kopirovani,

f) funkcionalita musi umoZznit plnou kontrolu nad barevnym tiskem a kopirovanim,

g) barevné multifunkéni zafizeni musi umoZnit uZivateldm, ktefi nebudou mit opravnéni
tisknout a kopirovat barevng, ¢ernobily tisk a kopirovani,

h) systém musi umoznit centralni nastaveni doby realizace tisku (po této nastavené dobé
bude tisk smazan),

i) systtm musi spolupracovat s GteCkami bezkontaktnich karet a &ipll vyuZivanych
v pfistupovém systému objednatele, ktery umoZiiuje jednoznacnou identifikaci uZivateld,

J) systém musi obsahovat univerzalni ovlada¢ vcetné moznosti automatické distribuce,



k) systém musi spolupracovat s Active Directory,

1) systtm (za pomoci grafického rozhrani identifikaénich terminal() umozniuje Fizeni
skenovani do preddefinovaného UloZisté nebo e-mailu (,,scan-to-my-e-mail“), na uloZisti
bude probihat tvorba adresarl uzivatel(l ajejich Udrzba,

m) na zafizenich kategorie 4 je vyZadovéna funkcionalita umoZiujici prevod skenovanych
materiald do elektronické podoby umoZiiujici editaci (alespoii ve formatech pdf, doc a xIs)

n) lokalizace musi byt v Ceském jazyce, vCetné dokumentace.

4.2. Zakladni minimalni vystupy uctovaciho systému — tisky

a) kazdy vytistény dokument je pFifazen nékterému uzZivateli,

b) u kazdého vytisténého dokumentuje identifikovana aplikace, z které byl vytistén,

c) u kazdého vytisténého dokumentu je informace kdy byl vytistén,

d) u kazdého dokumentu je informace kolik mél stranek A4/A3 nebo oboustrannych stran
A4/A3, ve varianté Cernobile a barevné.

4.3. Z&kladni minimalni vystupy Uc¢tovaciho systému - kopie

a) kazda kopie je pfifazena konkrétnimu uzivateli,

b) u kazdé kopie je informace, kdy byla vytiSténa,

c) u kazdého kopirovaného dokumentu je informace, kolik mél strdnek jednostrannych
A4/A3 nebo oboustrannych stran A4/A3.

4.4, Zakladni minimalni komplexni vystupy Gc¢tovaciho systému

a) celkovy prehled pottu kopii a tiskd v definovaném Gasovém useku dle jednotlivého
uZivatele (od-do, den, tyden, mésic, kvartal, 6 mésicl, | rok) a ocenéni realizovanych
kopii/tiskd,

b) celkovy piehled poctu kopii a tiskdl v definovaném &asovém Useku dle definovanych
skupin uZivateld (od-do, den, tyden, mésic, kvartdl, 6 mésicl, rok) a ocenéni
realizovanych Kkopii/tiskd,

c) celkovy prehled poétu kopii a tisk( v definovaném Gasovém Useku dle definovanych
projektd (od-do, 1 den, 1 tyden, | mésic, | kvartdl, 6 meésicl, ! rok) a ocenéni
realizovanych kopii/tisku.

4.5. Technické parametry nutné pro nasazeni systému pro spravu tiskovych sluzeb

Objednatel poskytne tiskovy server a jeden server pro centralni reporting systému Fizeni tisku
véetné operacnich systémd, které budou centralné spravovat veskeré tiskové ulohy a &tecky
karet, které umoziuji identifikaci zaméstnancll UZivatele pfi tisku, kopirovani a skenovani.
Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti instalaci a konfiguraci vySe uvedenych sluZeb.

4.6. Technické parametry tiskového serveru
4.6.1. Poskytovatel zajisti dodani informaci o poZadavcich na HW parametry a operacni
systém, databazovou licenci a dal$i obsluzny SW (mimo systému spravy tisk() pro
tiskovy server.
I1l. Doprava, testovani a (od)instalace zaFizeni
1 Poskytovatel se zavazuje dopravit, instalovat a otestovat v misté plnéni jednotliva zafizeni pro

tiskové sluzby nebo tato zafizeni v souladu s ¢l. I. odst. 3 bodem 3.3. této prilohy smlouvy
pFemistit.



2. O kazdcm testovani a (od)instalaci, pfemisténi ¢i vyméné zafizeni Poskytovatele bude pofizen
protokol, a to ve dvou stejnopisech podcpsanych obéma stranami, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom.

3 Smluvni strany se dohodly, Ze testovani, (od)instalace, pfemisténi ¢i vyména zafizeni budou
Poskytovatelem zapocteny do nabidkové ceny.

4. Objednatel se zavazuje na vlastni néklady zajistit veSkeré technické podminky pro montaz a

provoz jednotlivych zafizeni, zejména:

a) pfistup do lokalni LAN a na tiskové servery Poskytovatele (z bezpe¢nostnich divod(
MéEU neumoZni Poskytovateli pfistup do sité LAN, veSkeré prace na systému budou
muset provadét servisni technici Poskytovatele v misté plnéni na pfidéleném terminalu,
nebo vzdalenym pfistupem pfimo na serveru),

b) instalaci energetické a LAN sité — (1 x zasuvka Ethernet - RJ 45, 2 x elektricka zasuvka
na 230 V),

c) rezervovani IP adres pro viechna zafizeni a identifikacni terminaly (bude-li potfeba), a

d) pristup k centralnimu zdroji dat pro identifikaci uZivatel(i objednatele.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze zafizeni bude instalovadno po pfipraveni podminek pro instalaci
zafizeni ze strany objednatele.
6. Smluvni strany se dohodly, Ze elektrorevizi zafizeni (vstupni, pravidelnou a mimoradnou) dle

CSN 33 1500 zajisti na své naklady poskytovatel.

IV. Softwarova reseni

1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli software (SW) tam, kde to vyZaduje zajisténi
dodavané sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje provadét podporu tohoto SW za podminek
této smlouvy. Objednatel i Poskytovatel budou pro tento SW vzZdy dodrzovat licencni
smlouvu. Poskytovatel se zavazuje dodat a pro uZivatele v M&U zprovoznit zejména
nasledujici SW:

a) SW pro spravu tiskovych sluzeb vcetné reportingu a Gctovani
b) servisni SW pro pracovisté HelpDesku, ktery umoziuje sledovani okamzitého
technického stavu zafizeni, zasobu papiru, stav toner(, stav pocitadel, atd

V. Technické parametry multifunkcnich zafizeni a tiskaren

Minimalni poZadované technické parametry pro jednotlivé kategorie zafizeni.
Kategorie: Tiskarnacb A4 MFP ¢b A4 MFP barvaA4 MFP barva A3 MFPCb A3

Oznaceni typu 1 2 3 4 5

Rychlost: 25 str./min. 15 str./min. 25 str./min. 25 str./min. 25 str./min.
Max. Format: A4 A4 A4 A3 A3

4 (na 3 ks
Zasobniky I ! ! zafizenich 4
uzamykatelné)

Kapacita ‘.o ‘o _— : o S

sésobniki 250 listu 250 listu 250 listu 2 000 listu 2 000 listu
Gramaz papiru g 49 60-120 60- 120 60-280 60-280

(9/m2)



Podavac

originaldi ne ano ano ano ano
(duplexni):
Duplex: ano ano ano ano ano
Tiskovy jazyk: PCL PCL PCL PCL PCL
Webove ano ano ano ano
rozhrani ano
Identifikacni o
. ne volitelné . ano , . ano , . ano ,
terminal integrovany integrovany integrovany
FAX ne volitelné volitelné volitelné ne
Sesivani ne ne volitelné volitelné volitelné

Zadavatel z diivodu konsolidovaného tiskového prostiedi poZzaduje, aby u kategorif strojl €. 2, 3, 4, 5
bylo dodano zafizeni pouze jednoho vyrobce.

Déle zadavatel pozaduje, aby u typu strojd &. 3 atypu 4 (pouze u umisténych na chodbéch) byla
dodana zafizeni nov4, nepouzita. Tato nova zafizeni umozni ulozeni scanovaného dokumentu v
odpovidajicim otevieném strojové Citelném formatu.

Vsechny kategorie strojdi umozni vzdaleny monitoring a automatické objednavani spotfebniho
materidlu. VSechny kategorie umozni provedeni zakladni diagnostiky zafizeni a minimalné restart do
zakladniho nastaveni pomoci webového rozhrani. VSechny kategorie strojli umozni tisk obalek
standartnich rozmérd.

Z divodu budoucich potfeb zadavatel pozaduje moznost rozsiteni o identifikacni terminal a o faxovy
modul u kategorie €. 2.

SW pro
Typ zafizeni Pocet PFisludenstvi  spravu tisk.  Terminal Umisténi
sluzeb
! 52 Ano Rokycanova 1929
! 4 Ano Karla Hynka Méachy
2 10 Ano Rokycanova 1929
2 14 Ano Karla Hynka Méchy
3 6 Ano Ano Rokycanova 1929
4 5 Ano Ano Rokycanova 1929
Rokycanova 1929 -
4 4 Ano Ano Chodby
4 [ Ano Ano Karla Hynka Méachy
5 7 Ano Ano Rokycanova 1929

Celkem 103 ks zafizeni

Celkem 2 x IP FAX
Celkem 11 x FiniSer (seSivani, trideni)
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Vyrobce zarizeni

RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOII
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH

PRILOHA ¢ 2 Smlouvy o poskytovani tiskovych sluzeb - Seznam zarizeni

Typ zaFizeni

RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP 3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH 5P3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP 3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN

Vyrobni €islo
vystupniho
zafFizeni

PFislusenstvi

SWpro
spravu
tiskovych
sluzeb

Terminal

Datum instalace

Budova

Adresa

Patro

Mistnost



30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

RICOH
RICOH
RICOII
RICOH
RICOH
RICOH
RICOIlI
RICOH
RICOH
RICOII
RICOII
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH

RICOH SP 3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP 3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP 3510DN
RICOH SP 3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3510DN
RICOH SP3600DN
RICOH SP 3600DN
RICOH SP 3600DN
RICOH SP 3600DN
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF



63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

97

RICOIlI
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOII
RICOH
RICOH
RICOI1
RICOIlI
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOIl1
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH
RICOH

RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MP 161SPF
RICOH MPC307SP
RICOH MPC307SP
RICOH MP C307SP
RICOH MP C401SRSP
RICOH MP C401SRSP
RICOH MP C401SRSP
RICOH MP C2504SP
RICOH MP C2504SP
RICOH MP C2504SP

RICOH MP C2504SP
RICOH MP C2800AD
RICOH MP C2800AD
RICOH MP C2800AD
RICOH MP C2800AD
RICOH MP C2800AD
RICOH MP C4000AD
RICOH MP 2550CSP



98

99

100
101
102
103
104
105

RICOH
RICOH
RICOII
RICOH
RICOH
RICOH

RICOH MP 2550CSP
RICOH MP 2550CSP
RICOH MP 2851AD
RICOH MP2851AD
RICOH MP2851AD
RICOH MP 2851AD



PRILOHA ¢ 3 SMLOUVY O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB -
Postup hl&Seni zavad

Vysvétleni pojma:

KO - Kontaktni osoba pro zafizeni
HDS — HelpDesk Sokolov
HDR -HelpDesk RICOH

Postup hlaseni zavady (obiedndvkv spotfebniho materialu):
1) uZivatel zjisti zdvadu ¢&i problém se zafizenim RICOH, kontaktuje HDS, ktery se jako prvni level
supportu, pokusi zdvadu odstranit ¢i uZivateli poradit.
2) Pokud 1IDS problém nevyfesi, preda feSeni na RICOH e-mailen nebo telefonem

Hla3eni zdvady musi obsahovat nejméné:
Vyrobni ¢islo zafizeni
Kontakt na koncového uzivatele Sokolov, ktery hlasil zavadu
Struény popis zavady

Pokud hlaSeni nebude obsahovat minimalné tyto (daje, HelpDesk RICOII jej nepfevezme a nevznika tak

povinnost plnit servisni lhGty.

3) HDR potvrdi pfijeti hlaSeni o zavadé a rozhodne o nasledném postupu FeSeni zavady emailem na

adresuNI™MMmMMINMIN NI MANYH DR prijima hlaSeni pouze od opravnénych osob (vizjejich
seznam nize)

4) Po vyieSeni zavady zaSle HDR potvrzeni o vyreSeni poZadavku v nésledujici podobé:
Pfedmét:! 13=10801158; Potvrzeni pfijeti; Vase 1D=202402

Potvrzujeme vyreSeni vaSeho poZadavku.
Néazev pozadavku=Zavada-Draha papiru-podani vice papirl Zakaznik=Ceskoslov

Zarizeni typ=AFICIO MP 2000SP RICOH
Zarizeni SN=L70761

Umistnéni nazev=Ceskosl

Umistnéni adresa=T.G.Mas

Umistnéni upfesnéni=m

Umistnéni mésto=

Jiné sdéleni=

HelpDesk RICOH

Potvrzeni bude zaslano na emailovou adresu

Seznam opravnénych osob Sokolov:
Zaméstnanci oddéleni helpdesk.



