Priloha ¢. 1

PREHLED PODPOROVANEHO PROGRAMOVEHO VYBAVENI A ROZSAH
POSKYTOVANYCH SLUZEB

Softwarové komponenty PROXIO, kterych se provozni podpora tyka

(TABULKA C. 1);

Pol.

18

Oblast

Kompetencni
centrum

Centralni sprava pro
komunikaci AIS s
ISZR

REGISTRY a
EVIDENCE

Qéetnigtvi
Ucetnictvi
Rozpodet
Pokladna
Insolvencni rejstrik
Vykaznictvi
Sprava zaméru
Sprava pohledavek
Spréva majetku
Sprava prijmd
Schvalovaci procesy
Spravni Fizeni
Zivotni prostiedi
Socidlni agendy

Meéstska policie

Meéstska policie

SMLOUVA C. MS-044/16

SYSTEMU PROXIO

Software (aplikace)

PROXIO-EOS

PROXIO XR + Hledacek

PROXIO-ROB,
PROXIO-lokaini
RUIAN). PROXIO-
REN, PROXIO-ENO,
PROXIO-ESP

MS Dynamics NAV
MS Dynamics NAV
PROXIO-RZP
PROXIO-Pokladna
PROXIO-IR
Kontroly vykazu PAP
PROXIO-EZAM
PROXIO-CES,
PROXIO-CEO
PROXIO-SM

PFijmy + poplatky
WorkFlow

PFestupky
PROXIO-ZP
PROXIO-SA bez SPOD
PROXIO-POLIXIS
Evidence udalosti
PROXIO-POLIXIS
Evidence a Fizeni udalosti
Operacni Fizeni
Provozni evidence
Personalni evidence

Pocet licenci

neomezeny

neomezeny

neomezeny

15

15
neomezeny
neomezeny
neomezeny
neomezeny
neomezeny

neomezeny

neomezeny
neomezeny
neomezeny
neomezeny
neomezeny
neomezeny

neomezeny

neomezeny

Cena licence
(K¢ bez DPH)

160 000

96 000

160 000

30 700 EURO
30 700 EURO
150 000
75 000
32 000
40 000
64 000

176 000

128 000
256 000
64 000
64 000
201 000
64 000

270 000

60 000

O POSKYTOVANI UDRZBY (MAINTENANCE) A PROVOZNI PODPORY

Maintenance
(K& bez DPH/12
mésicl)

28 800

17 280

28 800

122 500

12 482

27 000

13 500
0

7200
0

31 680

23 040
46 080
11 520
11 520
36 180
11 520

48 600

10 800



Smlouva o poskytovéni Udrzby a provozni podpory systému PROXIO - P¥iloha €. 1

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
29
30

31

32

Méstska policie

Méstska policie

Publikace smluv

Dopravni agendy V¢.

Silni¢niho
hospodafstvi
Usneseni
UZivatelska licence
pro prispévkové
organizace mésta
Anonymizace a
publikace v ISRS -
pro prispévkové
organizace mésta
Anonymizace a
publikace v ISRS
(centrélni Registr
smluv)

Propojeni s ISEP
(centrdlni IS
Evidence prestupk)
Integrace E-ZAK
Senior Expres

Evidence stravenek
Elektronicka Uredni
deska

Metodicky a
vzdélavaci portal

CELKEM PROXIO

PROXIO-POLIXIS
(upgrade I11.)
Mobilni aplikace
OperaCni mapa
PROXIO-POLIXIS
(upgrade 1V.)

Mapa kriminality
Vazba OE na PCO
Evidence pokutovych
blokd

PROXIO-SPUB
PROXIO-DA

PROXIO-USNESENI

PROXIO-USER PO

PROXIO-SPUB PO

PROXIO-SPUB

PROXIO-XEP

PROXIO-EUD

ELOGIO
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neomezeny

neomezeny

neomezeny
neomezeny
neomezeny

8

neomezeny

neomezeny

neomezeny

neomezeny
neomezeny
neomezeny

neomezeny

neomezeny

29 000

33 000

16 000

120 000

72 000

80 000

88 000

32 000

o o

16 000

50 000

5220

5940

2 880

21 600

9720

14 400

15 840

5760

o o o

572 742,-
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ROZSAH POSKYTOVANE PODPORY PRO UVEDENE SOFTWAROVE

KOMPONENTY PROXIO
(TABULKA C. 2);

PFedmeétem této smlouvy jsou sluzby oznacené jako ,,ANO*,

Sluzba Je soucasti plnéni
1. Udrzba (Maintenance)

1.1. Poskytovéani aktuélnich verzi ANO
1.2. Poskytovani upgrade ANO
1.3. Poskytovani update ANO
1.4. Legislativni servis ANO
2. Zakladni podpora
2.1. Helpdesk ANO
2.2. Reseni incident(i ANO
2.3. Metodickéa podpora ANO
3. Rozsifena podpora v celkovém rozsahu 16 ¢lovékodnd (128
hod.) roCné
3.1. Reseni servisnich pozadavkl (zménovy/rozvojovy poZadavek) ANO
3.2. Provozni kontrola systému ANO
3.3. Implementace novych verzi produktu ANO
3.4. Poskytovani konzultaci ANO
3.5. Poskytovani Skoleni ANO

Rozsah poskytované zékladni podpory:

Sluzby zéakladni podpory jsou poskytovany formou:
* sluzby Helpdesk
« Te$enim incidentl nahlasenych sluzbou Helpdesk
» metodickou podporou formou:
0 neomezeného pristupu k modulu METODICKY PORTAL, ktery je sougasti
vzdélavaciho portadlu ELOGIO, dostupného na adrese www.elogio.cz. V ramci
sluzby bude umoznén neomezeny pfistup ke vdem odbornym oblastem, které

spolecnost MARBES CONSULTING s.r.o. publikuje v ramci
METODICKEHO PORTALU pro vybrané uzivatele. Licence je platna po

celou dobu platnosti této smlouvy, nebude-li oboustranné ujednéno jinak.
0 neomezeného pfistupu k e-leamingovym kursim od spole¢nosti MARBES
CONSULTING s.r.o. (placenych i neplacenych), které budou po dobu platnosti

této smlouvy zpfistupnény v. modulu e-LEARNING v rdmci
VZDELAVACIHO PORTALU ELOGIO.
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http://www.elogio.cz
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v I~

Rozsah poskytované RozSifené podpory:

v 7

Sluzby rozsitené podpory jsou poskytovany v celkovém rozsahu 16 ¢lovékodn( (128 hod.)
rocné pomoci vzdalene spravy formou :
« TeSeni servisnich pozadavki

* implementace novych verzi produktu
e provoznich kontrol systému
» metodické podpory.

Dalsi sluzby RozSifené podpory mohou byt Cerpany pouze na zékladé objednavky Zakaznika
a v rozsahu dohodnutém mezi Zakaznikem a Poskytovatelem a odsouhlaseném Zéakaznikem
za téchto podminek:

Sazba/hod. vykonu na misté 1 750,- Ké/hod.

Néklady na dopravu (kalkulovano pro vzdalenost 204 km 2 040,- KE
Plzen-Slovany - Sokolov a zpét)
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PODMINKY A PREDPOKLADY PODPORY PROVOZU

1. Zakaznik je povinen zajistit funkéni projektovou strukturu na strané Zakaznika, pfipravit
dohodnut¢ podklady, zabezpecit dalsi sou¢innosti v dohodnutém rozsahu.

2. Mistem plnéni pro sluzby provozni podpory je sidlo Poskytovatele, je-li to mozné vzdalenym
pristupem, pfipadné dle povahy pozadavku sidlo Zakaznika.

3. Zakaznik zajisti zfizeni trvalych pfistupti na testovaci a produktivni prostiedi Zakaznika pro
pracovniky Poskytovatele vyhradné pro ucely poskytovani sluzeb podle této smlouvy s ohledem na
technologické a bezpecnostni moznosti a politiky Zakaznika. V pfipadé nezajisténi trvalych
pristupt neni Poskytovatel schopen garantovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

4. Nastrojem pro zadavani pozadavku na provozni podporu (servisnich pozadavkil) bude systém
Helpdesk (sluzba Helpdesk).

5. Vsechny servisni pozadavky musi byt vzneseny a evidovany prostiednictvim systému Helpdesk.
Na servisni pozadavky vznesené jinou cestou napi. telefonicky neni ze strany poskytovatele
garantovana reakce. V piipad¢ pozadavku s garantovanou reakci dle SLA parametru je pouze timto
zaevidovanim aktivovan parametr Prvotni reakce (sluzba Reseni incidenti).

6. Sluzbu Helpdesk mohou vyuzivat pouze opravnéni pracovnici Zakaznika. Pozadavek musi byt
zadan nebo verifikovan odpovédnou osobou dle smlouvy s ohledem na jeho mozné financ¢ni
dasledky a povahu piipadné "budouci" objednavky. Seznam opravnénych osob predava Zakaznik
Poskytovateli dle potieby pii jeho zméné.

7. Pracovnik Zakaznika odpovédny za zadavani pozadavku do systému Helpdesk musi byt pied dnem
nabyti ucinnosti této smlouvy fadn¢ vySkolen a registrovan v systému Poskytovatele. O
zpusobilosti a registraci bude zhotoven protokol, ktery obsahuje souhlas Zakaznika s pfenesenim
odpovédnosti za zadané pozadavky na odpovédného pracovnika.

8. V pripad¢ ohlaseni pozadavku jinym zpliisobem neZz pomoci systému Helpdesk je Zakaznik povinen
ucinit zapis do Helpdesk neprodlené, jakmile je to mozné.

9. Zakaznik nese odpovédnost za zadani pozadavku, které nejsou v souladu s podminkami smlouvy
(kategorie, zadavatel, oblast). Poskytovatel je opravnén vycislit naklady spojené s feSenim
neopravnéné zadanych pozadavki a predlozit Zakaznikovi k uhradé. Vykaz takto zadanych
pozadavki bude poskytovatel predavat Zakaznikovi mésicné.

10.Zakaznik zodpovidd za jednoznacné a presné zadani servisniho pozadavku na zménu, za
bezodkladné posuzovani predkladanych navrhi feSeni a schvalovani jejich realizace v souladu
s pozadovanymi SLA parametry. O vSech provedenych zménach véetné predani kompletni
dokumentace bude poskytovatel informovat zakaznika prostfednictvim sluzby Helpdesk.

11.V ptipadé¢ pozadavki na vyvoj iniciovanych Zakaznikem zabezpe¢i Zakaznik bezodkladné
posuzovani realizovanych zmén a schvalovani jejich realizace.

12.Vyzadani poskytnuti sluzeb podpory formou konzultaci bude probihat prostfednictvim sluzby
Helpdesk. Pracnost pozadavku bude poté odhadnuta Poskytovatelem, zadavatel pozadavku musi
realizaci pozadavku potvrdit, pfipadné odmitnout. Az poté bude pozadavek realizovan.

13.Pripadné pfipominky k navrhim feSeni a jeho vysledkim musi byt konkrétni a v souladu s
odsouhlasenym zptisobem feseni.

14.Zménu kategoric pozadavku je opravnén provést odpovédny pracovnik Poskytovatele v piipade,
kdy charakter pozadavku neodpovida zadané kategorii.

15.Zakaznik zajisti dostupnost prostfedkt IT. Ovéieni dostupnosti HW infrastruktury a ovéfeni
funkénosti systémovych SW servert musi pfedchazet zadani kazdého pozadavku.

16.0 odstavkach systému Zakaznik informuje poskytovatele v dostateéném predstihu. O naplanovanych
odstavkach bude Zakaznik pofizovat zaznam do Helpdesku Poskytovatele s uvedenim zacatku a
konce odstavky.
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17. PoZadavek pfedavany sluzbou Helpdesk musi obsahovat:

* Oznaceni aplikace ajeji verze
* Oblast, které se pozadavek tyka (prostfednictvim cCiselniku), vCetné specifikace dotCené
agendy
» Jméno spravce agendy - kliCového uZivatele
* Jméno uZivatele, u kterého poZadavek vznikl, popis prav uZivatele k pFislusné oblasti v
dobé vyskytu problému
» Popis pozadavku (vystizng, jednoznacngé) véetné jednotlivych krokl v aplikaci, vedoucich
k chybé, doplnény o tyto Udaje:
o Datum a ¢as vzniku problému, je-li toto relevantni v(i¢i pozadavku
o Kilicové identifikatory pfedmétu problému:
 Jednoznacny identifikator za&znamu
 Popis vstupnich parametru
» Popis vstupnich dat ajejich povahy
migrovana data
aktualizovana z referencnich zdrojl
pofizend rucné
ztotoZnéna Ci neztotoZnéna
vicecCetny vyskyt
o specificka data (technicky uZivatel, neznamy subjekt, ...)
» Popis ocekavaného vysledku a vystupu
 Popis skute¢ného vysledku a vystupu
« Popis realizovanych krokU, véetné predpokladanych
* Popis kritického kroku s vyskytem problému a zplsob jeho projevu
o Formou prilohy sejmutd obrazovka s podrobnym chybovym hlaSenim ¢&i oznalenym
projevem chyby
« Stanoveni externiho ddvodu, resp. limitniho terminu (napf. mimoradna inventarizace,
interni statistika, mimoradna zaveérka, ...), vedouci k urceni kategorie vady
* Uvedeni Casti dokumentace, se kterou je poZadavek v rozporu (Smlouva o dilo, Cilovy
koncept, prirucka, pravni norma)
» Stanoveni kategorie poZadavku, resp. vady Dila.
18. Uplnost a srozumitelnost zadani poZadavku dle vy3e uvedené struktury potvrdi Poskytovatel jeho
prijetim, oznaCenim pFislusného stavu v Helpdesku, ¢imZ se zaroveri aktivuje parametr
Zprovoznéni systému nahradnim zplsobem a Odstranéni zavady.

19. V pripadé prodleni zplsobeného okolnostmi na strané Zakaznika plati, Ze veskeré terminy pInéni se
prodluzuji o dobu, po kterou trvaly prekazky a okolnosti zplsobujici prodleni na strané Zakaznika,
a 0 priméfenou nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana pInéni znovu vhodné
zkoordinovana.

20.Servisni poZadavek typu REKLAMACE musi byt Zakaznikem pfedloZen formalné a vécné spravné
s presnym a konkrétnim uvedenim ddvodu reklamace, véetné vsech podkladl potfebnych
k posouzeni opravnénosti REKLAMACE - viz Pfiloha €. 3 smlouvy.

21.Provozni doba je Gasovy Usek, po ktery jsou sluzby dané komponenty poskytovany uZzivatellm.
Pokud neni v definici konkrétni sluzby uvedeno jinak, jedna se o ¢asovy Usek 8:00 - 17:00 hod.

O O O o o
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