Smlouva
o provadéni technického servisn systému monitorovini bezpe¢nostnich incidenti a uddlosti
(SIEM) v siti a o poskytovani dalSich servisnich sluZeb

uzaviena podle piisludnych ustanoveni zékona &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdgjsich
piedpist

Smluvni strany

meésto Sokolov

se sidlem Rokycanova 1929, 356 20 Sokolov

1C: 00259586, DIC: CZ00259586

zastoupené: Renatou Oulehlovou, starostkou

bankovni spojeni: [ NG

(dale jako ,,Objednatel)
a

IXPERTA s.r.o.

se sidlem Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha ¢

zapsana v obchodnim rejstéiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 117991
1C:27599523 DIC: C227599523

zastoupena Pavlem Siprem

bankovni spojen: |

(dale jako ,,Zhotovitel™)

(vy3e uvedené smluvni strany se dale oznacuji jednotlive téZ jen jako ,,smluvn{ strana®, nebo
spoleéné téz jen jako ,,smluvni strany)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku podle zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd, (dale jen ,,ObCansky zakonik™) tuto smlouvu.

1.  Definice pojmit

1.1  Predmét servisu — systém ,.Systém monitorovani bezpeénostnich incidenti a ndalosti (SIEM)
v siti® uvedeny v Pfiloze &. 1 této smlouvy, na némz se provadi Servisni ¢innost dle této
smlouvy.

1.2 Servisni ¢innost — ukony Zhotovitele provadéné vramci sjednanych servisnich sluZeb
uvedenych v Priloze €. 2 této smlouvy.

1.3 Zavada — odchylka funkénosti a/nebe stavu Predmeétn servisu od fadné (normalni) funkénosti
a/nebo stavu.

1.4 Odstranéni zavady — obnoveni fadné funkénosti a/nebo stavu Pfedmétu servisu opravou nebo
vyménou jeho prislusné &asti (dilu), popf. viyménou celé¢ho predmétu servisu.

1.5 Nahradni provoz ~ prechodné opatieni k zajisténi funk&nosti Pfedmétu servisu, napf.
zapijcenim nahradniho systému nebo jeho Casti ze strany Zhotovitele v pripadech, kdy
bezprostiedn{ Gplné odstranéni zadvady neni technicky ¢i provozné mozné a/nebo Gcelné.

1.6 Reakeni thiita (Response Time) — garantovana thita k zahajeni servisni &innosti (od jejiho
vyzadant).
1.7 Lhiita k odstranéni ziavady (Resolution Time) - garantovana lhita k odstranéni zavady nebo

k za-jisténi ndhradniho provozu Predmétu servisu, popf, k poskytnuti relevantni technické
informace/rady.



1.8 Opravnény Zadatel — pracovnik Objednatele uvedeny na seznamu v Piiloze €. 4 této smlouvy,
ktery je opravnén piedkladat Zhotoviteli poZzadavky Objednatele na provadéni Servisni ¢innosti.

1.9 Telefonicka konzultace — poskytovani technickych informaci/rad jako volitelna servisni sluzba
specifikovana v Piiloze €. 2 této smlouvy.

1.10 Hl48eni zdvady — doruceni pisemn¢ zpravy o zavad€ Predmétu servisu Zhotoviteli. Od toho
okamnZiku se pocita reakéni lhita a lhuta k odstranéni zavady.

.11 HW, Hardware — oznaCuje fyzickou hardwarovou komponentu Pfedmétu servisu, napft.:
pocitaC, baterie, skiin€, vybaveni skfini, vétraky, disky atp.

1.12 SW, Software — oznaluje softwarovou komponentu Predmétu servisu jako napiiklad: operaéni
systém, software telefonii, aplikagni software, software servert atp.

1.13 Aktualizace/Update - oznaduje implementaci minor verzi SW (v&etné opravnych verzi - fix
releases & hot fixes) zménou jedné minor verze na jinou minor verzi v ramei stejného &isla
hlavni verze SW.

1.14 PovySeni/Upgrade — oznacuje implementaci hlavni verze SW jiného &isla zménou jedné hlavni
verze na jinou hlavni verzi.

1.15 Deostupnost sluzby — doba, ve kieré Zhotovitele provadi tkony v ramci sjednanych servisnich
sluzeb uvedenych v Priloze €. 2 této smlouvy a ktera je specifikovand v Pfiloze €. 2 této
smlouvy.

1.16 Misto instalace — lokality, v nichz je instalovan Pfedmét servisu, uvedené v Piiloze €. | této
smlouvy a vnichz jsou provadény ukony Zhotovitele vramci nékterych ze sjednanych
servisnich sluzeb uvedenych v Priloze ¢. 2 této smlouvy.

2 Utel a predmét smlouvy

2.1 Utelem této smlouvy je stanoveni podminek pro provadéni technického servisu ,,Systému
monitorovani bezpe€nostnich incidentd a udéalosti (SIEM) v siti“ a pro poskytovani dalSich
servisnich sluzeb.

2.2 Piedmétem této smlouvy je

a) zavazek Zhotovitele provadét Servisni ¢innost dle ustanoveni ¢lanku 3.1 této smlouvy, a to
v souladu s ustanovenimi kapitoly 3 a dal§imi podminkami této smlouvy,

b) zavazek Objednatele hradit Zhotoviteli za provadéni Servisni ¢innosti ceny dle kapitoly 4 této
smlouvy a plnit dalsi podminky této smlouvy.

3. Servisni {innost

3.1 Ukony Servisni &innosti v rozsahu dle Prilohy ¢. 2 této smlouvy vykonava Zhotovitel na
Predmétu servisu specifikovaném v Piiloze €. 1 této smlouvy. Mista vykonu Servisni ¢innosti jsou
specifikavana v Priloze €. 1 této smlouvy.

3.2 Zhotovitel prijima pozadavky na vechny typy Servisni ¢innosti od Opravnéného Zadatele b&hem
sjednan¢ doby Dostupnosti sluzby (viz odst. 1.15 této smlouvy) uvedené v Pfiloze €. 2 této
smlouvy u servisni sluzby Servisni podpora 1. urovné na téchto svych komunikaénich rozhranich
(¢islech/adresach):

e Telefon: +420 xxx
o  Webovy portal ke hlaseni zavad
Pro kazdou opravnénou osobu, kterd ma mit pfistup k webovému portalu, Objednatel musi

Zhotovitele pisemné pozadat o zprovoznéni pfistupu na komunikaéni rozhrani Webovy portal,
zprovoznéni vyzaduje aktivaci ptistupovych ¢t a zaskoleni Objednatele.



Zhotovitel je povinen zajistit ve vy$e uvedené dob& Dostupnosti sluzby naleZitou funkénost svych
komunikaénich rozhrani.

3.3 Pozadavky Objednatele na provadéni Servisni innosti jsou opravnéni predkladat Zhotoviteli
pouze Opravnéni zadatelé (viz odst. 1.8 této smiouvy).

3.4 Pro Servisni Cinnost plati:

a) Opravnény zadatel sdéluje svij pozadavek na Servisni &innost na aktualni komunikacni
rozhrani Zhotovitele (viz odst. 3.2 této smlouvy).

Opravnény Z7adatel je v piipadé telefonického sdéleni povinen Zhotoviteli bez zbyte¢ného
odkladu poZadavek na Servisni Einnost potvrdit zasléanim fadné vypln€ného formulare
~Hlaseni zavady* e-mailem, jehoz vzor tvoif Pfilohu ¢. 3 této smlouvy.
Nezbytnou souéasti poZadavku na Servisni ¢innost je:

¢ identifika¢ni ¢islo Objednatele pridélené Zhotovitelem,

e jméno Opravnéného Zzadatele, pfipadné kontaktni 0daje na pfisluSnou osobu

Objednatele,

e nazev a misto Pfedmétu servisu,

e struéné vystizna charakteristika zavady,

e stupen priority Servisni Cinnosti, resp. zavady.

b) Je-li v Pfiloze ¢.2 této smlouvy uvedena forma Servisni innosti, jejiz realizace neni na
pozadavku Objednatele zavisla, Zhotovitel provadi prislusnou servisni sluzbu dle vlastniho
zjisténi a/nebo uvazeni, pficemz vzdy o pozadavku k provedeni servisni sluzby informuje
Objednatele predem, Objednatel (odd€lens informatiky) zajisti odpovidajici reZzim pristupu.

¢) Neni-li pfi provadéni Servisni Cinnosti mozné a/nebo ucelné zavadu Pfedmétu servisu
bezprostfedné uplné odstranit, Zhotovitel provede pfiméiené prechodné opatieni k zajisténi
nahradniho provozu na misté Pfedmétu servisu (dale jen ,,Nahradni provoz®™ — viz odst. 1.5
této smlouvy).

d) Pracovnik Zhotovitele, ktery po pfedchozim souhlasu Objednatele provedl na Pfedmétu
servisu Servisni Cinnost nad ramec sjednanych servisnich sluzeb dle Prilohy ¢&.2 této
smlouvy, vyhotovi Protokol o servisnim zasahu, jehoZ obsahem je:

® nazev a misto Predmeétu servisu,
e struéna vystizna charakteristika Servisni Cinnosti (napr. popis zavady a jejiho
odstranéni),
e datum a Casové rozmezi provedeni Servisni ¢innosti,
o piipadné vyhrady k provedeni Servisni &innosti (napf. vycet nedodélku, jez je tieba
uéinit dodatecné),
e jméno a podpis pracovnika Zhotovitele, jenZ Servisni ¢innost proved],
e jméno a podpis pfislusného pracovnika Objednatele, resp. uZivatele, jenz plnéni
Zhotovitele prevzal.
Pracovnik Zhotovitele, jenz Protokol o servisnim zasahu vystavil, odpovida 1 za zajisténi
podpisu pfislusného pracovnika Objednatele, resp. uZivatele, jenz plnéni Zhotovitele prevzal.

Vzor Protokolu o servisnim zasahu je v Pfiloze €. 5 této smlouvy.
3.5 Pro Telefonickou konzultaci (viz odst. 1.9 této smlouvy) plati:

a) Opravnény Zadatel sd€luje svij poZzadavek na Telefonickou konzultaci na aktualni telefonické
komunikaéni rozhrani Zhotovitele (viz odst. 3.2 této smlouvy).
Pozadavek Opravnéného Zadatele na Telefonickou konzultaci musi obsahovat tyto tdaje:
e identifikacni ¢islo Objednatele pridélené Zhotovitelem,
e jméno Opravnéného zadatele, pripadné kontaktni udaje na prislusnou osobu
Objednatele,



b)

e strucnéd vystizna charakteristika problému a zadani (co se od Telefonické podpory
zada).
Pracovnik Zhotovitele vykonavajici Telefonickou konzultaci poskytne Opravnénému zadateli,

popi. na zakladé jeho pokynu jiné¢ pfislusné osob& pozadovanou technickou informaci/radu
bez zbyteéncho odkladu.

Jestlize pracovnik Zhotovitele vykondvajici Telefonickou konzultaci nemiiZze pozadovanou
technickou informaci/radu ihned poskytnout v relevantnim rozsahu, poskytne &i zajisti
nejprve piiméfenou predbéZnou informaci/radu; nasledné pak poskytne Zhotovitel
pozadovanou techrickou informaci/radu v kone¢ném relevantnim rozsahu ve lhitach
uvedenych v Piiloze €. 2 této smlouvy u sluzby Telefonicka konzultace.

3.6 Pro odstranovani zavad Predmétu servisu se stanovi limitni Ihiity ,.Reakéni lhita™ a ,,Lhita k od-
stranéni zadvady™ uvedené v Priloze €. 2 1élo smlouvy. Tyto limitn{ Ihaty jsou odstupiovany podle
nalehavosti, resp. priority predmétné servisni sluzby ve vztahu k provozovani Predmétu servisu,
piicemz:

a)

b)

¢)

Priorita 1 — piislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pii niz je
Pfedmét servisu celkoveé nefunkéni, takZe jeho provozovani neni mozné (provozni klasifikace
,.stav nouze™);

Priorita 2 - prisludi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pii niZ je
funkénost Pfedmétu servisu sice podstatné omezena, avsak jeho omezené provozovani je
mozné (provozni klasifikace ,,zavada systému®);

Priorita 3 — piisludi zavade (softwarovému nebo hardwarovému problému), pii niz je
funkénost Pfedmétu servisu omezena nepodstaing, takze je mozné jeho bézné provozovani
{provozni klasifikace ,,chyba systému*).

3.7 Pro limitn{ lhity ve smyslu ustanoveni &lanku 3.6 této smlouvy, plati:

a})

b)

Reakéni lhita zacina
* (bud) okamzikem doruceni predmétmého pozadavku [viz odst. 3.4 pism. a) tcto
smlouvy] Zhotoviteli, je-li predmétny pozadavek dorucen béhem doby Dostupnosti
stuzby Servisni podpora 1. irovné uvedene v Pfiloze €. 2 (éto smlouvy,
¢ (nebo) potatkem sjednané doby Dostupnosti sluzby Servisni podpora 1. trovné (viz
Pfiloha €. 2 této smlouvy) nasledujiciho pracovniho dne, je-li pfedmétny poZadavek
dorucen [viz odst. 3.4 pism. a) této smlouvy] mime sjednanou dobu Dostupnosti
sluzby Servisni podpora 1. trovné uvedené v Piiloze €. 2 této smlouvy.
Okamzikem doruceni Zhotoviteli pfedmétného pozadavku se rozumi bud &as piijeti
pfislusného telefonatu Zhotovitelem, nebo Eas piijeti pisemného HlaSeni zavady e-mailem na
komunikaénim rozhrani Zhotovitele (viz odst. 3.2 této smlouvy).

Reakéni Thita konéi u Servisni ¢innosti zahajenim této Einnosti na Predmétu servisu (viz odst.
3.1 této smlouvy).

Reakéni Ihita se pocita (bézi) pouze béhem doby Dostupnosti sluzby Servisni podpora 1.
trovné uvedené v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Lhita k odstranéni zdvady zaina stciné jako Reakéni thuta podle ustanoveni ¢lanku 3.7
pism. a) této smlouvy.
LLhiita k odstranéni zavady konéi:

e u Servisnich ¢innosti uvedenim Piedmétu servisu do provozuschopného stavu,

e pro zavady, které je mozné odstranit pouze opravou na misté a Objednatel NEMA
sjednané navazujici sluzby pro opravu na misté v Pfiloze ¢.2 této smlouvy,
okamzikem informovani Opravnéného Zadatele Objednatele o této skute€nosti.

Lhiita k odstranéni zdvady se poCita (b&Zi):

e pro zavady, které je mozné odstranit vzdalenym piistupem, pouze béhem doby

Dostupnosti shuzby Servisni podpora 1. irovné vvedené v Priloze &. 2 této smlouvy,
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3.10

3.11

5.1

e pro zavady, které je moZné odstranit pouze opravou na mist€ a Objednatel MA
sjednanou sluzbu Oprava na misté v Pfiloze ¢.2 této smlouvy, pouze be¢hem doby
Dostupnosti sluzby Oprava na misté uvedené v Priloze C. 2 této smlouvy.

Lhiitu k odstranéni zdvady lze stanovit pouze v ramci sjednané volitelné servisni sluzby
»Oprava na mist&* uvedené v Piloze €. 2 této smlouvy.

O zptisobu a &asové posloupnosti provedeni Servisni ¢innosti rozhoduje Zhotovitel na zaklade
vlastniho odborného vyhodnoceni ptislusnych relevantnich ukazatelt, pficemz za toto své
rozhodnuti odpovida.

Odpovédnost Zhotovitele ve vztahu k pfipadnym limitnim [hiitdm ve smyslu ustanoveni ¢lanku
3.6 této smiouvy je podminéna véasnym poskytnutim veSkeré potrebné soucinnosti ze strany
Objednatele uvedenych v Pfiloze €. 2 této smlouvy (zpfistupnéni Pfedmétu servisu, poskytnuti
viech relevantnich provoznich informaci, dat, konfiguraci apod.). JestliZze Objednatel tuto
souéinnost v potfebném rozsahu véas neposkytne, pripadné limitni lhity se amémé prodlouZi.

Jestlize vyrobce Predmélu servisu nebo jeho &asti oficialné oznami ukonéeni servisni podpory
uréité technologie (systému) Predmétu servisu, je Zhotovitel opravnén od Servisni ¢innosti na
této technologii systému Pfedmétu servisu upustit, tj. tuto technologii (systém) ze specifikace
Prilohy €. 1 této smlouvy vyjmout, avsak tepyve po uplynuti Thity 1 (jednoho) roku od
prokazaného seznameni Objednatele s dotyénym oznamenim vyrobce, pfiCemz se s toutéz
casovou Gcinnosti v odpovidajici mife upravi cena Servisni Cinnosti dana ustanovenim Clanku
4.1 této smlouvy.

K omezeni nebo rozsifeni rozsahu Servisni &innosti v souvislosti s omezenim nebo rozsifenim
rozsahu Predmétu servisu miize dojit pouze dohodou smluvnich stran, jeZ musi byt pisemna a
musi mit formu dodatkn k této smlouve.

Zhotovitel je opravnén svéfit provadéni Servisni Sinnosti nalezité kvalifikované tfeti osobé, o
které Objednatele pfedem informuje a za jejiz Cinnost Objednateli odpovida, jako kdyby
Servisni ¢innost provadél sam.

Cena, platebni podminky

4.1 Celkova cena za provadéni veskerych praci, Cinnosti a dodavek podle této smlouvy je
zahrnuta v cené za rozsifenou podporu podle, €l 1 odst. 1.3 a €1. 4 odst. 4.1 smlouvy o dilo,
uzaviené mezi smluvnimi stranami dne ..-.21:.7.;....";(9...., nestanovi-li tato smlouva jinak.
Uhrada této ceny se ¥idi uvedenou smlouvou o dilo. Odstrafiovani zévad Predmétu servisu
zplsobenych prokdzanym poruSenim nebo nedodrzenim provoznich & zérucnich podminek
Predmétu servisu, at’ ze strany Objednatele &i tfetich osob, nebo v disledku vnéjsich udalosti, za
néz neodpovida Zhotovitel (napf. vandalstvi, terorismus, valka, obcanské nepokoje, pozary,
povodné a jiné Zivelné udalosti, vybuchy, uniky chemickych a radioaktivnich matenialé a
podobng), jakoz i servisni tkony provadéné Zhotovitelem nad rémec specifikace Servisni
¢innosti dané ustanovenim ¢lanki 3.1 a 3.2 této smlouvy, 0&tuje Zhotovitel individualné podie
svych aktualnich ceniki, resp. cenovych sazeb (spotfebovany material a nahradnich dily, prace
servisniho technika jakoz i v8echny ostatni Uiceln€ vynaloZené vydaje), a to nad ramec pausalni
ceny dané ustanovenim ¢lanku 4.1 t€to smlouvy.

Soucinnost a odpovédnost Objednatele

Objednatel je povinen zejména:

a) seznamit se s provoznimi a prip. 1 zarucnimi podminkami Pfedmétu servisu a dodrzovat je;

b) zajistit prechovavani svého identifikacntho €isla, pridéleného Zhotovitelem tak, aby mohlo
slouzit k prokazovani Opravnénych zadatelu pii predkladani pozadavki na Servisni ¢innost
[viz odst. 3.4 pism. a) této smlouvy] a na Telefonickou konzultaci [viz odst. 3.5 pism. a)
této smlouvy] a ptitom nemohlo byt jakkoliv zneuzito, zejména napf. tieti osobou;
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3.5

¢) je-li to relevantni, zajistit piiméfené zalohovani konfiguraci Pfedmétu servisu a v ptipadé
potieby je Zhotoviteli v elektronické podobé piedat;

d) Zhotovitele bezodkladné informovat o jakékoliv neobvyklé funkénosti Pfedmétu servisu
a/nebo o piiznaku mozné poruchy Predmétu servisu;

e) v pfipadé potieby umoznit Zhotoviteli véasny a dostate¢ny piistup k Predmétu servisu; pro
sjednané Vzdalené servisni sluzby (Remote), uvedené v Pfiloze &. 2 této smlouvy umoZznit
Zhotoviteli instalaci vzdaleného piistupu k Pfedmétu servisu, do této instalace nikterak
nezasahovat ani ji neodpojit, ani jakékoliv takove zasahy neumoznit tieti osobé;

f) bez piedchoziho vyslovného pisemného svoleni Zhotovitele neprovadét Zadné technické
zasahy do Predmétu servisu ani takové provadéni neumoznit tieti osobé;

g) v pripadé zasahu do Pfedmétu servisu, ktery byl pfedem vyslovné pisemné povolen
Zhotovitelem, (napf. zmény jeho konfigurace, pfemisiéni apod.) Zhotovitele bezodkladné
pisemné informovat (Zhotovitel tim oviem za takovy zasah nepiebird odpovédnost):

h) poskytovat Zhotoviteli na jeho Zadost nezbytnou sou¢innost a vesker¢ relevantni informace,
které mohou napomoci k provadéni Servisni ¢innosti, zejména k odstranovani zavad
Predmétu servisu;

i) poskytovat soucinnost uvedenou v Priloze ¢. 2 této smlouvy pro sjednané servisni sluzby.

Jakykoliv neopravnény technicky zésah do Piedmétu servisu [viz odst. 5.1 pism. g) této
smlouvy] a/nebo do instalace vzdaleného piistupu k Predmétu servisa [viz odst. 5.1 pism. f) této
smlouvy] se poklada za podstatné poruseni této smlouvy,

Ma-li Servisni Cinnost pokracovat po neopravnéném technickém zasahu do Pfedmétu servisu
[viz odst. 5.1 pism. ) této smlouvy] a/nebo do instalace vzdalenc¢ho piistupu k Piedmétu servisu
[viz odst. 5.1 pism. e) této smlouvy]. provedeném Objednatelem &i tieti osobou, je Zhotovitel
opravnén provést a Objednatel navic (nad ramec pausalni ceny dle ustanoveni ¢lanku 4.1 této
smlouvy) uhradit celkovou revizi Pfedmétu servisu, a to dle aktudlnich ceniki a/nebo cenovych
sazeb Zhotovitele.

Jestlize Objednatel neposkytne Zhotoviteli sou€innost v mire nezbytné k realizaci predmétného
drubu Servisni ¢innosti, je v odpovidajici mife a s pfihlédnutim k aktualnim nahradnim mozno-
stem Zhotovitele odlozena povinnost Zhotovitele predmétnou Servisni ¢innost provést (aniz by
Zhotovitel byl v prodleni se svym plnénim).

Odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od této smlouvy se fidi ustanovenimi § 2001 ob&anského zakoniku.

Zhotovitel si zejména vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy, jestlize Objednatel nezaplati
cenu ve smyslu ustanoveni kapitoly 4 této smlouvy ani ve hiit¢ dalsich 30 (tficeti) dnt po
splatnosti piislusné faktury, nebo pokud dojde k jinému podstatnému poruseni této smlouvy
Objednatelem, zejména k neopravnénému technickému zasahu do Pfedmétu servisu {viz odst.
5.1 pism. g) této smlouvy] a/nebo do instalace vzdaleného pristupu k Predmétu servisu [viz
odst. 5.1 pism. f) této smlouvy], at’ jiz Objednatelem ¢i treti osobou.

Objednatel si zejména vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy, jestlize Zhotovitel bez
vazneho divodu nedodrzi sjednanou Lhitu k odstranéni zavady a predmétny problém pak
nevyfesi ani ve thité dalsich 30 (tficeti) dni po uplynuti sjednané Lhity k odstranéni zavady
(Resolution Time).

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v piipadé, Zze Zhotovitel porusi jinou
povinnost podle této smlouvy a nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ihit€ na zakladé
vyzvy ¢i upozornéni objednatele.

Oznameni smluvni strany o jejim odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a podepsané
opravnénym (-i) zastupcem (-i) odstupujici smluvni strany.



6.2 Pro pfipad odstoupeni od této smlouvy se smluvni strany zavazuji, Ze do 60 (Sedesati) dni od
prokazatelného dorudeni oznameni o odstoupeni vyrovnaji vzajemné zavazky.

7.  Zavérefna ustanoveni

7.1 Tato smlouva nabyvéd platmosti dnem podpisu opravadnymi zastupct obou smluvnich stran;
Gcinnosti nabyva dnem implementace a fadného predani predmeétu servisni smlouvy, a to na
zakladé podepsaného predavaciho protokolu.

7.2 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 4 (Ety) let od doby stanovené v odst. 7.1.
Tuto smlouvu pak maze kterdkoliv strana vypovédét bez udani divodu s vypovédni lhiitou tfi

mé&sice, jez polinad b&Zet prvého dne kalendatniho mésice nésledujiciho po dorugeni vypovédi
druhé smluvni strané.

7.3 Tato smlouva mize byt mé&n&na pouze dohodou smluvnich stran formou pisemnych dodatki
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.4 V pfipadg, Ze se n&které z ustanoveni této smlouvy staue neplatnym nebo neti¢innym, platnost a
a¢innost ostatnich ustanoveni tim neni dotena. Neplatné nebo neu¢inné ustanoveni bude
nahrazeno jinym ustanovenim platnym a aéinnym, které co nejblize odpovida plvodnimu
smyslu a i¢elu neplatného nebo netéinného ustanoveni.

7.5 Smluvni strany se zavazuji feSit piipadné spory v souvislosti s touto smlouvou smirng, a to
pfimym jedndnim na arovni vedoucich pracovnikil. Jednéni se uskuteCni na zadost kterékoliv ze
smluvnich stran do 10 (deseti) dni poté, co byla pisemna Zadost k jednani doruena druhé
smiuvni strané. Nepodafi-li se spor vyresit smimou cestou, fesi spor pfislusny soud Ceské
republiky.

7.6 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

7.7 Tato smlouva podléhd povinnosti uvefejnéni prostiednictvim registru smluv podle zidkona &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach ficinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjdich predpisi. Smluvni strany se
dohodly, Ze smlouvu bez zbytecného odkladu zaSle spravei registru smluv k uvefejni podle
predchozi véty Objednatel.

7.8 Smluvni strany vyslovn& prohladuji, Ze Zidné ustanoveni této smlouvy neni obchodnim
tajemstvim podle § 504 ob&anského zékoniku ani neobsahuje divémou informaci o pomérech
smluvni strany nebo skuteénostech, které ma smluvni strana potiebu ochratiovat jako divérmou
informaci nebo pfedmét obchodniho tajemstvi

7.9 Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou tyto jeji ptilohy:
1 — Technicka specifikace Pfedmétu servisu a mista jeho instalace
2 — Technicka specifikace Servisni cinnosti
3 — Vzor formuléte ,Hl&Seni zavady™ (faxova a e-mail verze)
4 — Seznam povétenych osob
5 — Vzor formuléte “Protokol o servisnim zasahu”
6 — Obecna ustanoveni ke smlouvé o provadéni technického servisu systému a o poskytovani
dal$ich servisnich sluzeb

V Sokolove dne /4 U VO, dne »#. 7 X 1/G

Za Objednatele; Za Zhotovitele:

Renata Oulehlova / Pavel Sipr IXPERTA s.T. 0.

starostka mésta " jednatel M Lihovarska 1060/12

190 00 Praha ¢
IXPERTA IC: 27599523
Di: CZ27599523






Priloha 1: Technick4 specifikace Predmétu servisu

Technicka specifikace Pfedmétu servisu:

Sekee ] Nazev polozkv technologie

Teéchnologie | Technologie

DVSIEM SIEM VIRTUAL APPLIANCE - ALL-IN-ONE, 15 000 FPM, 100 EPS

Inteligence vyrobce, informace a reakce na posledni hrozby (zdroje
malware, botnety apod.), rozpoznavani nov€ uvoliiovanych 3rd party
produktii {logy), security updates, minor/major software verze, L.3
podpora vyrobece (vyvoj) - 1 rok

Nedilna sluzba vyrobce

Mista vykpnu servnsmch cmnosti. ' -
Poradi: |’ ) TAdresa

1 Mestsky fitad Sokolov, Mesto Sokolov .,u Rokycanova 1929, 356 20 Sokolov







Priloha 2: Technick4 specifikace Servisni ¢innosti

Zhotovitel se zavazuje pinit Objednateli dohodnutou smluvni Servisni ¢innost, kteréd se sklada ze

servisnich sluZeb popsanych nize.

Servisni ¢innost se sklada:

A) z nasledujicich zakladnich servisnich sluzeb (vzdy ANO):

Telefonicka podpora

(Call Desk)

Webovy portil pro hlaseni zavad a poZzadavki (Web-based Support)

Dispecink

Servisni podpora 1. @irovné
Servisni podpora 2. drovné
Servisni podpora 3. arovné
Preventivni udrzba na misté

Vzdalené zalohovani a obnova

(Dispatching)

(1st Level Support)

(2nd Level Support)

(3rd Level Support)

{Onsite Preventive Maintenance)

(Remote Backup & Recovery)

B) z nésledujicich volitelnych servisnich sluzeb (ANO/NE), které navazuji na servisni sluzby

zakladni:
Oprava na misté
Dodani a vyména nahradnich dild
Sklad nahradnich dilG (u vyrobce)
Zalohovani a obnova na misté
Vzdalené provadéni zmén
Provadéni zmén na misté
Rizeni zmén
Vzdalené monitorovan{ systému
Sledovani kvality poskytovanych sluzeb

Telefonicka konzultace

Poznamka: pfedmétem dodavky neni Zadny HW

(Onsite Repair)

(Spare Parts Replacement)
(Spare Parts Depot)

{Onsite Backup & Recovery)
(Remote MAC)

(Onsite MAC)

(Change Management)
(System Monitoring)
(Service Level Management)
(Call Assistance)

ANO
NE
NE
ANO
ANO
NE
NE
NE
NE
ANO



I. Misto vykonu servisnich sluzeb

Servisni sluzby na misté (Onsite), neboli soubor servisnich tkon(i provedenych v ramei Servisni
¢innosti na Predimétu servisu, Zhotovitel provadi v misté instalace (lokalit€) uvedené v Priloze &. 1
jako soucast

zakladnich servisnich sjuzeb:

* Preventivni ddrzba na misté (Onsite Preventive Maintenance)

a volitelnych servisnich sluzeb, pokud si je Objednatel sjednal:
» Oprava na misté (Onsite Repair),
o Zalohovani a obnova na misté (Onsite Backup & Recovery),
»  Provadéni zmén na misté (Onsite MAC),

¢ Dodani a vymeéna nahradnich dili (Spare Parts Replacement).

Vzdalené servisni sluzby (Remote), scubor servisnich tikon{i provddénych v raimci Servisnf Cinnosti
na Predmeétu servisu, Zhotovitel provadi ze svého pFislu§ného pracovisté jako soucast

zéakladnich servisnich sluZeb:
» Vzdélené zdlohovani a obnova (Remote Backup & Recovery),

e Servisni podpora 1. trovné (1st Level Support),

a volitelnych servisnich sluzeb, pokud si je Objednatel sjednal:
¢ Vzdalené monitorovani systému (System Monitoring),

o Vzdalené provadéni zmén (Remote MAC).

Servisni sluzbu Sklad nahradnich dilit (Spare Parts Depot), pokud si tuto sluzbu Objednatel
sjednal, Zhotovitel provadi v misté, které svou vzdalenosti od mista instalace (lokalita) uvedena
v Priloze & 1 spliuje dohodnuté parametry doruéeni nahradnich dila.

Ostatni servisni sluzby, servisnich tikony provadéné v ramei Servisni ¢innosti na Predmétu servisu
Jjako soudast ostatnich zakladnich a volitelnych servisnich sluzeb, Zhotovitel provadi a poskytuje na
svém piislu$ném pracovisti.




IL. Parametry zikladnich servisnich sluzeb

Dostupnost sluzby
Dostupnost sluzby
(pro servisni sluzby, u nichZ je pfimo uvedena 8.5x5
jind Dostupnost sluzby, tato hodnota neplati)

Telefonickd podpora (Call Desk)

Shodné se sluzbou
Dostupnost sluzby Servisni podpora
1. irovné

Webovy portil pro hldsent ivad a poZadavkii (Web-based Support)

Dostupnost sluzby 24x7

Pocet opravnénych osob pro vyuzivani sluzby: 3

Dispecink (Dispatching)

Shodné se sluzbou

Dostupnost sluzby Servisni podpora
1. drovné
Servisni podpora 1. drovné (1st Level Support)

Dostupnost sluzby 8,5x5

Reakéni lhiity (vzdilené)
Zavady priority 1: nasledujiciho
Zahajeni vzdalené servisni sluzby b&hem: pracovniho dne (NBD)
Zavady priority 2: nasledujiciho
Zahajeni vzdalené servisni sluzby béhem: pracovinibo dne (NBD)
Zavady priority 3: nasledujiciho
Zahajeni vzdalené servisni sluZby béhem: pracovniho dne (NBD)

Lhiita k odstranéni zavady (vzdilenc)

Zavady priority 1:

- gt 5 pracovnich dni
Odstranéni zavady na misté béhem: P

Zivady priority 2:

Odstranéni zavady na misté béhem: LR pEacichiint

Zavady priority 3:

s o i 15 pracovnich dni
Odstranéni zavady na misté b&hem: P

Vzddlene zdalohovani a obnova (Remote Backup & Recovery)

Ulozny prostor (pro zédlohovani konfiguraénich souborii) o pottebné ;

; IS L < Objednatele
velikosti je zaji§fovan na strané:
Pocet provedenych zaloh Pfedmétu servisu roéné€ minimalng: 12x*

" Zalohovani bude provadéno automaticky technologii SIEM



Preventivni tidriba na misté (Onsite preventive maintenance)

Poéet provedenych preventivnich adrzeb (virtualni prostiedi) ro¢né:

1x

ITL Parametry volitelnych servisnich siuzeb

Dostupnost sluiby

Dostupnost sluzby
(pro servisni sluzby, u nichZ je pfimo uvedena
jina Dostupnost sluzby, tato hodnota neplati)

8,5x5

Oprava Ha mists Onsite Repuir)

ANO

Dostupnost sluzby

‘Shod'né se sluibou
Servisni podpora
1, irovné

Reakéni lThity (na mist€)

Zavady priority 1: néslcdu'j ictho
Zahajeni servisni sluZby na misté b&hem: pracovniho dne
3 2 (NBD)
Zavady priority 2: :izi)egr:]i{:igze
Zahajeni servisni sluzby na misté béhem: P (NBD)
Zahajeni servisni sluzby na misté béhem: (NBD)

Lhita k odstranéni zavady (na misté)

Zavady priority 1:
Odstranéni zavady na misté b&hem:

5 pracovnich dnf

Zavady priority 2:
Odstranéni zdvady na misté béhem:

10 pracovnich dni

Zavady priority 3:
Odstranéni zavady na misté béhem:

15 pracovnich dni

Sklad ndhradnich dili (Spare Parts Depot) ' NE*
Vyhrazeny sklad nahradnich dil v blizkosti mista instalace NE*
Doddni a vjména ndhradnich dilit (Spare Parts Replacement) NE*

Doruéeni ndhradniho dilu na misto instalace b&hem:

0 pracovnich dni

Cena nahradnich dihi je zahrnuta v ceng sluzby:

NE*

Ly 14 ’
'Neni relevantni




Zdlohovdni a obnova na‘r‘ri'z’.é‘tré_(o’nsitg;Béékup & Recovery) . - bt ANORE

Pocet provedenych zaloh Pfedmétu servisu roéné minimalné: 12x

") Zalohovan{ bude provadéno automaticky technologii SIEM

iézkenz’zm:?n:?(Ch‘éngéMdn‘agenié#i)‘ R i s SRR NE S o
Vzddlené provddéni zmén (Remote MAC) . st SRR R S NG
Shodné se sluzbou
Dostupnost siuzeb Servisni podpora
1. irovné
Lhiita k dokonceni zmény vzdalenym pristupem b&hem: 3 pracovnich dni
Pocet vzdalené provedenych zmén za mésic: 1x
Provédé’nfzb:én'némz’si‘é (OksifieM%O el dal e <ok Sl Tl = NE
Lhiita k dokon¢eni zmény na misté béhem: 0 pracovnich dni
Pocet zmén provedenych na misté za mésic: 0x

Provddéni zmén na misté (Onsife MAC) E
Vzddlené provddéni zmén (Remote MAC)

Specifikace zmén, které jsoun soucasti shuZzby.

Produkt: Extreme Networks SIEM - DVSIEM

Zavedeni, zména nebo zruseni:
e zdroju logi do SIEM (agentsky, bez-agentsky sbér)
monitorovanych siti z pohledu toki
uzivatelskych Gétd, roli a opravnéni
systému poskytujicich dodatecné informace (napi. MS AD)
pohledi na korelované udalosti
reporti ,,na mirn®
e zilohovani dat a konfigurace
Ad-hoc pomoc s vyhodnocenim kritickych bezpeénostnich udalosti a sbér didkazi
Ad-hoc pomoc s instalaci minor/major release SW updati

Vzdilené monitorovini systému (System Monitoring) =~ . Gl B T N :
Shodné se sluzbou
Dostupnost sluzby Servisni podpora

1. vrovné

Vyhrazena monitorovaci infrastruktura: NE




Sledovdni kvality poskytovanych sluteb (Service Level Managemeny | " NE . .

Provedeni vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb reportem — -

ro¢ng:

Vyhotoveni reportu o poskytovanych sluzbach v kvalité: zakladni
Telefonickd konzultace (Call Assistance) [ ANO .

Dostupnost sluZeb 8x5

Lhita k poskytnuti technické informace/rady v kone¢ném

s racovnich dni
relevantnim rozsahu b&hem: S prac i

Pocet konzulta¢nich hovorti — mési¢né; 10




IV. Popis ¢innesti tvoiicich servisni siuzby

Zakladni servisni sluzby

I. Telefonicka podpora
(Call Desk)

Prijem ohlaSenych z4vad nebo pozadavki
na Servisni éinnost od Opravnéného
Zadatele pomoci definovaného typu
komunikace - email, telefon, fax.

Ovéfeni 01dajh ziskanych od Opravnéného

Zadatele.

Kontrola opravnéni k pozadavku na
Servisni Einnost.

Zaneseni pozadavku na Servisni ¢innost
do systému Fizeni servisnich sluzeb.
Pfifazeni priority k poZadavku na
Servisni Sinnost (Prioritou 1, 2 nebo 3).
Predani ohlasené zavady na pfisluSnou
uroven servisni podpory (napf, Servisni
podpora 1. urovné).

Predani Servisni ¢innosti na prislusnou
¢ast servisni podpory {napf. sluZzby na
misté).

2. Webovy portél pro hlaseni zavad a
pozadavki (Web-based Support)

L]

Poskytovani pristupu k webové aplikaci,

ktera nabizi nasledujici funkce:

o Otevieni nového poZadavku na
Servisni éinnost nebo ozndment
zavady, dle smluvné uzavienych
podminek podpory produkti a sluzeb
(pouze opravnéni uzivatelg),

o Vyhledavani, prohliZeni a sledovani
stavu servisnich poZadavkii a zavad
(které se tykaji Opravnénych Zadateld
Objednatele),

o Pfidavani poznamek nebo piiloh k
otevienému poZadavku pro
upozornéni odpovédného servisniho
technika,

o Uzavfeni, nebo opétné otevieni
daného pozadavku.

o Zaslani automatického potvrzovaciho
emailu uzivateli po ispé€sném otevieni
pozadavku a po kazdé aktualizaci
pozadavku.

Zaevidovani pozadavku na Servisni
¢innost do systému fizeni servisnich
sluZeb pro prevzeti pfislusnou ¢asti
servisni podpory.

3. Dispeéink

(Dispatching)

Pievzeti ze systému Fizeni servisnich
sluZeb ohlasené zavady nebo poZadavku
na Servisni ¢innost.

Posouzeni a vyéisleni pripadnych
nesmluvnich nakladd za produkty nebo
sluzby, které nejsou soucasti smluvné
uzavienych podminek podpory
produktii/sluzeb a schvaleni dodateénych
nakladu s opravnénou osobou.

Aktivni monitorovani vSech pozadavki
na Servisni ¢innost a nahlaSenych zavad,
které vyzaduji zasah servisnich technikil
na misté,

Pii potenciélnim poruseni dohodnutych
parametru servisnich ¢innosti miize
dispecer:

o Pfifadit feSeni zavady nebo
pozadavku na Servisni ¢innost
jinému servisnimu technikovi,

o Zajistit a s Opravnénym Zadatelem

domluvit feSeni poZzadavku pfimo na
misté instalace (dle Piilohy €. 1).

Poskytovani informaci o zpracovanych
pozadavcich pro osobu zodpovédnou za
troveni poskytovanych sluzeb; je-li
sjednana sluzba Sledovani kvafity
poskytovanvch sluzeb (Service Level
Management).

4. Servisni podpora 1. urovné

{1st Level Support)

Prijmuti ze systému fizeni servisnich
sluzeb ohlasené zavady nebo poZadavku
na Servisni ¢innost a jejich vyhodnoceni.

Informovani Opravnéného zadatele o
pfijeti chlasené zavady, nebo poZadavku
na Servisni ¢innost a informovani o
rozsahu problému a nasledném postupu.




V pripadech, kdy je to mozné, provadéni

vzdalené podpory za ucelem diagnostiky

a odstranéni probiému:

o Vzdalené pfipojeni do mista ingstalace
(dle Prilohy &. 1),

o Provedeni vzdalené diagnostiky na
postizeném systému,

o Konzultace moznych feseni s
Opravnénym zadatelem,

o Vzdalené vyfedeni zavady, pozadavku.

V ptipadech, kdy je nutny zdsah na misté
instalace (dle Pfilohy ¢. 1), automatické
zapojeni sluzby Doddni a vyména
nahradnich dilti (Spare Parts
Replacement) a/nebo Oprava na misté
(Onsite Repair), pokud si je Objednatel
zakoupil; nebo vyzadani objednavky na
tyto sluzby u opravnéné osoby, pokud si
tyto sluzby Objednatel nezakoupil.

Predani zavady. nebo pozadavku na
prislusnou froveri servisni podpory, aby
byly provedeny dalsi kroky k vyfeseni
poZadavku nebo zavady.

Uzavieni zavady ncbo pozadavku v
systému fizeni servisnich sluzeb.

5. Servisni podpora 2. Grovné

2nd Level Support)

Pievzeti ohlasené zavady ze systému
fizeni servisnich sluzeb a jeho
vyhodnoceni.

Kontaktovani servisni podpory 1. stupné
pro blizsi informace o ohlésené zavade.
Analyza zavady a jeji feseni:

o Provedeni diagnostiky, navrhu a
otestovani moznych reSeni zavady v
laboratofich.

Poskytnuti feSeni zavady podpofc 1.
stupné.

Eskalovani na servisni podporu
Zhotovitele - Servisni podpora 3. virovné
(3rd Level Support) pii ieSeni zavady.

6. Servisni podpora 3. Grovné
(3rd Level Support)

Prevzeti ohlasené zavady ze systému
fizeni servisnich sluzeb a jeji
vyhodnoceni.

*

Kontaktovat servisni podporu 2. stupné

pro bliz3i informace o ohlaSené zavads.

Analyza zavady a jeji Feseni:

o Nastaveni zkuSebniho prostiedi v
laboratorich,

o Provedeni diagnostiky, navrhu a
otestovani moznych fesent zavady.

Zajisténi reSeni zavady dle podminek

dohodnutych ve smlouve o servisni

¢innosti;

o Aktualizace planu uvolnéni software,

o Poskytnuti hot-fix nebo patche
stavajici verze firmware,

o Poskytnuti feseni zavady podpofe 2.
stupne.

Informovani podpory 2. stupné o vyvoji

feSeni.

7. Vzdalené zalohovani a obnoveni
{Remote Backup & Recovery)

*

Vzdalené zalohovani operacnich systémil
a/nebo uzivatelskych dat.

Vzdalena obnova operaénich systému
a/nebo uzivatelskych dat.

Vytvoreni planu zalohovani podle
parametrii ve smlouveé o servisni Cinnosti
a provadéni zalohovani dle planu.
Sledovani spravné funkce zalohovaciho
serveru.

Vyhodnocovani alarmi ziskanych z
nastroji pro zalohovani a obnoveni a
zajisténi odstranéni zavad.

8. Preventivni tidrzba na misté
(Onsite Preventive Maintenance)

*

Naplanovani navstévy na misté instalace
(dle Piilohy €. 1) a potvrzeni
naplanovaného data s Objednatelem.
Navstéva na misté instalace.

Provedeni preventivni idrzby Piedmétu
servisu, ktera zahrnuje kontrolu
napéjecich jednotek, zaloZnich baterii,
funkénosti mechanizmi redundantnich
prvki, kontrolu systémovych zaznamu
(logi) a analyzu piipadnych chybovych
hlaseni.



e Provedeni zalohy systémt a dat, je-hi
sjednana sluZba Zdalohovanf a obnova na
misté (Onsite Backup & Recovery).

» Vyplnéni formuldfe preventivni (drzby
Predmétu servisu a informovani
Objednatele o vysledku a upozornéni na
pFipadné nedostatky.

Volitelné servisni sluzby

9. Oprava na misté

(Onsite Repair)

e Prevzeti zavady ze systému rizeni
servisnich sluZeb a jeho vyhodnoceni.

¢ Navstéva na misté instalace (dle Pfilohy

& 1.

e Provadéni aktivit na misté za (celem
diagnostiky a odstranéni zavady:

o Provedeni diagnostiky na systému v
misté instalace (dle Prilohy . 1),

o Uréeni moznych feseni na odstranéni
zavady,

o Pfipadné objedndni poZzadovanych
nahradnich dilé a naplanovani
nasledné navstévy k vyfeSeni zavady,

o Vyfteseni zavady na misté véetné
vymény hardwarovych prvki nebo
softwarovych Gprav,

o Poslani vyménénych prvka do
logistiky na opravu nebo na likvidaci.

e Potvrzeni uspésného vyreseni zavady
pomoci testu.
o [nformovéani Opravnéného Zadatele o

Uspésném vyfeSeni zavady.

e Uzavieni zdvady v systému fizeni
servisnich sluzeb.

10. Dodani a vyména nahradnich dili
{Spare Parts Replacement)

e Prevzeti Zadosti o nahradni dily ze

systému Fizeni servisnich sluzeb, ovéfeni

konfigurace a dostupnosti pozadovaného
néhradniho dilu.

e Zajisténi expedice ndhradniho dilu na
domluvené misto s Opravnénym
zadatelem a potvrzeni terminu dodéni.

e Sledovani uspésné dodavky nahradniho
dilu v souladu se smlouvou o servisni
innosti.

11.

13.

Predani informaci o preventivni Gdrzbé
osobé zodpove&dné za sledovani kvality
poskytovanych sluZeb; je-li sjednéna
sluzba Sledovani kvality poskytovanych
sluzeb (Service Level Management).

Shromazdeéni a expedice vadnych dilit k
likvidaci nebo na opravu.

Sklad nahradnich dilé

(Spare Parts Depot)

Sprava a evidence nahradnich dili
ulozenych ve skladu.

Zaslani pozadovanych nahradnich dilil na
misto Predmétu servisu.

Piedani vadnych dili k oprave nebo
likvidaci.

Zajist€ni doruceni nahradnich dild na
misto Pfedmétu servisu pfimou dodavkou
od vyrobce.

Pouziti vyhrazeného skladu nahradnich
dila v blizkosti Pfedmétu servisu, je-li
sjednano s Objednatelem.

Zalohovéni a obnova na misté
(Onsite Backup & Recovery)

Vytvareni zavadécich médii pro obnovu
HW.

Obnoveni systému a dat na misté
instalace (dle Prilohy ¢. 1).

Sprava sady néstrojii pro zélohovani a
obnoveni pro zabezpeleni véasného
dokondeni obnovy systému a dat.

Vzdalené provadéni zmén
(Remote MAC)

Prevzeti pozadavku na Servisni §innost
ze systému Fizeni servisnich sluzeb.

Posouzeni pozadavku na Servisni €innost.

Kontaktovani Opravnéného zadatele pro
dalsi kvalifikaci poZadavku.

Provedeni pozadavku podle standardnich
pracovnich pokynd a konfigurace.

Kontrola, ze byl pozadavek na Servisni
¢innost Uspésné realizovan.
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Informovani Qpravanéného zadatele o
uspésném ukonceni pozadavku na
Servisni ¢innost.

Poskytnuti informaci o feSenych
pozadavcich na Servisni ¢innost
zodpovédné osobé.

Rizeni standardnich zmén zajistuje
servisni sluzba Dispecink (Dispatching).

Provadéni zmén na misté

{Onsite MAC)

Prevzeti pozadavku na Servisni ¢innost
ze systému Fizeni servisnich sluzeb.

Posouzeni poZzadavku na Servisni ¢innost.
Naplanovani navstévy na misté instalace
(dle Prilohy &. 1) a potvrzeni
naplanovaného data s opravnénou
osobou.

Navitéva na misté instalace (dle Prilohy
g 1).

Provedeni pozadavku na Servisni ¢innost
podle standardnich pracovnich pokyni a
konfigurace.

Kontrolovani, ze byl servisni pozadavek
uspé&sné realizovan.

Informovani Qpravnéného zadatele o
aspésném ukonéeni pozadavku na
Servisni ¢innost.

Poskytnuti informace o feSenych
servisnich poZadavceich zodpovédné
osobg,

Rizeni standardnich zmén zajistuje
servisni sluzba Dispecink (Dispatching) .

Rizeni zmén

(Change Management)

Sluzba je uréena pro pripady prevzeti
odpovédnosti za provadéni zmén vétdiho
rozsahu a pro piipady pievzeti
odpovednosti za fizeni procesu zmén dle
ITIL.

Prijmuti Zadosti o zménu (RFC) ze
systému servisnich sluzeb.
Vyhodnoceni nového pozadavku na
zménu (RFC) a pfidéleni normalni nebo
naléhavé priority ke zméné.
Shromazd’ovéni relevantnich informaci
ke spinéni nové zmény.

L

e

V piipadé potieby projednani zmény s
odpovédnou oscbou.

Kontrola finalni realizace zmény.

Ukonéeni zmény (RFC) po jeji Gspesné
realizaci.

Vzdalené monitorovani systému
(System Monitoring)

Instalace a provozovani vyhrazené
monitorovaci infrastruktury pro
Ohjednatele, je-li tato ¢ast sjednana mezi
parametry sluzby.

Monitorovani dostupnosti fyzické
infrastruktury Pfedmétu servisu.

Ziskani udalosti z daného systému nebo
sondovani stavu daného systému.
Zapisovani udalosti, které piekracuji
nastavené prahové hodnoty, do databaze
a odfiltrovan{ irclevantnich udalosti.

Na systému, ktery je vyhednocen jako
chybny, automatické vytvofeni zavady v
systému fizeni servisnich sluzeb pro
Servisni podporu 1. trovne (1st Level
Support).

Vytvoreni zpravy o zaznamenanych
udalostech pro osobu zodpovédnou za
Girovei poskytovanych sluzeb; je-li
sjednana sluzba Sledovdni kvaliry
poskytovanych sluzeb (Service Level
Managenment).

Sledovani kvality poskytovanych sluzeb
(Service Level Management)
Shromazd'ovani zpétné vazby tykajici se
sluzby; evidovani provoznich a
technickych reportil od servisnich slozek
zodpovédnych za poskytovani sluzeb.
Méfeni vykonnosti sluzby vici smluvné
uzavienym podminkam sluzeb.
Distribuce a prezcntace souhranych
informaci a report.

Organizace a pofadéni interni porady s
relevantnimi servisnimi slozkami
zodpovédnymi za poskytovani sluzeb a
posuzovani vykonnosti poskytovanych
sluzeb.

Organizace a planovani porady s
opravnénou osobou.
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e Poskytnuti zpravy o urovnj

poskytovanych sluzeb opravnéné 0sobé;
spoleéna kontrola odchylky od
uzavienych servisnich podminek a navrh
moznych protiopatieni; priibézné
zlepSovani Grovng sluzeb.

Telefonicka konzultace (Call Assistance)

Prijmuti pozadavku na konzultaci od
Qpravnéného zadatele pomoci
definovaného typu komunikace - telefon.

Poskytnuti telefonické konzultace
Opravnénému zadateli, nebo jiné osobé
uréené Opravnénym zadatelem a

pfipadné zaslani dopliiujicich informaci
definovanym typem komunikace - email.
Poskytnuti telefonické konzultace je
moZné zkombinovat soucasné se
vzdalenym sdilenim pracovni plochy OS
Windows, v pfipadé€, Ze je moZné
vybudovat tuto vzdalenou relaci.

V ptipadech, kdy poZzadavek na
konzultaci pfesahuje ramec telefonického
poskytovani technickych informaci/rad,
informovani Opravnéného zadatele o
moznostech dal§iho postupu.

V. Pozadovana souéinnost Objednatele, na které zavisi

provadéni servisnich sluzeb.

™

~

2.

4.

Poskytnuti vzdaleného pEistupu (remote access) poveifenym osobam Zhotovitele k Predmétu
servisu pro sjednané Vzdalené servisni sluzby (Remote), uvedené ¢asti Pfilohy €. 2: Misto vykonu

servisnich sluzeb.

Zajisténi pristupu povéfenym osobdm Zhotovitele k Pfedmétu servisu pro sjednané Servisni

sluzby na mist& (Onsite), uvedené Casti Prilohy €. 2: Misto vykonu servisnich sluzeb.

Telefonicka podpora (Cail Desk)

e Ohlaseni zavady a/nebo pozadavku na

Servisni ¢innost na Telefonickou
podporu.

Vzdalené zalohovani a obnova
(Remote Backup & Recovery)

e Je-li uloZny prostor zaji§fovan

Objednatelem, musi Objednatel
Zhotoviteli zajistit dostateGnou kapacitu
aloZného prostoru pro ulozeni a archivaci
zalohy systémi a dat a zajistit povéfenym
osobam Zhotovitele vzdaleny pFistup

k tomuto tloZnému prostoru.

Webovy portal pro hlaseni zavad a
pozadavkii (Web-based Support)

e Zajidténi pfistupu do internetu, pomoci

kterého je sluzba pro Opravnéné zadatele
dostupna.

Vzdalené monitorovani systému
{(System Monitoring)

e Zajisténi pro Zhotovitele pfihlaSovaci

tdaje, vzdaleného pristupu, HTTPS a
SSH piistup pro komponenty, které

nebyly dodany jako soucast Pfedmétu
servisu, ale jsou soucasti specifikace
servisni ¢innosti v Priloze 1.

Oprava na misté
(Onsite Repair)

» Zajisténi a poskytnuti povéfenym osobdm

Zhotovitele zalohy dat pro obnovu
systému v piipadé, Ze si Objednatel
neobjednal sluzbu Zdlohovdni a obrnova
na misté (Onsite Backup & Recovery).
Jedna se o zalohu, kterou nelze provést
vzdalené v ramci zakladni sluzby
Vzddlené zalohovani a obnova (Remote
Backup & Recovery).

Zajisténi pro Zhotovitele pripadné
soucinnosti se spravei zafizeni, se kterym
spravované zafizeni komunikuje napf.:
spravee LAN, WAN, poskytovatel
pripojeni atd.

Je-li Glozny prostor zajiStovan
Objednatelem, musi Objednatel
povéfenym osobam Zhotovitele zajistit
pEistup k tloznému prostoru se zalohou
nebo poskytnout z4lohu, ze které bude
systém obnoven.




povéfenym osobam Zhotovitele zajistit
piistup K loZnému prostoru na miste.

6. Preventivni tdrzba na misté
{Onsite Preventive Maintenance)

o Je-li tlozny prostor zajistovan
Objednatelem, musi Qbjednatel

! VL. Omezeni v provadéni servisnich sluzeh

*  Soucasti sjednanych sluZeb neni instalace nového SW nad ramec opravy zévady Priority I,
zavady Priority 2 nebo zavady Priority 3.

e Soucasti sjednanych sluzeb neni rozSifovani Predmétu servisu o daldi komponenty nebo licence,
vyvoj] SW, vedeni dokumentace Pfedmétu servisu, $koleni osob ani integrace s daldimi SW nebo
HW komponentaimi téetich stran.

e Soucasti sjednanych sluzeb neni feSeni zavady na ¢astech Pfedmétu servisu, které prokazatelné
nevykazuje poruchovy stav.

Soudasti sjednanych sluZzeb a sjednanych cenovych podminek neni feSeni zavady na zaiizeni,
které bylo prokazateln€ poskozeno ze strany Objednatele, piipadné tieti stranou, a to i v piipadé,
Ze Zhotovitel dal pfedem pisemné svoleni k zasahu do Pfedmétu servisu.

1. Vzdalené provadéni zmén _—
4, Oprava na misté

{Remote MAC), . .
Provadéni zmén na misté (Onsite Repair)
{Onsite MAC) o Soudasti sluzby neni vyména a oprava

komponent spotfebniho charakteru jako
Jsou naplné do tiskrny, papiru apod. a
naklady spojené s opravou zavady
zpusobenou pouzivanim nevhodnych
komponent spotiebniho charakteru.

e Sluzba nezahrnyje provadéni pravidelné
idrzby nebo aktualizaci (updates) nebo
povyseni (upgrades).

2. Dedania vyména nahradnich dita

(Spare Parts Replacement) 5. Webovy portal pro hlégeni zévad a

pozadavkil (Web-based Support)
s Soucasti sluzby neni zajisténi piistupu
Opravnénych zadateli do internetu.

¢ Sluzba nezahrnuje vyménu komponent
spotiebniho charakteru, jako jsou naplng
do tiskarny, papiru, baterit a akumulétorii,
nahlavaich souprav, externich
reproduktorti nebo mikrofoni.

6. Telefonicka konzultace (Call Assistance)

* V piipad¢ vymény telefont je Opravnény
zadatele povinen po dodéni nového
nahradniho kusu vratit Zhotoviteli vadny
kus do 14 dni. Pokud nebude vadny kus
do této Ihaty vracen, bude po OQbjednateli
pozadovano uhrazeni ceny ndhradniho
dilu podle ceniku platného v danou dobu,
neni-li v servisni smlouve uvedeno jinak.

e V piipadé poskytovani tefefonické
konzultace ne piimo Opravnénému
zadateli, ale jiné osobé uréené
Opravnénym zadatelem, je Opravnény
7adatel informovan o vysledku
konzultace, jenom pokud si toto predem
vyzada.

¢ Sluzba negarantuje soucasné vyuziti
vzdaleného sdileni pracovni plochy
opera¢uiho systému (OS) Windows
béhem konzultace, protoZe je tato

3. Sledovani kvality poskytovanych sluzeb
(Service Level Management)

o Soucasti sluzby neni vytvareni nebo

zpracovani novych pozadavki na
Servisni ¢innost nebo nahlasenych zavad.

vzdalena sluzba zavisla na internetovém
pfipojeni a bezpe¢nostnich nastavenich
OS konzultované osoby.



® Soucdsti sluzby neni vytvateni nebo Servisni ¢innost nebo nahlasenych zavad.
zpracovani novych pozadavk( na

VII. Specifikace Dostupnosti sluZby a servisnich hodin

Dobou Dostupneosti sluzby uvedenou u jednotlivych servisnich sluZeb vyse se rozumi Casové intervaly:
e 8.,5x5 (8.5 hodin, 5 dni v tydnu) - doba 8:00 - 16:30, o pracovnich dnech,
e 12x5 (12 hodin, 5 dni v tydnu) - doba 8:00 - 20:00, o pracovnich dnech,

e 24x7 (24 hodin, 7 dni v tydnu) - nepretrzita doba 00:00 az 24:00, pondé&li az nedéle,
véetné statnich svatkd.

Do lhiity, jez je v &asti . a pip. IIL. této Prilohy €. 2 uvedena v . servisnich* hodinach (jako parametr
servisni sluzby), se pro Ucely této smlouvy zapocitdva pouze Cas spadajici do Casového intervalu pislusné

Dostupnosti sluzby (viz vySe), ktery je pro danou servisn{ sluzbu uveden v ¢asti I1. a piip. [iL. této Piilohy
&2

VIII. Pouzité zkratky

HTTPS Hyper-text Transfer Protocol Secure
HW  Hardware
ITIL IT Infrastructure Library

LAN  Lokdlni sit Local Area Network
MAC St¢hovani, pfidani a zmény Moves, Adds, Changes
MS AD Microsoft Active Directory

NBD  Nasledujici den Next-Business Day
0S Operadni systém Operating System
RFC  Zadost o zménu Request for Change

SIEM Security Information and Event Monitoring

SSH  Secure Shell

SwW Software

WAN Rozsédhla sit’ Wide Area Network







Prilaha 3: HliSeni zavady
K odeslani elektronickou poStou na adresu:  XXX@XX.XX

Cislo smlouvy o servisn{ éinnosti:

Pracovnik Objednatele odpovidajici za spravnost hidSeni:

R (1T (o OO S (V=] SRR . - ¢ (11| L, SRR
Datum a ¢as hlaSeni zavady:.........ccoocviivmimnicen s

Navrhovany stuperi priority: .......................

Misto Predmétu servisu:

A A P A s e S e R O S B T S S SR R G PO 1051 1 225 AU

Popis zavady:

- CHORS— dale vyplni Zhotovitel =

Pracovnik Zhotovitele odpovidaiici za pfevzeti hldSeni:







Priloha 4: Seznam opravnénych osob
Opravnéné osoby Objednatele:

Jméno a p¥ijmeni E-mail Telefon

vedouci oddéleni






Priloha 5: Protokol o servisnim zasahu

JEN0 7S HUDEE NGtV s o vumsmummors s s esa s s S S S He  HA

Nazev lokality, kde byl servisni zasah proveden: .......c.ocoeioiiiiiiiiiiec e e e

Adresa:

Datum a ¢as zjiSténi/nahlaSeni zavady:......ccccoovniiiins Datum a cas odstranéni

aivady e csnnasnman g

Informace o Predmétu servisu a o zdvadé:
TV} ssmimes o oo oo s s s AR A A S e SEIOVEBISIO: -csvmviuivamsimmsmmssmass

Popis zavady:

Popis servisniho zasahu:

Jako funkéni ndhrada pouzito zafizeni: 1 o1 e O
SCTTONE CISL O o srsermmmm s s s s DRSS RS T

Poznamky:

Za Objednatele Za Zhotovitele

aastiansanannn R IR R e I B I I R

Jméno a PHijmeni (tiskacim pismem) Jméno a Prijmeni (tiskacim pismem)







Priloha ¢. 6:

Obecna ustanoveni ke smlouvé o provadéni technického servisu systému ,,Systém monitorovani
bezpecnostnich incidentit a udalosti (SIEM) v siti“ a o poskytovani dalSich servisnich sluzeb

1.

1.1

Provadéni servisni ¢innosti

Veskeré tkony technického servisu, popf. jiné (napi. rozSifovaci) prace na systému, které je na
zaklad& smlouvy o provadéni technického servisu systému a o poskytovani dalSich servisnich sluzeb
(dale jen ,Smlouva®) pfedmétem tohoto servisu (dale jen ,Predmét servisu™), nechd Objednatel
provadét jen prostfednictvim Zhotovitele nebo prostfednictvim subjektil, které od Zhotovitele k
takovym pracim maji pisemny souhlas. To plati také pro zmény sjednaného rozsahu funkci Predmétu
servisu a zmény uzivatelskych (zakaznickych) dat. Programy (software), jez jsou soucésti &i jinak
prislusi k Pfedmétu servisu, Objednatel nebude ménit ani rozmnoZovat ani nic takového neumozni.

1.2 Pokud k tomu jsou technické piedpoklady, Objednatel da Pfedmét servisu pripojit na systém

1.4

1.5

dalkového dohledu. Tim budou prostfednictvim datové sité, pokud to bude mozné, dalkové
odstrafiovany poruchy Pfedmétu servisu, piip. provadény zmény funkci a/nebo uzivatelskych dat,
které Objednatel poZaduje. Pokud pfi tom budou ukladéna ¢i jinak zpracovavana data tykajici se osob
Objednatele, bude Zhotovitel dbat pokyni Objednatele a €init potiebna opatfeni k zajiSténi téchto dat
proti zneuziti. Tato povinnost Zhotovitele trvd 1 po ukonéeni Smlouvy.

Ma-1i byt Predmét servisu jakkoliv kombinovan s jinym zafizenim Objednatele nebo tfeti strany, je
Objednatel povinen toto zafizeni na vlastni naklady na dohodnutém misté fadné a v€as zpfistupnit
Zhotoviteli. Zatizeni takto zpfistupnéné je Zhotovitel pred zahdjenim svého plnéni opravnén podrobit
pfiméfenému testu pouZitelnosti, resp. kompatibility. Zjisti-li nedostatky, je povinen o tom
Objednatele bez prodleni informovat a dohodnout s nim pfiméfend opatfeni k napravé s tim, Ze
néklady téchto opatieni hradi Objednatel.

Jestlize kterakoliv smluvni strana vi ¢i se dozvi o jakékoliv okolnosti a/nebo udalosti, jez mize
ovlivnit plnéni Zhotovitele, véetné zpozdéni nebo preruSeni jeho dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb,
nebo jeZ mlZe mit za nasledek dodate¢né naklady, je povinna to bez zbyte¢ného odkladu oznamit
druhé smluvni strané. Kazda smluvni strana je takto povinna podle svych moZnosti a pfi poctivém
respektovani i zdjmu druhé smluvni strany zajistit, aby byla provedena pfisludnd opatient
predchéazejici nebo zmirfiujici mozné skody amebo konflikty.

Jestlize pfedmétna okolnost a/nebo udélost ma ovlivnit plnéni & néklady Zhotovitele s tim spojené,

Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvi, pfedlozi Objednateli

a)popis predmétné okolnosti a/nebo udalosti, a

b) odborné vyhodnoceni disledkl pfedmétné okolnosti a/nebo udalosti na toto plnéni, zejména pokud
jde o technické, ¢asové a cenové aspekty, a

¢)popt. jinou relevantni dokumentaci.

Objednatel je povinen k odbornému vyhodnoceni Zhotovitele bez zbyteEného odkladu zaujmout
konstruktivni stanovisko a poskytnout potfebnou souéinnost, zejména téz se Zhotovitelem dohodnout i
provozni a finanéni podminky pfiméfeného opatieni. Zhotovitel je opravnén pokracovat v plnéni
teprve po dosazeni této dohody s Objednatelem; dohoda musi mit pisemnou formu odpovidajici
povaze a rozsahu pfijatého opatfeni, napf. zapisu v servisnim deniku, nebo dodatku ke Smlouvé, nebo
samostatné dodate¢né objednavky potvrzené Zhotoviteiem.

Jestlize se béhem plnéni Zhotovitele ukaze potrebnost a/nebo Gcelnost dodateéné zmény v dodavkach
a/nebo pracich a/nebo sluzbach Zhotovitele, jeZ neni v rozporu s piivodnim Gcelem a/nebo predmétem
Smlouvy, je kterakoliv smluvni strana opravnéna podat navrh na takovou zménu. Smluvni strany
projednaji takto podany navrh bez zbyte€ného odkladu standardnim postupem tzv. Zménového Fizeni



Z

—

22

Z3

2.4

2]

(Change Management - viz odst. ¢ast 6. téchto Obecnych ustanoveni), a to dle zasad vzajemné
vstticnostl, dobré viile a poctivého obchodniho styku pti pfiméfeném respektovani zajma i moznosti
obou stran.

Licenéni ujednani

Objednateli pfislu§i nevyluéné pravo vyuzivat pocitaové programy (software), jez jsou mu
Zhotovitelem postoupeny, jen v souvislosti s predmétem Zhotovitelova pinéni, a to jen v rozsahu
dohodnutych funkénich parametri. Objednatel je povinen, ¢asové neomezené, dbat na to, aby se
software ani s podklady k software, véetné kopii, té~ ve zpracovanych, rozsifenych &i pozménénych
provedenich, nebyly bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele seznamovany teti osoby.
Objednatel nesmi software &i podklady k software rozmnozovat nebo software ménit bez predchoziho
pisemného souhlasu Zhotovitele, Vyjimku tvofi rozmnozZovani vramci uZivani software dle
ustanoveni §12 zak. ¢.121/2000 Sb. Objednatel rovnéz nesmi software zpétné vyvolavat (rozkryvat)
ani zpétné prekladat ani ze systému Predmétu servisu vyjimat. Alfanumerické znackovéni, znacky
zbozi a poznamky o autorskych pravech (plGvodcovstvi) nesmi odstrafiovat. Pfi povoleném
rozmnozovani (kopirovdni) musi tyto znacky a pozndmky beze zmén spolurozmnozovat
(spolukopirovat), vSechny kopie opatfovat poiradovymi ¢isly, z nichZ se daji odeCist i pavodni vyrobni
(s€riova) Cisla software, a o odbytu viech je povinen vést zéznamy, do nichZ Zhotovitel maZe na piani
nahlizet.

Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), obdrzi Objednatel ke kazdému
software jeho popis.

Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélend), jez se ma platit pribézné, trva
povinnost odstranéni chyby software do okamziku ukonceni smluvniho poméru o tomto postoupent.
Smluvni pomér o postoupeni software miize byt pisemné vypovézen nejdiive ke konci minimalni, ve
simlouve uvedené doby jeho trvani. Dale vypovédni Ihiita <inf tFi mésice a poéina prvym dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Nepodafi-li se chybu software odstranit,
zistava pravo Objednatele na piedCasnou vypovéd smluvniho vztahu, zakladajicim pravo uzivat
software, nedotéeno.

Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), jez se ma platit jednordzove, musi
Zhotovitel odstranit chyby software, které se projevi béhem 24 mésicti od pfedani software. fe-li pro
software sjednana téz cena za jeho Gpravy (upgrady), trva tato povinnost do okamziku ukonéeni
smluvntho poméru o téchto apravach. Smluvni pomér o Gpravich software mize byt pisemng
vypovézen nejdiive ke konci minimélni, ve smlouvé uvedené doby jeho trvani. Vypovédni lhita éini
tfi mésice a po¢ind prvym dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Nepodaif-li se chybu software odstranit, ziistava pravo Objednatele na piedCasnou vypoved
smluvniho vztahu, zakladajicim pravo uzivat software, nedotéeno.

Rozsah a iétovani akond Zhotovitele

Pokud mezi i¢astniky Smlouvy neni vyslovne ujednano jinak, Zhotovitel Gétuje zviast za ceny platné

v dobé provadéni servisni ¢innosti:

a) ukony provadéné Zhotovitelem na Objednatelovo pfani mimo sjednanou dobu Dostupnosti sluzby
v Piiloze ¢. 2 této smlouvy,

b)Objednatelem vyzadané &i tifedné nafizené zmény na Predmétu servisu, napf. zmény rozsahu funkei
systému, uzivatelskych (zakaznickych) dat a prostorového usporadani Pfedmétu servisu,

¢)vymeénu/nahradu poskozenych dilit Pfedmétu servisu,

d)vyhledavani a odstrattovani poruch a/nebo poskozeni Predmeétu servisu, vzniklych neodbornym
zachazenim nebo za okolnosti, za néz Zhotovitel neodpovidd, zviasté pak chybnou &innosti tietich
0sob,



3.2 Pokud mezi Gcastniky Smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, ceny vykonéi Zhotovitele (at' jiz

vramei standardnich servisni ¢innosti ¢i UkonG zvlast' uétovanych) zahrnujikryji 1 poskytovani
méficich a kontrolnich pfistroji jakoz i specidlniho natadi, jez jsou k t&mto vykonim potiebné.

3.3 Dojde-li ke zméné ménového kurzu Eeské koruny k EUR jakoZzto zajistujici méné o vice neZ 10%, je
Zhotovitel opravnén cenu servisni ¢innosti, s a¢innosti od nasledujiciho &tvrtleti po této zméng, v
odpovidajici mife upravit; tuto Gpravu musi ovSem Zhotovitel Objednateli pisemné oznamit a doloZit
odpovidajicim vypisem ménovych kurzi.

3.4 Neni-li vyslovné ve Smlouvé stanoveno jinak, celkova cena poskytovani servisni Cinnosti se

kazdoro¢né, vzdy s uéinnosti od 1. dubna zvySuje v poméru shodném s primémym uhrnnym indexem
spotiebitelskych cen v Ceské republice, zjisténym Ceskym statistickym ufadem (CSU) za piedchozi
kalendaini rok. To plati 1 pro cenu, jeZ se sjedna v budoucnu dodatkem ke Smlouvé.
Zhotovitel je opravnén ceny, upravované podle vySe uvedencho ustanoveni, Gctovat k pfislunym
termindim splatnosti, pfi ¢emZ je na zadost Objednatele povinen primérny uUhrany index
spotiebitelskych cen Objednateli dolozit kopii odpovidajiciho vypisu ze statistického zjistovani CSU;
takova zadost Objednatele nema vsak odkladny t¢inek, pokud jde o Objednatelovu povinnost platit.

3.5 Pokud se rozsah Pfedmétu servisu rozsifi, je Zhotovitel opravnén s G€innosti od pristiho &tvrtleti
2vysit v odpovidajici mife i cenu servisni innosti.

3.6 Uhrady se provadéji prevodem na féet Zhotovitele na zakladé dafiovych dokladii (faktur), jez
Zhotovitel vystavuje s ohledem na sjednané terminy splatnosti. Realizaci (thrady se rozumi pfipsani na
ucet Zhotovitele.

3.8 Zhotovitel ma pravo pozastavit provadéni servisni ¢innosti, pokud by Objednatel byl v prodleni
s placenim del$im nez 21 dnfi.

4. Odpovédnost za §kodu

4.1 Zhotovitel odpovida jen za Skodu, ktera vznikla zavinénym porusenim jeho pravnich povinnosti nebo
pravné relevantni Skodni udélosti, k niz je jeho odpovédnost kogentné (nevyvratitelné) stanovena
zakonem.

4.2 Jestlize je Zhotovitel se svym plnénim v prodlenti, za néz odpovida, je Objednatel opravnén pozadovat
od ného smluvni pokutu. Zhotovitel neodpovidd za prodleni zptisobené prekazkou, jez nastala
nezavisle na jeho vili a brani mu v plnéni, pficemz ji ani jeji nasledky Zhotovitel nemiize ani odvratit
ani pfekonat; takovou prekazkou je zejména mobilizace, valka, nepokoje, stivka a vefejna vyluka.
Smluvni pokuta ¢ini 3,3 % mésicni ceny servisni ¢innosti (bez DPH) za kazdy ukonéeny den prodleni,
celkem vak nejvyse 2,5nasobek mésicni ceny servisni €innosti (bez DPH). JestliZze se prodleni tyka
pouze ¢asti plnéni, za néZ je ve Smlouvé uvedena cena zvIlaSt (napi. licenéni poplatky za uZivani
software), smluvni pokuta se vztahuje pouze k této zvlastni (dilé{) cené. Jestlize Objednatel nemuize
véas uzivat (provozovat) pouze st sjednaného rozsahu plnéni Zhotovitele, smluvni pokuta se Gmérné
snizuje. V pripadé poruseni jakékoliv jiné povinnosti Zhotovitele uvedené v této smlouvé je
Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 500 K& za kazdy den
prodleni s napravou pies vyzvu ¢i upozornéni Objednatele o vice neZ 3 dny po obdrzeni takovéto
vyzvy.

4.3 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na ndhradu Skody ptevy3ujici smluvni
pokutu, ani na odstoupeni od této smlouvy jakoZ ani povinnost Zhotovitele splnit jeho zavazek podle
této smlouvy.

4.4 Smluvni pokuta je splatnd na zikladé pisemné vyzvy Objednatele do 15 dni od doruceni vyzvy
Zhotoviteli prevodem na ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy.

4.5 Zhotovitel povazuje smluvni pokuty sjednané v tomto ¢lanku za pfimérené a vzdavé se prava domahat
se u soudu jejich sniZeni.



5.

5.1

Duvérné informace

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za diivérné vSechny informace, které
jsou a nebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni §504 ob&anského
zakoniku, tj. napfiklad, popisy nebo ¢asti popisi technologickych procesti a vzorcd, technickych
vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky.
kontrakty, smlouvy, dohody nebe jind ujednani s tietimi stranami, informace o vysledcich
hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otizkidch a vSechny dalsi
informace, jejichZ zvefejnéni piijimajici stranou by pfedavajici stran¢ mohlo zpiisobit skodu.

5.2 Veskeré diivérné informace zstava)i vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a piejimajici strana

03

vyvine pro zachovani jejich divérnosti stejné usili, jako by se jednalo o jeji viastni ditvérné informace.
S vyjimkou pfipadu, kdy to bude nezbytné pro plnéni Smlouvy, se obé strany zavazuji{ neduplikovat
zadnym zplsobem ditvérné informace druhé strany, nepfedat je tieti stran¢ ani svym vlasinim
zaiméstnancm a zastupeiim. Obé strany se zarovei zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany
Jjinak nez za (éelem plnéni Smiouvy.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podebé anebo, ve formé datovych soubori na
pocitatovych médiich, je pFedavajici strana povinna upozornit prejimajici stranu na divérnost
takového materialu jejim pfiméfenym oznacenim.

5.4 Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfejimajici strana,

b) méla piejimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy. pokud takové informace
nebyly predmétem jiné, diive mezi smlovnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané mformaci,

¢) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim piejimajici strana dospé€je nezavisle a je to schopna
doloZit svymi zaznamy nebo informacemi tieti strany. bez ohledu na to, zda obsahuje divérné
informace ¢i nikoli.

5.5 Tyto zavazky k ochrang divérnych informaci trvaji i po ukonéeni ii¢innosti Smlouvy.

5.6 Ujednanimi tohoto ¢lanku nejsou dotleny povinnosti stanovené Objednateli obecné zavaznym

6.1

pravnim piedpisem, zejména zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni

pozdéjsich piedpisu, a zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv,

uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpisi.

Poskytnuti informaci v&. poskytnuti kopie této smiouvy v¢. jejich piiloh nebo uveiejnéni této smlouvy

prostiednictvim registru smluv neni porusenim povinnosti podle této smlouvy.

Zménové Fizeni

K navrhu na zménu podle bodu 1.5 téchto Obecnych ustanoveni Zhotovitel bez zbyteéného odkladu

zpracuje technicko-obchodni podminky zmény (dale jen ,,Podminky zm&ny*) obsahujici

a)specifikaci dodavek a/mebo praci a/nebo sluzeb, jeZ je nutno provést nad ramec ¢i odlisn€é od
dodavek a/nebo sluzeb pitvodné specifikovanych ve smlouve, a

b) upravu ceny puvodné specitikované ve Smlouvé, nebo cenu pro zvlastni objednavku navrzené
zmény, a

¢)ipravu Casového planu plnéni pivodné specifikovaného ve Smiouvé.

Zhotovitel mé pravo navrh na zménu odmitnout, jestlize tento navrh je v rozporu s ptivodnim ucelem

a/nebo predmétem Smlouvy, nebo jestlize je zména nepfiméfena ve vztahu k pavodni specifikaci

a/nebo cené a/mebo ¢asovym aspekiim dodavek a/nebo praci afnebo sluZeb, nebo pro to Zhotovitel

uvede jiné relevantni divody. Pokud Zhotovitel navrh na zménu neodmitne, predlozi objednateli

Podminky zmény, pfiéemz stanovi termin, do néhoz ma Objednate] k témto Podminkam zmény sdélit

své stanovisko. Objednatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve stanoveném terminu Zhotovitel



sdéli, zda Podminky zmény akceptuje, popt. se Zhotovitelem dohodne modifikaci téchto Podminek
zmény,

6.2 Jestlize Objednate]l Zhotoviteli sdéli, ze Podminky zmény ve smyslu ustanoveni pod bodem 6.1
akceptuje (at v pivodni & modifikované verzi), bez zbytetného odkladu pristoupi k uzavieni
prisluSného dodatku ke Smlouvé, nebo vystavi odpovidajici objedniavku zmény (Change Order);
Zhotovitel takovy dodatek ke Smlouvé uzavie, resp. objednavku zmény bez zbyteéného odkladu
potvrdi.

6.3 Dodatetné naklady vzniklé ¢i zpusobené Zhotoviteli z diivodii zmény navrzené Objednatelem, napf.
naklady z duvodu preruseni ¢i opozdéni dodavek a/nebo praci a/nebo sluZeb, a/nebo z divodu
neposkytnuti ¢i opozdéného poskytnuti informaci a/nebo rozhodnuti a/nebo dokumenti, jeZ Zhotovitel
od Objednatele v souvislosti s projednavanim navrzené zmény pozadoval k plnéni svych povinnosti,
a/nebo z duvodu jinych nedostatkdl v plnéni ¢i v sou€innosti Objednatele, je Objednatel povinen
uhradit Zhotoviteli navic.

6.4 Zhotovitel neodpovida za piipadna opozdéni ¢i pferuseni svého plnéni zplisobena &i zapficinéna
nedostatkem soucinnosti Objednatele, napf. necinnosti ¢i nedostatecnou ¢innosti Objednatele, pokud
jde o radné a vCasné dodani vSech takovy¢ch nezbytnych informaci a/nebo rozhodnuti a/nebo
dokumentii.

7. Reklamacni rizeni

7.1 Kterdkoliv smluvni strana mize uplatnit narok (reklamaci) na p¥iméfenou kompenzaci Gjmy, jiz
utrpéla v disledku prekazek a/nebo jinych okolnosti i udalosti, véetné ji nezavinénych prodleni nebo
jinych odchylek pri realizaci dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb podle Smlouvy.

7.2 Jestlize kterakoliv smluvni strana uplatni narok (reklamaci) podle bodu 7.1 téchto Obecnych
ustanoveni pisemné, je druha smluvni strana povinna se k naroku pisemné konstruktivngé vyjadrit
(odpovédét), at” souhlasné ¢i s vyhradou, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji vsak do 10 (deseti)
pracovnich dni (nebo do jiné lhity, jez k tomu byla mezi smluvnimi stranami sjedndna) od obdrzent
pfedmétného naroku (reklamace). Jestlize druhda smluvni strana s uplatnénym néarokem (reklamaci)
nesouhlasi, je povinna v pisemné odpovédi sdélit relevantni duvody, pfiéemz mize pozadovat i dalsi
(dodatecné) dikazy ¢i doklady od narokujici (reklamujici) smluvni strany.

7.3 Objednatel je zejména povinen vyjadrit se ve smyslu ustanoveni bodu 7.2 téchto Obecnych ustanoveni
k naroku (reklamaci) Zhotovitele tykajicimu se
a)prodlouZeni lhiity (terminu) pInéni (Time for Completion), at’ pfed nebo po uplynuti pivodni [hity
(je-li to relevantni), a/nebo
b) doplikové (pfidavné) Ghrady oproti puvodni cené dle Smlouvy (je-li to relevantni).

7.4 Narok (reklamace) Zhotovitele na doplitkovou (pfidavnou) thradu ve smyslu bodu 7.3 pism. b) téchto
Obecnych ustanoveni se stanovi dle Zhotovitelovych aktualnich cenovych sazeb. Pokud je narok
(reklamace) takto dolozen (-a), ma Zhotovitel pravo na (hradu doloZené dastky a navic i
administrativniho priplatku ve vysi 10% (deset procent) této ¢astky. Pokud Zhotovite! sviij uplatnény
narok {(reklamaci) neni schopen dolozit v plné vy3i, ma prave na dil¢i Ghradu ve vy§i, jiz je schopen
dolozit, a to po-stupné az do dosaZeni uplatnéného (reklamovaného) naroku.

8. Dalsi ujednani, pFenos smluvnich prav a povinnosti, soudni Fizeni

8.1 Veskera dal$i ujednani musi byt formou pisemnych dodatkii ke Smlouvé podepsanvch opravnénymi
zastupei obou smluvnich stran.

8.2 Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, prdva a povinnosti ze Smlouvy miize Zhotovitel
pfenést na tfeti osobu.



~rwr

8.3 Smlouva se Fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisil.

8.4 Pro feeni sporii v souvislosti se Smlouvou je rozhodné pravo Ceské republiky, soudni fizeni prislusi
soudim Ceské republiky.



