~ Smlouva o
POSKYTOVANI UDRZBY (maintenance)

A PROVOZNI PODPORY SYSTEMU PROXIO

Cislo smlouvy poskytovatele: MS-044/16

MARBES CONSULTING s.r.o.

se sidlem Brojova 2113/16, 326 00 Plzen

zastoupena Tng. Petr Vybiral, jednatel spole¢nosti

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni,
sp. zn. C 8963

IC 25212079

DIC CZ25212079

Bank. spojeni
Datova schranka: wpij5fv
(dale jen "poskytovatel”)

Mésto SOKOLOV

se sidlem : Rokycanova 1929, 356 20 Sokolov
zastoupené . Bc. Jan Picka, starosta mésta

IC : 00259586

DIC : CZ00259586

Bank. spojeni :
Datova schranka:
(déle jen "z&kaznik”)

(spolecné dale jako ,,smluvni strany*) uzavfely tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen
»Smlouva™) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sh,, obZansky z&konik.

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této smlouvé obsazenych a s Umyslem byt
touto smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:
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Smlouva o poskytovani Udrzby a provozni podpory systému PROXIO

1. Preambule—UVODNI USTANOVENI

1.1. Tato Smlouva o poskytovani Gdrzby (maintenance) a provozni podpory systému
PROXIO se uzavira na zaékladé vysledku vefejné zakazky ,,Poskytovani udrzby
(maintenance) a provozni podpory systétmu PROXIO", vedené v systému EZAK
dostupné na hltps://ezak.sokolov.cz/vz00000896. pod  systémovym  Cislem
P16Vv00000161.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat zékaznikovi sluzby
Gdrzby (maintenance) software a provozni podpory systému PROXIO, uZivaného
zédkaznikem, jehoz seznam komponent je uveden v Pfiloze ¢ 1 (,Prehled
podporovaného programoveho vybaveni a rozsah poskytovanych sluzeb®) této
smlouvy (déle jen ,,Sluzby*). Tento zavazek zahrnuje:

2.1.1. udrzbu (maintenance) software PROXIO,
2.1.2.  zakladni podporu (sluzby poskytované pausalné),
2.1.3.  rozSifenou podporu (sluzby poskytované nad ramce zakladni podpory).

2.2. Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych sluzeb je uveden v PFiloze €. 1 a
v PFiloze €. 3 této smlouvy, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy

2.3. Zakaznik se zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné poskytnuté sluzby cenu ve vysi
a zplsobem uvedenym v ¢l. 4 této smlouvy, a to bezhotovostnim prevodem na
bankovni ucet poskytovatele (uvedeny v zahlavi této smlouvy).

3. MISTO A TERMIN PLNENI

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby po celou dobu trvani této smlouvy,
v terminech dle P¥ilohy €. 3 (,,Katalog sluZeb") této smlouvy, a to ode dne ucinnosti
této smlouvy.

3.2. Mistem poskytovani sluZeb je sidlo zdkaznika a sidlo poskytovatele.

4. Cena aplatebni podminky

4.1. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této smlouvé a vSech
prilohédch jsou uvedeny bez DPH. K cené bude vZdy fakturovano DPH v zakonem
stanovené aktualni vysi.

4.2. Cena za sluzby dle ¢lanku 2.1.1 a 2.1.2 této smlouvy je uvedena v Priloze €. 2
(,,Cena za UdrZzbu a provozni podporu™) této smlouvy a bude zédkaznikem hrazena
na zakladé danového dokladu (faktury) vystavovaného poskytovatelem na kazdé
kalendarni Ctvrtleti zpétné, v némz byly sluzby poskytovany.

4.3. Cena za sluzby dle él. 2.1.3 této smlouvy je uvedena v Priloze €. 2 této smlouvy a
bude zékaznikem hrazena mésiCné zpétné, a to na zdkladé dafového dokladu
(faktury) vystavovaného poskytovatelem vzdy po uplynuti pFislusSného meésice,
v némz byly sluzby poskytovany. Pokud budou sluzby dle ¢l. 2.1.3 této smlouvy
poskytnuty v rozsahu nad rdmce uvedeny v této smlouvé, budou tyto sluzby hrazeny
mésiéné zpétné, a to nazakladé odpracovanych C¢lovékodnli za pouziti sazby
poskytovatele uvedené v PFiloze €. 1 této smlouvy.
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Smlouva o poskytovani udrzby a provozni podpory systému PROXIO

5.

4.4, VeSkeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit naleZitosti

4.5.

4.6.

4.7.

danového dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a v pripadé faktur za sluzby dle ¢lanku ¢l. 2.1.3 této
smlouvy budou jejich pfilohou vykazy poskytnutych sluzeb, jejichZz vzor je uveden
v PFiloze €. 4 (,,Vzor vykazu poskytnutych sluzeb*) této smlouvy. VSechny faktury
budou dale obsahovat zejména nésledujici Udaje:

4.4.1. ¢islo smlouvy a oznaceni pripadnych dodatk( smlouvy;
4.4.2. popis pInéni poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené poskytovatelem podle této smlouvy
bude poskytovatel v jednom vyhotoveni doporucené zasilat zakaznikovi a jejich
splatnost bude Cinit tficet (30) kalendarnich dni ode dne jejich doruCeni zakaznikovi.
Za den Uhrady dané faktury bude povaZovan den odepsani fakturované Castky z uctu
zékaznika.

Zakaznik si vyhrazuje pravo vratit poskytovateli do data jeho splatnosti danovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veSkeré udaje vyZadované zavaznymi
pravnimi pfedpisy CR nebo touto smlouvou, nebo v ném budou uvedeny nespravné
Udaje (s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajl). V takovém
pfipadé zaCne béZet doba splatnosti dafnoveho dokladu (faktury) aZz dorucenim fradné
opraveného danového dokladu (faktury) zakaznikovi.

Dostane-li se poskytovatel do prodleni se zaplacenim penéZzité Castky, je povinen
zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
zapocCaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu
skutecné Skody. Dostane-li se zakaznik do prodleni se zaplacenim penéZité Castky, je
poskytovatel opravnén pozadovat po ném zaplaceni Uroku z prodleni ve wvysSi
stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1

5.2.

5.3.

Zékaznik se zavazuje spolupracovat s poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou
nutnou soucinnost potfebnou pro Fadne poskytovani sluzeb podle této smlouvy.
Zakaznik je povinen informovat poskytovatele o veskerych skuteCnostech, které jsou
nebo mohou byt dllezité pro plnéni této smlouvy.

Pokud zakaznik neposkytne v €lanku 5 této smlouvy dohodnutou souinnost, méa
poskytovatel pravo poZadovat na zakaznikovi posunuti stanovenych terminl o ¢as, po
ktery nemohl poskytovatel pracovat na plnéni predmétu smlouvy.

Z&kaznik poskytne zejména nésledujici soucinnost:

5.3.1. Zakaznik se zavazuje umoznit vstup zaméstnanclm poskytovatele
zajiStujicim sluzby do mist plnéni podle této smlouvy v pracovni dobé
zakaznika po predchozi domluve.
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Smlouva o poskytovani udrzby a provozni podpory systému PROXIO

5.4.

5.5.

5.3.2. Zakaznik zajisti vzdaleny pfistup poskytovateli k serverdm infrastruktury
(testovaci i produktivni systém) vyhradné pro UCely poskytovani sluzeb
podle této smlouvy s ohledem na technologické a bezpecnostni moZnosti a
politiky zakaznika.

5.3.3. Zékaznik se bude prostfednictvim svych opravnénych osob G€astnit jednéni
vedeni projektu a bude plnit fadné a vCas Ukoly, které pro néj vyplynou
z jednani vedeni projektu €i projektového tymu.

5.3.4. Zakaznik sdéli na vyzadani poskytovatele terminy, kdy miZze poskytovatel
instalovat SW na testovaci a produktivni systém zékaznika.

5.3.5. Zakaznik umozni a prostfednictvim svych opravnénych osob bude
koordinovat kontakt pracovnik(l poskytovatele s pracovniky zakaznika i
mimo oddéleni informatiky pro feSeni vad a vSech problémd provozu
systému.

5.3.6. Za UCelem predani informaci o problémech provozu systému i predani
poZzadavku na zménu bude zékaznik komunikovat s poskytovatelem
vyhradné s vyuzitim sluzby Helpdesk, popsané v Priloze €. 3 této smlouvy.

5.3.7. Zakaznik je povinen po poskytnuti sluZzeb pracovnikem poskytovatele
v misté z&kaznika podepsat protokol o prevzeti pInéni, paklize v protokolu
uvedeny rozsah a predmét poskytovanych sluzeb odpovida skute¢nosti.

5.3.8. Zakaznik bude udrZovat testovaci systém v takovém stavu, aby na ném bylo
mozné testovat funkénost aplikacniho SW pred nasazenim do produktivniho
provozu (infrastruktura i aktualni datovy obsah testovaciho systému je
adekvatni k produktivnimu systému).

V pripadé potfeby dalSi souCinnosti zadkaznika nutné k poskytnuti plnéni je
poskytovatel opravnén vyzvat zékaznika pisemné k poskytnuti takové soucinnosti a
urcit zakaznikovi pfiméfenou lhitu k jejimu poskytnuti. Smluvni strany sjednévaji, ze
priméfena Ihlta ¢ini tfi (3) pracovni dny, neurCi-li zhotovitel Ihdtu delsi. Uplyne-ii
IhGta mamé, ma poskytovatel pravo podle své volby si bud’ zajistit nahradni pInéni na
Ucet zakaznika, anebo, upozornil-li na to z&kaznika pisemné, od této smlouvy
odstoupit.

Zakaznik umozni poskytovateli provozovat jako soucast systému PROXIO subsystém
automatického monitorovani béhu aplikaci (HealthReports). Jeho cilem je zabezpeCit
pro pracovniky poskytovatele pfistup k informacim o béhu systéemu PROXIO, které
vedou k vyznamnému urychleni identifikace nebo i pfedchazeni problémd. Udaje o
béhu aplikaci jsou zandSeny do interniho informacniho systému poskytovatele.
Aplikacni servery systému PROXIO generuji v pravidelnych intervalech report, ktery
obsahuje pouze nezbytné provozni U(daje nebo varovani a v Zadném prfipadé
neobsahuje jakékoliv Gdaje citliveho charakteru (napf. pfistupova hesla).

6. Prava a povinnosti POSKYTOVATELE

6.1.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat se zékaznikem a poskytovat mu veSkerou
nutnou soucinnost potfebnou pro Fadné poskytovani sluzeb podle této smlouvy.
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Smlouva o poskytovani udrzby a provozni podpory systému PROXIO

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat zékaznika o veSkerych skuteCnostech,
které jsou nebo mohou byt dilezité pro pInéni této smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby Ffadné a vCas a postupovat pfi poskytovani
sluzeb s nalezitou odbornou péci a podle pokynl zékaznika. Pfi pInéni této smlouvy
je poskytovatel povinen upozorfiovat zakaznika na nevhodnost jeho pokynd, které by
mohly mit za nasledek Ujmu na pravech zékaznika nebo vznik Skody. Pokud zakaznik
i pres upozornéni na splnéni svych pokynll trva, neodpovidad poskytovatel za
pfipadnou Skodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi pInéni této smlouvy
dodrZovat veSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavane cinnosti,
zejména predpisy o bezpecnosti prace a 0 pozarni bezpec€nosti, pfedpisy o vstupu do
objektl zakaznika a budou se Fidit organizacnimi pokyny odpovédnych zaméstnancli
zakaznika.

VSechna data, at' uz v jakékoliv podobé, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla Ci
vzniknou pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim
zékaznika. Nejpozdgéji do 15 pracovnich dnd od doruceni Zadosti zékaznika nebo od
ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen tato data a jejich nosi¢e zakaznikovi
predat.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosiCe pfedané mu
zakaznikem dle této smlouvy pro jiné UCely neZ je poskytovani sluzeb podle této
smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od doaiteni Zadosti zakaznika nebo od
ukoncCeni této smlouvy je poskytovatel povinen vréatit zakaznikovi veSkeré podklady,
data a hmotné nosice poskytnuté zéakaznikem poskytovateli ke spInéni jeho zavazkl
podle této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pouZzit k pInéni této smlouvy tfetich osob jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem zakaznika.

V pfipadg, Ze se vyskytne jakéakoli prekadzka, zejména

6.7.1. prodleni zakaznika s poskytnutim soucinnosti, které by podminovalo pInéni
poskytovatele;

6.7.2. mimoradnéa nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na
vili poskytovatele dle § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku, apod.

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani sluzeb, ma poskytovatel
povinnost o této prekadzce zakaznika pisemné informovat, a to nejpozdcji do péti (5)
kalendarnich dn(l od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud poskytovatel
zékaznika v této pétidenni lhité o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava poskytovatele, kterd se ke vzniku prislusné prekazky vazi, zejména poskytovatel
nebude mit pravo najakékoli posunuti stanovenych termin{ poskytovani sluzeb.

V pripadé nedosazeni garantovanych SLA parametrl uvedenych v Pfiloze ¢&. 3 této
smlouvy bude poskytovatelem poskytnuta nasledujici kompenzace:

6.8.1. Poskytovatel se zavazuje sniZit Ctvrtletni fakturovanou Castku za sluzby dle
¢lanku 2.1.1 této smlouvy 0 0,1 % za kazdy den prodleni, pokud neposkytne
legislativni podporu v terminech specifikovanych v Pfiloze ¢ 3 této
smlouvy.
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Smlouva o poskytovani udrzby a provozni podpory systému PROXIO

6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.

6.8.6.

6.8.7.

Poskytovatel se zavazuje sniZzit Ctvrtletni fakturovanou Castku za sluzby dle
Clanku 2.1.2 této smlouvy o 05 % za kazdy den prodleni od zadani
pozadavku, pokud nepotvrdi pfijeti poZadavku (doba prvotni reakce)
v terminu uvedeném v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje snizit Ctvrtletni fakturovanou Castku za sluzby dle
Clanku 2.1.2 této smlouvy o 0,5 % za kazdy den prodleni, pokud nedojde ke
zprovoznéni systému nahradnim zpdsobem v terminu uvedeném v Pfiloze
¢. 3 této smlouvy.

Z&kaznik je opravnén v pripadé nedodrZeni vySe uvedenych garantovanych
SLA parametrdl pozastavit platby za sluzby dle ¢l. 2.1.2 do doby vyieseni
incidentu - viz Pfiloha €. 3 této smlouvy. O pozastaveni plateb bude
zékaznik poskytovatele informovat pisemné zaznamem do Helpdesku do
kategorie Provozni informace.

Poskytovatel se zavazuje snizit Ctvrtletni fakturovanou Castku za sluzby dle
Clanku 2.1.2 této smlouvy o 0,5 % za kazdy den prodleni, pokud nedojde
k GpInému zprovoznéni nebo odstranéni zavady.

Poskytovatel se zavazuje sniZzit Ctvrtletni fakturovanou ¢astku za sluzby dle
Clanku 2.1.1 této smlouvy o0 0,5 % za kazdy kalendarni den prodleni, pokud
nedojde prokazatelnym zplsobem k predani informaci deklarovanych v
Katalogovych listech 1.1 az 1.4 Pfilohy €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje snizit Ctvrtletni fakturovanou Castku za sluzby dle
Clanku 2.1.3. této smlouvy, konkrétng sluzby 3.1. Redeni servisnich
pozadavk( (zménovy/rozvojovy pozadavek) viz PFiloha ¢.3 této smlouvy,
0 250,- KC za kazdé prodleni dodavatele se zpracovanim odhadovaného
rozsahu pracnosti rozvoje, se zahajenim praci na objednavce rozvoje a s
realizaci Upravy v danych terminech, za kazdy, byt jen zapocCaty, den
prodleni.

7. Ochrana informaci

7.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci
zplisobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano
jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonceni G€innosti této smlouvy. Strany
jsou povinny zajistit utajeni divérnych informaci i u svych zaméstnanct, zastupcd,
jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

7.2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit ddvérné informace maji obé strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznych pravnim predpisem.

7.3. Za dlvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré
informace, které nebyly zdkaznikem oznaCeny jako verejné, a které se tykaji této
smlouvy ajejiho plnéni. Dale se povazuiji za divérné zejména:

(i)

informace, které se tykaji zakaznika;
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Smlouva o poskytovani udrzby a provozni podpory systému PROXIO

8.

7.4.

7.5.

7.6.

1.1

7.8.

(i) informace, pro které je stanoven zavaznymi pravnimi predpisy zvIastni rezim
utajeni pfi nakladani s nimi.

Za divérné informace poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle
této smlouvy povazuji veSkeré informace, které byly poskytovatelem pisemné
oznaceny jako ddvérné a soucasné se jedna o informace, které se tykaji poskytovatele,
maji skuteCnou nebo alespon potencialni materialni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou
v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a poskytovatel odpovidajicim
zpUsobem zajistuje jejich utajeni; avSak vyjma informaci, které se tykaji této smlouvy
a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran,
informace o cenach apod.).

Za dlvérné informace zékaznika a poskytovatele se nepovazuji informace, které se
staly vefejné pFistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany,
informace ziskané na zékladé postupu prokazatelné nezavislého na poskytovateli a
informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim
povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany se zavazuji, ze budou zachovavat mlcenlivost o vSech dlivérnych
informacich druhé smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim této
smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany je nebudou sdélovat
Zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na poskytovani sluzeb spolupracuji, za
predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané divérnych informaci ve stejném
rozsahu jako smluvni strany podle této smlouvy. Za poruseni zavazku ddvérnosti
informaci podle této smlouvy nebude rovnéz povazovano zverejnéni ddvérnych
informaci jakékoliv ze smluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé zéakona,
soudniho, spravniho ¢i jiného obdobného rozhodnuti.

Poskytovatel se zavazuje nevyuzit divérné informace zakaznika ziskané v souvislosti
stouto smlouvou jinak nez pro ucely této smlouvy, v neprospéch zékaznika Ci
k poSkozeni jeho dobrého jména nebo povésti.

Zé&dné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani zékaznikovi zvefejnit text této
smlouvy.

Evidence a organizaé&ni opat¥eni

8.1.0 sluzbach nad ramec zakladni podpory poskytnutych v pribéhu kalendarniho

8.2.

Ctvrtleti v dobé trvani této smlouvy vyhotovi poskytovatel Vykaz poskytnutych
sluzeb, jehoZ vzor je uveden v Priloze é. 4 této smlouvy (,,Vzor vykazu poskytnutych
sluzeb®).

Z Vykazu poskytnutych sluzeb musi byt ziejmé, ktery pracovnik poskytovatele
sluzby provedl, (daj o terminu a délce trvani poskytovanych sluzeb (v
Clovékohodinach).
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8.3.

Vykaz poskytnutych sluzeb bude poskytovatel predkladat zakaznikovi vzdy
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli po skonceni daného kalendafniho obdobi, za
ktery je vypracovan, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé zakaznika.
Opravnéna osoba zékaznika je povinna do péti (5) pracovnich dnd od doruceni
pfislusného Vykazu poskytnutych sluzeb tento Vykaz poskytnutych sluzeb potvrdit,
éi knému pisemné sdélit své prfipominky. V pfipadé, Ze tak opravnéna osoba
zékaznika neucini, bude po uplynuti této Ih(ty Vykaz poskytnutych sluZzeb povazovan
za schvaleny.

9. Doba trvani a moznost ukon&eni Smlouvy

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou: od 1.1. 2017 do 31.12. 2020.

Tato smlouva mize byt predéasné ukonCena pouze na zakladé dohody obou
smluvnich stran, vypovédi ze strany zadkaznika dle ¢lanku 9.6, vypovédi ze strany
poskytovatele dle él. 9.7, nebo odstoupenim jedné ze smluvnich stran v souladu
s touto smlouvou pficemZ ustanoveni § 2001 ob&anského zakoniku se nepouZzije.

Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze je poskytovatel
v prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy po dobu delsi neZ tficet (30) dni
oproti terminlim sjednanym v této smlouvé, a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od
doruceni pisemné vyzvy zékaznika.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze zakaznik je
v prodleni s platbou pau$alu po dobu del$i nez tficet (30) dnll po splatnosti
prislusného dariového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dnli od doruceni
pisemné vyzvy poskytovatele k naprave.

Odstoupeni od smlouvy je u€inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Zakaznik je opravnén tuto smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani dlvodu,
pricemz vypovédni lhdta v trvani Sest (6) mésicd pocind béZet prvnim dnem
kalendafniho mésice néasledujiciho po mésici, v némz byla poskytovateli dorucena
pisemna vypovéd této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani ddvodu,
pricemz vypovédni lh(ta vtrvani Sest (6) mésicl pocind béZet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po meésici, v némzZ byla zékaznikovi doruCena
pisemna vypovéd této smlouvy.

Ukoncenim této smlouvy nejsou dot€ena ustanoveni tykajici se:

1. smluvnich pokut,
II. ochrany ddvérnych informaci a
I1l. ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze
maji trvat i po skonceni G€innosti této Smlouvy.

V pfipadé predcasného ukonceni této smlouvy méa poskytovatel narok na Ghradu
sluzeb provedenych v souladu s touto smlouvou a akceptovanych zakaznikem do dne
pfedCasného ukonceni této smlouvy.

8/ 12



Smlouva o poskytovani Udrzby a provozni podpory systému PROXIO

10. Opravnéné osoby

10.1. Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat zejmeéna prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povérenych pracovnikil nebo statutarnich zastupcd
smluvnich stran:

10.1.1.  Opravnénymi osobami zékaznika jsou:

zaleZitosti smluvni: Bc. Jan Picka, starosta mésta
zalezitosti obchodni: Bc. Jan Picka, starosta mésta
zalezitosti projektové: vedouci oddéleni informatiky

opravnéni k zasilani poZadavki na feSeni Zaméstnanci zarazeni do oddéleni informatiky
vad:

opravnéni k zasilani poZadavkd na Zameéstnanci zafazeni do oddéleni informatiky
poskytnuti sluzby v ramci plnéni

smlouvy:

opravnéni k zasilani pozZadavki na vedouci oddéleni informatiky
poskytnuti sluzby nad ramec plnéni informatik

smlouvy:

opravnéni k akceptaci feSeni pozadavku ~ Zameéstnanci zarazeni do oddéleni informatiky
popsaneho hlasenim:

opravnéni k akceptaci vykazu o I N1 \1 B vedouci oddéleni informatiky
poskytnutych sluzbach: informatik

10.1.2.  Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

Ing. Petr Vybiral, jednatel spolecnosti,
e-mail:
Miroslav Dvoréak, jednatel spolecnosti.

provozni Feditel,

10.2. Oprévnéné osoby, nejsou-li statutdrnim organem, nejsou opravnény ke
zménam této smlouvy, jejim dopliikim ani zruseni, ledaZe se prokazou plnou moci
udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za prislusSnou smluvni
stranu v zaleZitostech této smlouvy; v pfipadé opravnénych osob zdkaznika musi byt
splnény povinnosti dle zédkona ¢. 128/2000 Sh., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdgjsich predpist. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné
osoby, jsou v8ak povinny takovou zménu druhé smluvni strané bezodkladné pisemné
oznamit.
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10.3. Veskeré uplatiiovani narokd, sdélovani, Zadosti, pfedavani informaci apod.
mezi smluvnimi stranami dle této smlouvy musi byt pfisluSnou smluvni stranou
provedeno v pisemné formé a doruceno druhé smluvni strané osobné, doporucenou
poStou, nebo e-mailem s pouZitim elektronického podpisu, vyjma komunikace vedené
prostfednictvim sluzby HelpDesk.

11.ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢lanku 10.2 této smlouvy mohou veskeré
zmény a dopliky této smlouvy byt provedeny pouze na zakladé pisemného dodatku
k této smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami. Za pisemnou formu nebude
pro tento Ucel povaZzovana vyména e-mailovych éi jinych elektronickych zprav.

11.2. Tato smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.
11.3. Spor, ktery vznikne na zakladé této smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni

strany zavazuji FeSit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode
dne, kdy o sporu jedna smluvni strana uvédomi druhou smluvni stranu. Jinak jsou pro
feseni sporli z této smlouvy pFislusné obecné soudy Ceské republiky.

114. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neucinnym @& nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusSnym
organem shledano, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy v platnosti a G¢innosti,
pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, nedcCinné nebo ncvymahatelné
ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe ustanoveni plvodnimu a této smlouvé jako celku. Ukaze-li se
nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obfanského zakoniku.

11.5. Strany prohladuji, Ze si vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti,
0 nichz k datu uzavieni této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou
relevantni ve vztahu k uzavfeni této smlouvy. Kromé ujisténi, které si strany poskytly
v této smlouvé, nebude mit Z&dna ze stran Z&dna dalSi prava a povinnosti v souvislosti
s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo, a o kterych neposkytla druhéa strana
informace pfi jednani o této smlouvé.

11.6. Odpovéd smluvni strany této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou od druhou
smluvni stranou navrzeného znéni této smlouvy (nabidky) neni pfijetim nabidky na
uzavreni této smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku, a to ani kdyz
podstatné neméni podminky nabidky (navrzeného znéni této smlouvy).

11.7. Smluvni strany sjednavaji, ze pokud bude plnéni podle této smlouvy vadné a
vada bude odstranitelna, nemlze strana, které bylo plnéno, poZadovat slevu z ceny,
pokud je vada odstranitelnd a strana, ktera plnila (a) je pfipravena takovou vadu
odstranit; (b) bez zbytecného odkladu zacne vyvijet Cinnost sméfujici k odstranéni
vady; (c) v takové €innosti Ffadné pokracuje; a (d) v rozumném Case s ohledem na
povahu vady vadu odstrani i pfedmét plnéni nebo jeho ¢ast vyméni za bezvadny.

10/ 12



Smlouva o poskytovani Udrzby a provozni podpory systému PROXIO

11.8. Prava vzniklda z této smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé strany. Smluvni strany sjedndvaji, Ze nad réamec
vyslovnych ustanoveni této smlouvy nebudou jakéakoliv vzajemna prava a povinnosti
dovozovana z dosavadni éi budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti
zachovavanych obecng, mezi stranami €i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této
smlouvy ani k nim nebude pfi vykladu této smlouvy prihlizeno, ledaze je ve smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe.

11.9. Zékaznik prebird ve smyslu § 1765 odst. 2 obanskeho zakoniku riziko zmény
okolnosti.

11.10. Strany se dohodly, Ze kromé pfipad(l upravenych v § 2913 odst. 2 obCanského
zékoniku zprosti smluvni stranu povinnosti k nahradé 3kody také mimoradnd,
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili v dobé, kdy
byla v prodleni s pInénim smluvenych povinnosti, avSak pouze od okamZiku vzniku
takové prekdzky. Smluvni strana neni v prodleni s plnénim, pokud je takové prodleni
zplisobeno prodlenim druhé smluvni strany s plnénim jejich povinnosti.

11.11. Smluvni strany prohladuji, Ze se pfi uzavirdni této smlouvy nenachazeji ve
stavu tisné nebo rozrudeni, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodngé, vdZzné a s vyuZitim
naleZitych zkuSenosti nebo s vyuZitim naleZité zkuSené odborné pomoci, a Ze plnéni,
ke kterému se touto smlouvou zavazuji, neni vzhledem ke vSem okolnostem
souvisejicim s uzavienim této smlouvy vzajemné v hrubém nepomeér, a jako takové se
jej zavazuji druhé smluvni strané za podminek této smlouvy poskytnout. Ustanoveni
§ 1793 odst. I obCanského zakoniku se nepouZije.

11.12. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Zadny zavazek sjednany v této smlouvé
neni fixnim zavazkem ve smyslu§ 1980 obCanského zakoniku.

11.13. Strany vyslovné potvrzuji, ze zékladni podminky této smlouvy jsou vysledkem
jednani stran a kazda ze stran méla prileZitost ovlivnit v pribéhu jednani obsah
podminek této smlouvy.

11.14. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pFfedmétu smlouvy a vSech
nalezitostech, které strany meély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za
ddleZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této
smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s
vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

11.15. Strany vyluCuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obanského zakoniku na tuto
smlouvu § 557 a § 1805 odst. 2 obanskeho zékoniku.

11.16. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) vyhotovenich v Ceském jazyce,
pficemZ vSechna vyhotoveni maji platnost originalu. Dvé (2) vyhotoveni smlouvy
obdrZi zakaznik a dvé (2) poskytovatel.

11.17. Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

11.18. Poskytovatel bere na védomi, Ze prevodce tuto smlouvu uverejni
prostfednictvim registru smluv podle z&kona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv).
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11.19. Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1. Pfehled podporovaného programového vybaveni a rozsah
poskytovanych sluzeb
PFiloha €. 2: Cena za UdrZbu a provozni podporu

Priloha ¢. 3: Katalog sluzeb
Priloha €. 4. Vzor vykazu poskytnutych sluzeb
PFiloha €. 5: Vzor vykazu seznam vad

11.20. Tato smlouva byla schvalena Radou meésta Sokolova dne 29.11.2016
€. usneseni 672/25RM/2016.

11.21. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu preCetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Zakaznik
V Plzni dne................ 2016 V Sokoloveé dne . .2016
Za MARBES CONSULTING s.r.0. : Za Mésto Sokolov :
Ing. Petr Vybiral Bc. Jan Picka

jednatel starosta meésta
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