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SMLOUVA Č. …………….. 
O POSKYTOVÁNÍ ÚDRŽBY (MAINTENANCE) A PROVOZNÍ PODPORY SYSTÉMU PROXIO

[bookmark: FirstPara]Příloha č. 1
PŘEHLED PODPOROVANÉHO PROGRAMOVÉHO VYBAVENÍ A ROZSAH POSKYTOVANÝCH SLUŽEB
Softwarové komponenty PROXIO, kterých se provozní podpora týká 
 (TABULKA Č. 1):
	Pol.
	Oblast
	Software (aplikace)
	Počet licencí
	Cena licence
(Kč bez DPH)
	Maintenance
(Kč bez DPH/12 měsíců)

	1
	Kompetenční centrum 
	PROXIO-EOS
	neomezený
	160 000
	[doplní uchazeč]

	2
	Centrální správa pro komunikaci AIS s ISZR
	PROXIO XR + Hledáček 
	neomezený
	96 000
	[doplní uchazeč]

	3
	REGISTRY a EVIDENCE 
	PROXIO-ROB, PROXIO-lokální RUIAN), PROXIO-REN, PROXIO-ENO, PROXIO-ESP
	neomezený
	160 000
	[doplní uchazeč]

	4a
	Účetnictví 
	MS Dynamics NAV
	15
	30 700 EURO
	[doplní uchazeč]

	4b
	Účetnictví 
	MS Dynamics NAV
	15
	30 700 EURO
	[doplní uchazeč]

	5
	Rozpočet  
	PROXIO-RZP
	neomezený
	150 000
	[doplní uchazeč]

	6
	Pokladna
	PROXIO-Pokladna
	neomezený
	75 000
	[doplní uchazeč]

	7
	Insolvenční rejstřík
	PROXIO-IR
	neomezený
	32 000
	[doplní uchazeč]

	8
	Výkaznictví
	Kontroly výkazu PAP
	neomezený
	40 000
	[doplní uchazeč]

	9
	Správa záměrů
	PROXIO-EZAM
	neomezený
	64 000
	[doplní uchazeč]

	10
	Správa pohledávek 
	PROXIO-CES,
PROXIO-CEO
	neomezený
	176 000
	[doplní uchazeč]

	11
	Správa majetku
	PROXIO-SM
	neomezený
	128 000
	[doplní uchazeč]

	12
	Správa příjmů
	Příjmy + poplatky
	neomezený
	256 000
	[doplní uchazeč]

	13
	Schvalovací procesy 
	WorkFlow
	neomezený
	64 000
	[doplní uchazeč]

	14
	Správní řízení
	Přestupky 
	neomezený
	64 000
	[doplní uchazeč]

	15
	Životní prostředí
	PROXIO-ŽP
	neomezený
	201 000
	[doplní uchazeč]

	16
	Sociální agendy
	PROXIO-SA bez SPOD  
	neomezený
	64 000
	[doplní uchazeč]

	17
	Městská policie
	PROXIO-POLIXIS
Evidence událostí
	neomezený
	270 000
	[doplní uchazeč]

	18

	Městská policie
	PROXIO-POLIXIS
Evidence a řízení událostí
Operační řízení
Provozní evidence
Personální evidence
	neomezený
	60 000
	[doplní uchazeč]





	19
	Městská policie
	PROXIO-POLIXIS (upgrade III.)
Mobilní aplikace
Operační mapa
	neomezený
	29 000
	[doplní uchazeč]

	20
	Městská policie
	PROXIO-POLIXIS
(upgrade IV.)
Mapa kriminality
Vazba OE na PCO
Evidence pokutových bloků
	neomezený
	33 000
	[doplní uchazeč]

	21
	Publikace smluv
	PROXIO-SPUB
	neomezený
	16 000
	[doplní uchazeč]

	22
	Dopravní agendy vč. Silničního hospodářství
	PROXIO-DA
	neomezený
	120 000
	[doplní uchazeč]

	23
	Usnesení
	PROXIO-USNESENÍ
	neomezený
	72 000
	[doplní uchazeč]

	24
	Uživatelská licence pro příspěvkové organizace města
	PROXIO-USER PO
	8
	80 000
	[doplní uchazeč]

	25
	Anonymizace a publikace v ISRS – pro příspěvkové organizace města
	PROXIO-SPUB PO
	neomezený
	0
	[doplní uchazeč]

	26
	Anonymizace a publikace v ISRS (centrální Registr smluv)
	PROXIO-SPUB 
	neomezený
	88 000
	[doplní uchazeč]

	27
	Propojení s ISEP  (centrální IS Evidence přestupků)
	PROXIO-XEP
	neomezený
	32 000
	[doplní uchazeč]

	28
	Integrace E-ZAK
	-
	neomezený
	0
	[doplní uchazeč]

	29
	Senior Expres
	-
	neomezený
	0
	[doplní uchazeč]

	30
	Evidence stravenek
	-
	neomezený
	0
	[doplní uchazeč]

	31
	Elektronická úřední deska
	PROXIO-EÚD
	neomezený
	16 000
	[doplní uchazeč]

	32
	Metodický a vzdělávací portál
	ELOGIO
	neomezený
	50 000
	[doplní uchazeč]

	CELKEM PROXIO 
	[doplní uchazeč]







ROZSAH POSKYTOVANÉ PODPORY PRO UVEDENÉ SOFTWAROVÉ KOMPONENTY PROXIO 
(TABULKA Č. 2):
Předmětem této smlouvy jsou služby označené jako „ANO“.
	Služba
	Je součástí plnění

	1. Údržba (Maintenance)
	

	  1.1. Poskytování aktuálních verzí
	ANO

	  1.2. Poskytování upgrade
	ANO

	  1.3. Poskytování update
	ANO

	  1.4. Legislativní servis
	ANO

	1. Základní podpora 
	

	2.1. Helpdesk
	ANO

	2.2. Řešení incidentů
	ANO

	2.3. Metodická podpora 
	ANO

	1. Rozšířená podpora v celkovém rozsahu 16 člověkodnů (128 hod.) ročně
	

	3.1. Řešení servisních požadavků (změnový/rozvojový požadavek) 
	ANO

	3.2. Provozní kontrola systému 
	ANO

	3.3. Implementace nových verzí produktu
	ANO

	3.4. Poskytování konzultací 
	ANO

	3.5. Poskytování školení
	ANO


Rozsah poskytované základní podpory:
Služby základní podpory jsou poskytovány formou:
· služby Helpdesk
· řešením incidentů nahlášených službou Helpdesk 
· metodickou podporou formou [doplní uchazeč] 



Rozsah poskytované Rozšířené podpory:
Služby rozšířené podpory jsou poskytovány v celkovém rozsahu 16 člověkodnů (128 hod.)  ročně pomocí vzdálené správy formou :
· řešení servisních požadavků 
· implementace nových verzí produktu 
· provozních kontrol systému
· metodické podpory. 
Další služby Rozšířené podpory mohou být čerpány pouze na základě objednávky Zákazníka a v rozsahu dohodnutém mezi Zákazníkem a Poskytovatelem a odsouhlaseném Zákazníkem za těchto podmínek:
	Sazba/hod. výkonu na místě
	[doplní uchazeč] Kč/hod.

	Náklady na dopravu (kalkulováno pro vzdálenost [doplní uchazeč] km [doplní uchazeč] – Sokolov a zpět)
	[doplní uchazeč] Kč



PODMÍNKY A PŘEDPOKLADY PODPORY PROVOZU
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