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OBSAH ROCNICH ZPRAV O PROVOZOVANI Z;j;‘fﬂ”f
tda|
1. Uvod
Hodnocené obdobi (od-do) X
Provozovatel: X
Adresa: X
Datum vydant: X
1.1 Strugny popis smluvniho vztahu mezi provozovatelem a vlastnikem jako spravcem
vodohospodarského majetku &
1.2 Strugny popis provozovaného majetku X
1.3 Majetkova evidence X
1.4  Seznam platnych provoznich fadl X
1.5  Seznam platnych kanalizaénich fadi X
1.6  Poget platnych vyjimek na kvalitu pitné vody X
1.7  Seznam rozhodnuti o vypousténi odpadnich vod X
1.8  Seznam rozhodnuti o odbéru povrchovych vod X
1.9  Seznam rozhodnuti o odbéru podzemnich vod X
2. Sluzba dodavky pitné vody
2.4 Zdroje vody
2.1.1 Popis zdroje pitné vody, kategorie zdroje pitné vody X
2.1.2 Kvalita vody ve zdroji pitné vody X
2.1.3 Pocet domovnich studni X
2.2  Upravny vody
2.2.1  Popis linky Upfavny vody (kategorie (pravny vody dle platne legislativy, navrhové parametry, X
provozni hodnoty - pritoky)
2.2.2 Kategorie jakosti zdroje surové vody dle platné legislativy, ukazatele kvality surové vody X
2.2.3 MnoZstvi odebrané surové vody - m? X
2.2.4 MnoZstvi vyrobené upravené vody - m? X
2.2.5 Mnozstvi vyprodukovaného kalu (mnozstvi odvodnéného kalu) — t/dané obdobi X
2.2.6 Zpusob nakladani s kaly X
2.2.7 Spotfeba chemikalii na 1m? upravené vody — X
kg/1m?3
2.2.8 Podil technologickych vod na 1m? upravené vody - m*/1m? X
2.2.9 Energetické néroky na 1m? upravené vody — kW/1m? X
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23  Vodovodni sit
231 Strucny popis stavajiciho stavu sité
(a) Celkova délka vodovodni sité, vyvoj za posledni 3 roky — km X
(b) ' Zastoupeni pouZitych materiald, vyvoj za posledni 3 roky - % podil hygienicky zévadnych X
materialt
(c) Zastoupeni jednotlivych profilt, vyvoj za posledni 3 roky - % X
(d) StafT sité - % (rozmezi intervalt 10 let), vyvoj za posledni 3 roky X
(e) Pocet vodovodnich pfipojek a jejich celkové délka, vyvoj za posledni 3 roky X
() Pocet vodojemti - ks, nazvy, kapacita X
(9) Pocet a Cerpacich stanic — ks, nédzvy X
(h) ZdrZeni vody ve vodovodni siti ve dnech X
(i) Vyhodngcenl poruchovosti vodovodni sité a pripojek (pocet poruch na 100 km site, pocet X
poruch na pfipojku)
() Celkovy pocéet hydrant( X
(k) Schéma sité (na vyzadani viastnika) X
24  Objekty na siti
24.1 Vodojemy
(a) Typ a tcel vodojemu X
(b) Rozméry akumulacnich nadrzi, objem — m, m3 X
(c) Priimérné doba zdrzeni vody — hod. X
(d) Technicky stav vodojemu X
(e) Poruchy — popis, pocet X
242 Cerpaci stanice
(a) Osazeni a typ Gempade/ X
(b) Celkovy jmenovity vykon erpadel - m3/s X
(c) Technicky stav, poCet poruch — popis, podet hodin, kdy nepracovaly X
243 Armatury
(a) Pocet odkalovacich odvzdusriovacich ventilt X
(b) Poruchy ~ poéet, popis X
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25  Odbgratelé, méfeni, ztraty vody
251 Celkovy pocet obyvatel bydlicich v zdsobovaném uzemi X
2.5.2 Pocet napojenych obyvatel X
253 Podet instalovanych vodoméri u odbératelt X
254 Podet vyménénych vodoméri z davodu thity kalibrace X
255 Pocet vyménénych vodomérd z divodu zdvady nebo poskozeni vodoméru X
256 Pocet vodomérd, u kterych byla provedena kalibrace na #adost odbératele X
257 Podet uzavienych pripojek (trvale, docasné) X
258 Podet nemérenych piipojek — dopo?itévanych dle provédéci vyhlasky k zakonu 6. 274/2001 X
Sh., o vodovodech a kanalizacich pro verfejnou potfebu
259 Podet instalovanych zafizeni k méfeni Haku v systemu X
2510 Pocet instalovanych zafizeni k méfeni Grovné hladiny v systému (trvale nebo doéasné) X
2. 5;11 Podet instalovanych on-line zafizeni pro monitorovani kvality vody v systému (trvale nebo X
docasng)
2512 Celkové mnoZstvi vody prevzaté, (vyvoj za posledni 3 roky) - m? X
2513 Celkova voda k realizaci (VR), (vyvoj za posledni 3 roky) - m?3 X
2.5.14 Objem vody fakturované (VF), (vyvoj za posledni 3 roky) - m? X
2.5.15 Objem vody nefakturované (VNF), ( vyvoj za posledni 3 roky) - m? X
2516 Ztraty vody (VNF/VR), mnoZstvi, shruti diivodd, (vyvoj za posledni 3 roky) - % X
2.5.17 Vytéznost sité = VF (pitnd)/celkové délka sité — mé/km X
2.5.18 Napojenost obyvatelstva (pocet napojenych obyvatel/délka sit€) — (obyv./km) X
26  Provozni ¢innosti
2.6.1 Popis hlavnich ¢innosti provozovatele, viiv investiénich akcl viastnika na provozovani X
262 Hav“ém'e — vycet vvzn’r'k.'ych f?avérif, podklady ke kaZdé havarii (lokalita, doba preruseni sluzby, X
pficina a zpusob odstraneni havarie)
26.3 Mimoradné stavy (nahradni zésobovani - davody, délka trvani) X
2.6.4 Opatfeni vedouci k zajisténi kvality pitné vody X
26.5 Provozni investice — vy$e investice a na co vynaloZeno X
2.6.6 Zpusob oznameni o pferuseni a opétovném obnoveni sluzby dodévek pitné vody X
2.7 Ekonomické Udaje
2.7.1  Vyse ceny pro vodné - K¢/m? X
2.7.2 \Vybrané vodné celkem - tis. KC X
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2.7.3 Cena vody pfevzaté - K&/m? X
2.7.4 Naklady pro vypocet ceny pro vodné dle zakona & 274/2001 Sh., o vodovodech a X
kanalizacich pro vefejnou potfebu — K¢
2.7.5 Dohadné poloZka fakturace — K¢ X
2.7.6 Pohledévky u odbérateltl — K¢ X
3. Sluzba odvadéni a ciSténi odpadnich vod
3.1 Cistirny odpadnich vod
3.1.1  Vypis povoleni k vypousteéni odpadnich vod — ¢islo, datum platnosti: vydéno - platné do, X
parametry povoleni
3.1.2 Pppr's tephnologické cistici linky (planovand kapacita, skutecné hydraulické a biologické X
zatlZeni, jednotlivé stupné) a kalové koncovky
3.1.3 MnozZstvi vycisténych odpadnich vod - m3/dané obdobi X
3.1.4  MnoZstvi vyprodukovaného kalu (mnozstvi odvodnéného kalu) — t/rok X
3.1.5  Mnozstvi kalu hodnoceného jako nebezpecny odpad — t/rok X
3.1.6 Zpusob nakladani s kaly X
3.1.7  Mnozstvi vyprodukovaného bioplynu - m3, jeho vyuziti X
3.1.8 Poruchy — popis a pocet poruch X
3.1.9  Pocet ekvivalentnich obyvatel (EQ) dle skuteéného zatizeni X
32  Stokova sit
3.2.1  Popis st’okc_:'vé"sité (jednotna, oddiina, tlakova, Gerpéni, odlehéovacl komory, destové X
nadrze, retenéni nadrze)
3.2.2 Podet napojenych obyvatel X
3.2.3 Celkova délka kanalizace, vyvoj za posledni 3 roky — km X
3.2.4  Pouzité materialy, vyvoj za posledni 3 roky - % X
3.2.5  Zastoupeni jednotlivych profilt, vyvoj za posledni 3 roky - % X
3.2.6  Stari sité, vyvoj za posledni 3 roky - % (rozmezi 10 let) X
3.2.7  Pocet kanalizacnich pfipojek - vyvoj za posledni 3 roky X
3.2.8  Vyhodnoceni poruchovosti sité (pocet poruch na 100 km sité, podet poruch v Sachtach,
pocet poruch na pfipojkéch), vyvoj za posledni 3 roky X
3.2.9 Celkovy pocet stélych pritokomérd v siti X
3.2.10 Pocet stalych zafizeni na méreni kvality X
3.2.11 Schéma sité (na vyZadani viastnika) X

3.3  Objekty na stokove siti
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331 Cerpaci stanice

(a) Vybaveni (typ cerpadel, Q/h, kW) X

(b) Pocet poruch a popis X

3.3.2 Qdlehcovacl komory

(a) Udaje o poméru fedéni splaskovych vod na pfepadech do vodniho recipientu (projektovany X

a skutecny), pocet prepadt

(b) MnoZstvi odvedené necisténe odpadni vody pfimo do vodniho toku - m? X

(c) Poruchy — poéet, popis X

(d) Pocet pfepadi X

333 Spojneé, proplachovaci nebo rozdélovaci komory

(a) Popis funkce, umisténi X

(b) Poruchy — pocet, popis X

3.3.4 Destové a retenéni nadrze

(a) Objem, rozméry, popis funkce X

(b) Poruchy — poet, popis X

34  Odberatelé, méfeni, balastni vody \

3.4.1  Celkovy pocet obyvatel bydlicich v odkanalizovaném Uzemi X

3.4.2 Pocet napojenych obyvatel X

3.4.3  Mnozstvi balastnich vod pritékajici na COV - m3/hod. X

3.4.4 Zdroje balastnich vod X

35  Provozni ¢innosti

3.5.1  Popis hlavnich ¢innosti provozovatele, investicnich akei a Jejich viiv na provoz X

3.5.2 Havirie = statistika vzniklych havarif (lokalita, doba preruseni sluzby, pficina a zplisob N

odstranéni havarie)

3.5.3 Mimoradné stavy (néhradni odvadéni odpadnich vod) X

36  Ekonomické udaje

3.6.1 Vyde ceny pro stocné - K&/m?3 X

3.6.2  Fakturované stoéné — odpadni voda celkem — K& (plus dohadné polozka) X

3.6.3  Poplatky za vypousténi odpadnich vod — K& X

3.6.4  Fakturované stoéné — srazkova voda celkem — Ké X

3.6.5 Pohledavky u odbératels (Slenéni po Ihite splatnosti do 90 dndi, X

od 91 do 180 dnd, nad 180 dnii) — K¢
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3.6.6 Naklady pro vypocet ceny pro sto¢né v ¢lenéni dle zak. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a X
kanalizacich pro vefejnou potfebu — K¢
3.6.7 Spotfeba energie na vy&isténi 1 m? odpadni vody — K&/m?3 X
4. Sluzby udrzby a oprav
41  Udrzba
411 Upravny vody
(a) Popis udrzby provedené na tpravndch vody — primarni stuperi, sekundarni stuperi, X
chemické hospodarstvi, zdravotni zabezpeceni, kalové hospodarstvi
(b) Popis udrzby provadéné na stavebnich objektech tpraven vod X
4.1.2 Vodovodni sit
{a) Fopis adrzby provedené na vodovodn{ siti X
(i) Pocet kalibraci zafizeni k méfeni tlaku béhem hodnoceného obdobi X
(i) Pocet kalibraci zafizeni k méreni drovné hladiny béhem hodnoceného obdobi X
(iii) Pocet kalibraci on-line zafizeni pro monitorovani kvality vody béhem hodnoceného obdobi X
(iv) Popis udrzby provédéné na stavebnich objektech vodovodni sité X
4.1.3 Stokova sit
{(a) Fopis udrzby provedene na stokove sitt X
(i) Pocet kalibraci stélych pritokoméri na kanalizaénich mérnych profilech v kanalizacni siti X
behem hodnoceného obdobf
(i) Pocet kalibraci stélych zafizenl na méfenf kvality béhem hodnoceného obdobi X
(iii) Popis adrzby provadéné na stavebnich objektech stokové sité X
4.1.4 Cistirny odpadnich vod
(a) Fopis provadéné pravidelné udrzby na COV — cesle, primarni sedimentace, aktivadni X
nadrze, dosazovaci nadrze, vyhnivacf nadrze, kogeneradni jednotky, kalolisy, odstredivky
(i) Popis udrzby provadéné na stavebnich objektech COV X
42  Opravy
4.2.1  Jmenovity seznam vsech oprav (nad 50tis. K¢) provedenych na tpravnach vody, celkem - X
vyse nakladd, doba frvani
4.2.2 Pramérna délka opravy na vodovodni siti — hod. X
4.2.3 Jmenovity seznam v8ech oprav na vodovodni siti véetné pfipojek (nad 50 tis. K&), celkem - X
vy8e nakladl, doba trvani
4.2.4 Jmenovity seznam vsech oprav na vodojemech (nad 560 tis. K¢), celkem - vy$e nakladd, X
doba frvani
4.2.5 Promérna délka opravy na stokové siti — hod. X
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4.2.6 Celkovy pocet oprav na stokové siti béhem sledovaného obdobi X
4.2.7 Jmenovity seznam vsech oprav na stokové siti véetné pripojek (nad 50 tis. K&), celkem - X
vySe nakladd, doba trvéni
4.2.8  Jmenovity seznam v3ech oprav na COV (nad 50 tis. K¢), celkem - vy$e nékiadt, doba trvani X

5. Sluzby servisu odbératelim

5.1 Popis zplsobu zavedeni sluzby servisu odbé&ratelim — zakaznické centrum, call centrum, X
informaéni systém stiznosti

5.2  Celkovy pocet stiznosti vefejnosti, statistika dle obsahu stiznosti a doby vyfizeni stiznosti X

5.3 Celkovy pocet stiznosti vefejnosti souvisejicich s provozem COV X

5.4 Celkovy pocet stiznosti vefejnosti souvisejicich s provozem kanaliza&ni sité (zépach, X
neprato¢nost, propad, poklopy, atd.)

9.5  Celkovy pocet stiznosti vefejnosti souvisejicich s provozem vodovodni sité (senzoricke X
vlastnosti vody, tlak vody, kvalita vody)

58  Celkovy pocet stiznosti vefejnosti na vytopeni Kanalizaci X

5.7 Celkovy pocet stiZznosti na nespravnou fakturaci X

6. Sluzba nakladani s béznymi odpady

6.1 Technicko-provozni udaje

6.1.1  Popis nakladani s odpady a jejich Hkvidace X

6.1.2  Prehled evidence odpadii (zejména dle kategorie odpadil u kalti) X

6.1.3 MnoZstvi zachycenych shrabkii — t X

6.1.4  MnozZstvi zachyceného $térku a pisku na lapacich COV — t X

6.1.5  MnoZstvi odseparovanych tukd a oleji v m? X

6.2 Ekonomicke udaje

6.2.1 Naklady spojené s likvidaci jednotiivych odpadd X

7. Sluzba zneskodriovani odpadnich vod na individualnim zakladé

7.1 Stru€ny popis smluvniho vztahu mezi provozovatelem a vlastnikem v oblasti feseni
zneskodnovani odpadnich vod na individuainim zaklade

7.2 Strutny popis individualnich zdrojd odpadni vody — odkud se provadi svoz, kdo jej provadi X

7.3 Seznam smluvnich partner(l pro dodavku odpadni vody z individuélnich zdroj (dopravci) X

7.4 Seznam COV, na kterych probiha sluzba likvidace odpadnich vod na individuélnim zakladé X

7.5 Seznam provoznich Fadii COV urgenych pro provadeéni sluzby likvidace odpadnich vod na
individualnim zakladé s uvedenim odkaz(i na &asti provoznich fadl tuto skutednost X
popisujicich

7.6 Seznam rozhodnuti vodopravnich ¢&i Jinych spravnich organii o podminkach pro provadéni X

sluzby likvidace odpadnich vod na individuainim zakladé
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7.7  Statistika zneSkodnovani odpadnich vod na individualnim zakladé

7.7.1  MnoZstvi odpadnich vod na individuainim zékladé — m? X

7.7.2  Zpusob a vyse ceny za sluzbu likvidace odpadnich vod na individuainim zéklads, fréby a X

néklady

7.7.3  Popis systemu ucetnictvi pro samostatné vedeni nékladii na sluzbu likvidace odpadnich vod

na individualnim zékladé vcetné metodik a smérnic pro stanoveni podilu nékladd (zejmeéna provozu X

COV) pfislusejicich pro cenu pro stocné a pro cenu za sluzbu likvidace odpadnich vod na

individuélnim zékiadé

7.8  Vztahy k odbératelum

7.8.1  Celkovy pocet stiznosti odbératelil souvisejicich se sluzbou likvidace odpadnich vod na X

individualnim zékladé zajisténou fekainimi vozy béhem hodnoceného obdobi

7.8.2  Popis zptsobu evidence plvodcl a dopraved pii provadéni sluzby likvidace odpadnich vod X

na individuéinim zakladé

7.8.3  Seznam mist s moZnosti automatického predéani odpadnich vod pii provadeéni sluzby X

likvidace odpadnich vod na individualnim zékladé

8. Vyhodnoceni zakladnich vykonovych ukazatelu’

8.1 Pitna voda

811 Kvalita zékladnich sluZeb (zdsobovéni)

(a) Jakost dodévané pitné vody (1IPVz1, PVz1)

() Pocet stanoven! ukazatele jakosti dodavané pitné vody splriujicich hygienické limity ve
smyslu vyhlaSky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéj§ich predpist, provedenych béhem X
hodnoceného obdobi (pocet)

(i) Celkovy pocet stanoveni ukazatele jakosti dodévané pitné vody vyZadovanych na zékladé
poZadavki vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, provedenych béhem X
hodnoceného obdob! (pocet)

(iii) Celkovy pocet stanoveni ukazatele jakosti doddvané pitné vody vyZadovanych na zékladé
pozadavku vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, v nasledujicim X
hodnoceném obdobi (pocet)

(iv) Hodnota informativniho ukazatele iPVz1 (%)

(v) Hodnota smiuvniho ukazatele PVz1 (pocet)

(vi) Referenc¢ni hodnota pro hodnocené obdobi

X X | X | X

(vii) Referen¢ni hodnota pro nésledujici hodnocené obdobi

T Pro vyhodnoceni vykonovych ukazatell jsou sledovany jednotlivé dil&i proménné pro stanoveni jak informativniho, tak smluvniho ukazatele,

aby vlastnik mohl ziskat komplexni informace.
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(b) Havarijni pferuSeni dodavek pitné vody - domdcnosti (iPVz2, PVz2)
(1) Pocet pfipojek, s vyjimkou pfipojek vybranych odbérateld, postizenych prerusenim dodévky X
pitné vody béhem kaZdé jedné havérie (pocet)
(i) Pocet hodin preruseni dodavky pitné vody béhem kaZdé jedné havérie (hodiny) X
(i) Celkovy pocet pferuseni dodavky pitné vody z divodu havarie, béhem hodnoceného obdobi X
(pocet)
(iv) Pocet pferudeni dodavky pitné vody z divodu havérie jejichZ odstranéni trvalo od 32 hodin X
do 55 hodin véetné, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(v) Pocet preruseni dodavky pitné vody z divodu havérie jejichz odstranéni trvalo od 56 hodin X
do 79 hodin véetneé, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(vi) Pocet pferuseni dodavky pitné vody z divodu havaérie jejichz odstranéni trvalo 80 a nebo X
vice hodin, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(vii) Hodnota informativniho ukazatele iPVz2 (hodiny/havaérii) X
(viij) Hodnota smiluvniho ukazatele PVz2 (hodiny) X
(ix) Referenéni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi) X
(c) Limity vyvoje ztrat pitné vody (jednotkovy Untk vody nefakturované) (iPVz3, PVz3)
() Objem nefakturovane vody (VNF) vyjadrfeny jako rozdil objemu vody k realizaci a objemu X
vody celkem fakturované (dodané), béhem hodnoceného obdobi (m3)
(i) Prepoctend délka sité na profil DN150 (km) X
(i) Hodnota informativniho ukazatele iPVz3 (tis.m%km/rok) X
(lv) Hodnota smiuvniho ukazatele PVz3 (tis.m%km/rok) X
(v) Referencni hodnota pro aktuaini hodnocené obdobi X
(vi) Referenéni hodnota pro nasledujici hodnocené obdobf X
{d) Havarijni preruseni dodéavek vody - vybrani odbératele (iPVz6, FVz6)
(i) Pocet hodin pferuseni dodavky pitné vody vybranym odbératelim zpiisobeného jednou X
havérii (hodiny)
(i) Celkovy pocet pferuseni dodavky vody vybranym odbérateliim z divodu havérie, k X
referenénimu datu (pocet)
(iii) Hodnota informativniho ukazatele iPVz6 (hodiny/pferusent) X
(iv) Hodnota smiuvniho ukazatele PVz6 (hodiny) X
(v) Referenéni hodnota pro hodnocené obdobi X
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(vi) Referencni hodnota pro nasledujici hodnocené obdobi X
(e) Planovaneé prerudeni dodavky pitné vody (hodiny)
(i) Skutecnéa doba preruseni dodévky pitné vody z divodu plénovanych oprav, b&hem kazdé X
Jedné opravy (hodiny)
(ii) Celkovy pocet preruseni dodavky pitné vody z divodu pldnovanych oprav, béhem X
Jednoho roku (pocet)
(iii) Celkovy pocet pfipojek oviivnénych prerusenim dodavky pitné vody z divodu X
planovanych oprav prekracujici Casovy limit dany referenéni hodnotou, béhem kaZdé jedné
opravy (pocet)
8.1.2 Kvalita zakladni preventivni udrzby
(a) Cisteni akumulacnich nadrzi, tdrzba vodojemu (iPVz4, PVz4)
() Celkovy objem vycisténych sekci akumulaénich nadrzi vodojemt, béhem hodnoceného X
obdobi (mF)
(i) Celkovy objem akumulacnich nadrZi vodojem(, k referencnimu datu (m?d) X
(iii) Pocet skutecné provedenych tkoni pozadovanych planem preventivni adrzby (na &isténi X
akumulacnich nédrzi a ddrzbu vodojemu), béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(iv) Celkovy pocet ikond poZadovanych pldnem preventivni adrzby (na &isténi akumulaénich X
nadrZi a udrzbu vodojemti), béhem jednoho roku (pocet)
(v) Celkovy pocet ukonu poZadovanych planem preventivni Gdrzby (na &isténi akumuiaénich X
nadrzi a udrzbu vodojemd), v nasledujicim roce (podet)
(vi) Hodnota informativniho ukazatele iPVz4 (%) X
(vii) Hodnota smiuvniho ukazatele PVz4 (podet) X
(viii) Referencni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi) X
{b) Freventivni kontrola uniki na vodovodni sifi (iPVz5, PVz5)
() Délka vodovodnich fadi (bez pfivadédli a vodovodnich pripojek), kde byla provedena X
preventivni kontrola unikd, béhem hodnoceného obdobi (km)
(i) Celkova délka vodovodnich fadi (bez privadééi a vodovodnich pfipojek), k referenénimu X
datu (km)
(i) Hodnota informativniho ukazatele iPVz5 (%) X
(iv) Hodnota smiuvniho ukazatele PVz5 (km) X
(v) Referenéni hodnota pro hodnocené obdobi X
(vi) Referenéni hodnota pro nasledujici hodnocené obdobi X
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(c) Revize poZarnich hydranti pro cdbér pozarni vody (podet)
(i) Pocet zkontrolovanych poZarnich hydrantl pro odbér poZarni vody, béhem jednoho roku X
{pocet)
(i) Celkovy pocet poZarnich hydrantt instalovany v distribuéni siti, k referenénimu datu X
(pocet)
8.2  Odpadni voda
821 Kvalita zakfadnich sluzeb (odvadeni)
(a) Pocet nevyhovujicich vzerka vypousténych odpadnich vod (1I0Vz1, OVz1)
(i) Pocet vzorku vypousténych odpadnich vod vyZadovanych platnym vodopravnim
rozhodnutim, které ve vSech parametrech splriuji poZzadavky platného vodopravniho X
rozhodnuti v parametru maximalni hodnoty (m), béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(i) Celkovy pocet vzorkt vypousSténych odpadnich vod vyZadovanych platnym vodopravnim X
rozhodnutim, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(i) Celkovy pocet vzorku vypousténych odpadnich vod vyZadovanych platnym vodopravnim X
rozhodnutim, béhem nésledujiciho hodnoceného obdobi (pocet)
(iv) Hodnota informativniho ukazatele iOVz1 (%) X
(v) Hodnota smiuvniho ukazatele OVz1 (pocet) X
(vi) Referenéni hodnota (plati i pro nasledujicl hodnocené obdobi) X
(b) Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (10Vz2, OVz2)
() Pocet piipojek negativne ovlivnénych havarii (pferuseni odvadéni odpodnich vod) (pocet) X
(i) Pocet hodin pferuSeni odvadéni odpadnich vod z duvodi havérie, béhem kaZdé jedné X
havarie (hodiny)
(iii) Celkovy pocet pferu$eni odvadéni odpadnich vod z divodd havérie, béhem hodnoceného X
obdobi (pocet)
(iv) Celkovy pocet preruseni odvéadéni odpadnich vod z divodii havarie jejich? odstranéni trvalo X
od 32 do 55 hodin véetne, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(v) Celkovy pocet pferuseni odvadéni odpadnich vod z divodd havérie jejichZ odstranéni trvalo X
56 a nebo vice hodin, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(vi) Hodnota informativniho ukazatele iOVz2 (hodiny/pferuseni) X
(vij) Hodnota smiuvniho ukazatele OVz2 (-) X
(viii) Referencni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi) X

(c)

Porucha cerpadel na stokové siti (iCVz3, OVz3)
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(i) Soucet hodin pro vSechna Cerpadia na gravitacni stokové siti a nétoku na COV, kdy byla X
Cerpadla mimo provoz z divodu poruchy, béhem hodnoceného obdobi (hodiny)
(i) Celkovy pocet erpadel na gravitacni stokové siti a natoku na COV ve sprave X
provozovatele, k referencnimu datu (pocet)
(iif) Hodiny pro danou Cerpaci stanici na gravitacni stokové siti a natoku na COV, kdy byla
Cerpaci stanice mimo provoz z divodu poruchy, béhem kazdé jedné poruchy béhem X
hodnoceného obdobi (hodiny)
(iv) Hodnota informativniho ukazatele iOVz3 (hodiny/éerpadio) X
(v) Hodnota smiuvniho ukazatele OVz3 (hodiny) X
(vi) Referen¢nl hodnota (plati i pro nésledujici hodnocené obdobi) X

(d)

Zatapeni nemovitosti (pripojek) viivem kanalizace (podet)

(i) Pocet pripojek zatopenych viivem kanalizace, béhem jednoho roku (pocet)

(ii) Celkovy pocet pfipojek na kanalizaci — stokové siti, k referencnimu datu (pocet v tislcich
pfipojek)

(a)

822 Kuvalita zékladni preventivni udrzby

Revize kanalizace — stokové sité (i0Vz4, OVz4)

(i} Skutecna délka gravitatni stokové sité ve spravé provozovatele, u které byla provedena
revize, behem hodnoceného obdobi (km)

(i) Celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele, k referenénimu datu (km)

pad

(iif) Hodnota informativniho ukazatele iOVz4 (%)

>

(iv) Hodnota smluvniho ukazatele OVz4 (km)

(v) Referenéni hodnota pro hodnocené obdob/!

(vi) Referencéni hodnota pro nésledujici hodnocené obdobi

X | X | X

(b)

Cisteni kanalizace — stokové sité (i0Vz5 OVz5)

() Delka vycisténé gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele (véetné souvisejicich
objekt1), béhem hodnoceného obdobi (km)

(i) Celkova délka gravitaéni stokové sité ve sprave provozovatele (véetné souvisejicich
objektd), k referenénimu datu (km)

(i) Hodnota informativniho ukazatele iOVz5 (%)

(iv) Hodnota smluvniho ukazatele OVz5 (km)

(v) Referencni hodnota pro hodnocené obdobi

(vi) Referenc¢ni hodnota pro néasledujici hodnocené obdobi

X [ X | X | X
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83 Pitna + odpadni voda
831 Kvalita zakladni preventivni udrZzby
(a) Preventivni udrzba vyznamnych zafizeni (IPQVz1, POVz1)
(i) Pocet provedenych akoni preventivni udrzby na vyznamnych zafizenich dle planu X
preventivnf adrzby, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(i) Celkovy pocet tkont poZadovanych pldnem preventivni Gdrzby na vyznamnych zafizenich, X
behem hodnoceného obdobi (pocef)
(iii) Celkovy pocet ukonu poZadovanych planem preventivni udrzby na vyznamnych zafizenich, X
v nasledujicim hodnoceném obdobi (pocéet)
(iv) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz1 (%) X
(v) Hodnota smluvniho ukazatele POVz1 (podet) X
(vi) Referencni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi) X
832 Kvalita sluzeb odbératelim
(a) Vyfizovani stiznosti odbérateli (iPOVz2, POVz2)
(i) Celkovy pocet evidovanych stiZnosti odbératelll souvisejicich se sluzbou dodavky pitné X
vody a odvéadéni odpadnich vod, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(i) Skutecné dosaZena doba na vyfizeni kaZzdé jedné stiZnosti souvisejici se sluzbou dodavky X
pitne vody a odvadéni odpadnich vod béhem hodnoceného obdobi (dny)
(fi) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz2 (dny/stiZznost) X
(iv) Hodnota smiuvniho ukazatele POVz2 (dny) X
(v) Referencni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi) X
(b) Nepravem zamltnuteé stiznosti odbératelt (iPOVz3, POVz3)
() Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyresenych stiZnosti, které byly viastnikem nebo
vécné plislusnym kompetentnim (fadem shledany jako nepravem zamitnuté nebo X
nevyresené, béhem hodnoceného obdob/ (pacet)
(i) Celkovy pocet zamitnutych nebo nevyreSenych stiZznosti, béhem hodnoceného obdobi X
(pocet)
(iii) Hodnota informativniho ukazatele iIPOVz3 (%) X
(iv) Hodnota smiuvniho ukazatele POVz3 (pocet) X
X

(v) Referenéni hodnota (plati i pro nésledujici hodnocené obdobi)

(c) Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek (iPOVz4, POVz4)
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(i) Pocet opoZdénych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci piipojek, béhem hodnoceného X
obdobi (pocef)
(i) Celkovy poéet vydanych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek, béhem X
hodnoceného obdobi (pocet)
(i) Skuteéné dosaZena doba pro vydani kaZdého jednoho stanoviska nebo vyjadreni k X
dokumentaci pfipojek béhem hodnoceného obdobi (dny)
(iv) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz4 (%) X
(v) Hodnota smiuvniho ukazatele POVz4 (dny) X
(vi) Referenéni hodnota (plati i pro nésledujicl hodnocené obdobi) X
(d) Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (iPOVz5, POVz5)
(i) Podet opoZdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu a kanalizace, béhem X
hodnoceného obdobi (pocet)
(i) Celkovy poéet vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu a kanalizace, X
béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(i) Skuteéné dosaZena doba pro vydani kazdého jednoho stanoviska nebo vyjadieni k X
dokumentaci vodovodu a kanalizace béhem hodnoceného obdobi (dny)
(iv) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz5 (%) X
(v) Hodnota smiuvniho ukazatele POVz5 (dny) X
(vi) Referenc¢ni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi) X
9. Stanoveni pokutovych bodil a smluvnich sankei
9.1 Vyhodnoceni pokutovych bod(l pro jednotlivé ukazatele X
9.1.1 Jakost dodavané pitné vody (PVz1) X
9.1.2  Havarijni preruseni dodavek pitné vody — domacnosti (PVz2) X
9.1.3 Limity vyvoje ztrat pitné vody (jednotkovy Gnik vod nefakturovang) (PVz3) X
9.1.4 Havarijni pferuseni dodavek vody — vybrani odbératelé (PVz6) X
9.1.5 Cisténi akumuladnich nadrzi, Gdrzba vodojemu (PVz4) X
9.1.6 Preventivni kontrola unikii na vodovodni siti (PVz5) X
9.1.7 Podet nevyhovujicich vzorkd vypousténych odpadnich vod (OVz1) X
9.1.8 Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (OVz2) X
9.1.9 Porucha ¢erpadel na stokové siti (OVz3) X
9.1.10 Revize kanalizace — stokové sité (0OVz4) X
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9.1.11 Cisténi kanalizace — stokové sité (OVz5) X

9.1.12 Preventini udrzba vyznamnych zafizeni (POVz1) X

9.1.13 Vyrizovéni stiznostf odbératelt (POVz2) X

9.1.14 Nepravem zamitnuté stiznosti odbératelt (POVz3) X

9.1.15 Stanovisko nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek (POVz4) X

9.1.16 Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (POVz5) X

9.1.17 Celkovy pocet pripojek oviivnénych pferusenim dodévky pitné vody z diivodu planovanych
oprav pfekracujici Gasovy limit dany referenéni hodnotou, béhem urciteé konkrétni opravy

9.1.18 Podcet zkontrolovanych poZarnich hydrantl pro odbér poZéarni vody, b&hem jednoho roku X

9.1.19 Podet pfipojek zatopenych viivem kanalizace, béhem jednoho roku

9.2  Aktualni stav pokutovych bodl — (vyvoj za posledni 3 roky) X

9.2.1  Stav pokutovych bodl za vykonoveé ukazatele za hodnocené obdobi (soucet poloZzek 9.1.1 X
az9.1.19)

9.2.2  Stav pokutovych bodli za ostatni smiuvni pokuty stanovené v provoznf smlouvé za X
hodnocené obdobi

9.2.3 Celkovy stav pokutovych bod za vykonové ukazatele a ostatni smiuvni pokuty stanovené X
v provozni smiouvé za hodnocené obdobi

9.2.4 Celkovy stav pokutovych bod( za minulé (pfedchézejici stavajicimu o 1 rok) hodnocené X
obdobi

9.2.5 Celkovy stav pokutovych bodti za pfedminulé (pfedchéazejicl stavajicimu o 2 roky) X
hodnocené obdobf

9.2.6 Celkovy stav pokutovych bodi za 3 posledni hodnocené obdobi (soucet poloZek 9.2.3 aZ X
9.2.5)

10. Informaéni povinnost provozovatele v ramci prav a povinnosti prenesenych na
vlastnika

10.1.1 Pocet a stru¢ny popis zasaht do vodovodu nebo kanalizace nebo jiné &asti majetku, pro X

které s ohledem na jejich nestandardnost byl vyZzadan mimofadné souhlas viastnika

10.1.2 Seznam zasah( provozovatele do majetku specifikovanych jako technické zhodnoceni, X

strucny popis, prokazéni souhlasu vlastnika

10.1.3 Seznam souhlasnych stanovisek provozovatele k pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci,

seznam negativnich stanovisek provozovatele k pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci s ohledem na X

kapacitnl a dalsi technické poZadavky véetné struéného komentare

10.1.4 Seznam a kopie uzavienych pisemnych smiuv s odbérateli X

10.1.5 Vzory informac/! podle § 8 odst. 6 zak. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro

vefejnou potfebu o skuteénostnostech v rozsahu dle § 36 odst. 3 zak. ¢. 274/2001 Sb., seznam

obecnich Gradd, v jejichZ obvodu zajistuje provozovatel provozovani vodovodu a/nebo kanalizace, X

véetné doloZeni ¢asu a zplsobu realizace informaéni povinnosti véetné zptsobu prezentace véech
uvadénych informaci na www strankach provozovatele
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10.1.6 Kopie zvefejnéni Upiné informace o celkovém vytctovani viech poloZek vypodtu ceny pro

vodné a ceny pro sto¢né v pfedchozim kalendéfnim roce. Viykazany rozdil musi byt zdivodnén. X

Prokazani, Ze toto vydctovani bylo zvefejnéno v terminu do 30. 6. a prokézéni predani vyudstovani v

terminu na Ministerstvo zemédélstvi CR

11. Systém fizeni jakosti

11.1  Informace o pribéhu a zjisténi externich auditl systému Fizeni jakosti X

11.2  Informace o prub&hu a zjisténi certifikace systému fizeni jakosti X

12. Zakladni specifikace roéni zpravy o provozovani

12.1  Provozovatel je povinen sledovat uvedené informace v &l. 1 a2 11 vyde a pfedavat je Vlastnikovi ve forme
rocni zpravy o provozovani ve lhitach uvedenych ve Smiouvé. Na pisemné vyzadani Viastnika je
Provozovatel povinen ve Ih{ité od vyZadani uvedené ve Smiouvé predioZit hodnoty proménnych
a vykonovych ukazatell dle této Prilohy za uplynulé obdobi od zagatku kalendainino roku.

12.2  Provozovatel vyhotovuje veskeré zpravy a dokumenty predevsim ve formé piehlednych tabulek, popt.

s doprovodnym komentafem. V odlvodnénych piipadech uvadi &asove trendy, a to nejméné ve srovnani
hodnot aktualniho obdobi a tfi poslednich minulych obdobi. Uvadi zejména odchylky, véetné komentare, od
obvyklych hodnot (dlouhodobé priméry, minulé obdobi, normativni & legislativni hodnoty, apod.).

V odivodnénych pripadech vyuziva standardni elementarni prvky matematické statistiky.

12.3  Rogni zprava o provozovani predstavuje souhrnnou prezentaci vysledkd, trend(l a rozbortl pfic¢in odchylek,
popf. navrhil na zménu postupll Provozovatele v nasledujicim roce. Ro&ni zprava o provozovani musi
obsahovat popis vztahu hodnot k roéni Ggetni zavérce, popf. komentar k mife nepfesnosti u hodnot, které
nelze k datu vyhotoveni ro¢ni zpravy o provozovani zcela verifikovat dle roéni ugetni zavérky. Podobné je
komentovan vztah hodnot v roéni zpravé o provozovani k podkladiim (,vykaz(m") pfeddvanym ze strany
provozovatele organiim vefejné spravy.

12.4  Veskere zpravy, az na vyjimky odsouhlasené Vlastnikem, budou predany v elektronické podobé tak, aby

bylo mozneé je prevest do *.csv souboru(l). Pfedpoklada se vyuziti obvyklych formatd kancelaiského
softwaru typu MS Word, Excel.

17117







