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UVODNi USTANOVENI

Vymezeni obsahu pfilohy

Ugelem této Pfilohy je podrobna specifikace nasledujicich vykonovych ukazatell slouzicich ke
sledovani a hodnoceni kvality vykon( provozovatele:

(a) Kvalita zékladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
Pitna voda
= Jakost dodavané pitne vody (iPVz1, PVz1)
= Havarijni pferu$eni dodavek pitné vedy — domacnosti (iPVz2, PVz2)
= Limity vyvoje ztrat pitné vody (jednotkovy unik vody nefakturované) (iPVz3, PVz3)
= Planované pieruseni dodavky pitné vody (iPVd2, PVd2)
= Havarijni pferuseni dodavek vody — vybrani odbératele (iPVz6, PVz6)
Odpadni voda
= Pocet nevyhovujicich vzork( vypousténych odpadnich vod (iOVz1, OVz1)
= Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (i0OVz2, OVz2)
= Porucha ¢erpadel na stokové siti (i0Vz3, OVz3)
(b) Kvalita zakladni preventivni udrzby
Pitna voda
= Cisténi akumulagnich nadrzi, idrzba vodojeml (iPVz4, PVz4)
= Revize pozarnich hydrantl pro odbér pozarni vody (iPVd3, PVd3)
= Preventivni kontrola unik( na vodovodni siti (iPVz5, PVz5)
Odpadni voda
= Revize kanalizace — stokové sité (i0Vz4, OVz4)
= Cisténi kanalizace — stokové sité (i0Vz5, OVz5)
= Zatapéni nemovitostl (pfipojek) vlivem kanalizace (iOVd1, OVd1)
Pitna a odpadni voda
= Preventivni Udrzba vyznamnych zafizeni {iPOVz1, POVz1)
(c) Kvalita sluzeb odbératellim
Pitna a odpadni voda
= Vyfizovani stiznosti odbératell (iPOVz2, POVz2)
= Nepravem zamitnuté stiznosti odbérateld (iPOVz3, POVz3)
= Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci pfipojek (iPOVz4, POVz4)

= Stanovisko nebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (iPOVz5, POVz5)

Pro kazdy vykonovy ukazatel je uvadéna definice informativniho a smluvniho vyjadreni spolu se
vzorci K jejich vypoctu, slozenych z definovanych proménnych. Informativni vyjadfeni daného
vykonového ukazatele slouzi pro sledovani celkového vykonu provozovatele a take k nastaveni
referenénich hodnot (déle jen ,RH") neboli standardu vykonu. Smluvni vyjadfeni vykonového
ukazatele slouzi pro sledovani, zda provozovatel plni své povinnosti ze Smlouvy vyjadfené
u kazdého vykonového ukazatele hodnotou RH. Pokud tomu tak neni, obsahuje dany vykonovy
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0.2.

0.3.

ukazatel vypocCet pfislusné vyse smluvni pokuty ve smluvnich pokutovych bodech. U kazdého
ukazatele je uveden pfiklad hodnoceni vykonového ukazatele spolu se stanovenim vyse pokuty.

MnozZstvi nasbiranych pokutovych bodi respektive jejich vy8e v penéznim vyjadfeni za urcité
obdobi vede k ukoné&eni smlouvy s provozovatelem a ridi se nasledovné:

= celkové za tfi po sobé jdouci roky vySe financnich pokut odpovidajici 750 000 K¢&.

=  Hodnota vysSe smluvni pokuty jednoho smluvniho pokutového bodu je uréena na
40 000 K¢

Zpusob vedeni evidenci

(@) Vsouladu s¢l. 10.3 (b) Smlouvy je provozovatel povinen zpracovat, vést a predlozit
vlastnikovi ke schvaleni v terminech stanovenych Smlouvou zpUsob vedeni evidenci, které
budou dostateéné urcité pro Ulely sledovani, vyhodnoceni a naslednou kontrolu plnéni
vykonovych ukazatell uvedenych v této pfiloze a povinnosti souvisejicich s monitoringem
dle ¢I. 14 Smlouvy. Jedna se o tyto evidence:

= evidence vysledkil laboratornich rozboril jakosti vzork(i pitné vody;

= evidence Havarii a Poruch nejmeéné v ¢lenéni na havarijnl pferuseni dodavky pitné vody,
poruchy Cerpadel na stokové siti, pferuSeni odvadéni odpadnich vod;

= evidence plnénl a vysledky spojené s realizaci Planu udrzby stim, Ze bude oddélena
evidence po jednotlive ¢asti Planu udrzby (viz &l. 13.2 (d) Smiouvy);

= evidence Udajl nezbytnych ke stanoveni ztrat vody (jednotkovy Unik vody nefakturované);
= evidence vysledkd preventivni kontroly Gnik(l na vodovodnich fadech;

= evidence vodopravnich rozhodnuti o vypousténi odpadnich vod;

= evidence vysledkl laboratornich rozboril vzork( odpadnich vod;

= evidence stiznosti a reklamaci odbératell;

= evidence pozadavki na vyjadieni (stanovisko) k dokumentaci pfipojek a k dokumentaci
VaK.

= evidence pfipojek zatopenych vlivem kanalizace
= evidence planovanych pieruseni dodavky pitné vody
(b) Zrevizi kanalizace a z prub&hu &isténi kanalizace bude provozovatel pofizovat elektronickou
fotodokumentaci, popfipadé videozaznamy cinnosti, které jsou jinak téZce ovéfitelné, véetné
uvedeni automatické informace s datem pofizeni kazdé fotografie &i videozaznamu.

Provedena fotodokumentace ¢&i videozaznamy budou uloZzeny v pfislusné casti evidence
plnéni a vysledkl spojenych s realizaci Planu udrzby.

Hodnocené obdobi

(@) Délka hodnocené obdobi je jeden kalendarni rok, pokud neni u vykonového ukazatele
uvedena jina délka hodnoceného obdobi.

(b) Pokud Den Zahajeni Provozovani necdpovida 1.lednu, je délka prvniho hodnoceného obdobi
v ramci Doby Provozovani zkracena a odpovida dob& ode Dne Zahajeni Provozovani do
31.prosince stejného roku a to pro vechny vykonové ukazatele a proménné.

(c) Pokud Den Skonceni neodpovida 31.prosinci, je délka posledniho hodnoceného obdobi
v ramci Doby Provozovani zkracena a odpovida dobé od 1.ledna do Dne Skonceni stejného
roku a to pro vSechny vykonoveé ukazatele a proménné.
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1. VYKONOVE UKAZATELE - PITNA VODA

1.1.  Jakost dodavané pitné vody (iPVz1, PVz1)

Definice Pocet stanoveni ukazatele jakosti dodévané pitné vody splitujici hygienické limity ve
informativniho | smyslu vyhlasky & 252/2004 Sb., ve znéni pozdsjsich piedpisti (dale jen
ukazatele -Vyhlaska")" v poméru k celkovému poé&tu stanoveni ukazatele jakosti dodavané
pitné vody vyZadovanych na zakladé pozadavk( Vyhlasky, vyjadfeno v procentech.
Vyhodnocenl se provadi pro kazdy ukazatel jakosti zvlast.
Pro Gcely stanoveni informativniho ukazatele se sleduji ukazatele jakosti dodavané
pitné vody s typem limitu NMH a MH.
Ukazatel je sledovén v rémei hodnoceného obdobf. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet die iPVz1 = (pv1/pv2) x 100 [%]

vzorce

Definice Rozdil mezi pottem stanoveni ukazatele jakosti dodévané pitné vody pfekradujicim

smiuvniho hygienicke limity ve smyslu vyhlasky &. 252/2004 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisti

ukazatele (dale jen ,Vyhlagka“)l (vyjadfeno jako rozdil mezi celkovym podtem stanoveni
ukazatele jakosti dod&vané pitné vody vyzadovanym na zakladé pozadavki
Vyhlasky a pottem stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody spliiujicim
hygienicke limity ve smyslu Vyhlasky) a referen&ni hodnotou (RH).
Pro ucely stanoveni smluvniho ukazatele se sleduji ukazatele jakosti dodavané
pitné vody pouze s typem limitu NMH.
Ukazatel je sledovén v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi Je nejdéle
Jeden rok.

Vypocet dle PVz1 = (pv2 - pv1l) = RH [podet]

vZzoree (Pokud je vykonovy ukazatel PVz1 zaporny, tj. je spinén, nedochazi k odettu

smiuvnich pokutovych bod.)

Proménné pvi Pocet stanoveni ukazatele jakosti dod4vané pitné vody splfiujicich
hygienické limity ve smyslu Vyhlasky provedenych b&hem
hodnoceného obdobi [podet]

pv2 Celkovy pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody
vyZadovanych na zakladé poZadavkl Vyhlasky provedenych b&hem
hodnoceného obdobi [podef]

Kategorie Kvalita zakladnich sluZeb (z&sobovani, odvadéni)

Referenéni RH je uvaZovéana jednotné& pro vdechna stanoveni ukazatele jakosti. RH je dana

hodnota (RH) | maxim&inim akceptovatelnym podtem stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné

vody, ktera mohou prekragovat hygienické limity ve smyslu Vyhl&sky.
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RH pro prvni rok provozovani dle Smlouvy:

Ukazatel jakosti - VeSkeré | Typ limitu [ RH (pocet)
sledované ukazatele dle | (MH,NMH)
vyhlasky pro lokalitu

Jednotny pro vSechny
lokality (Sokolov, Dolni 3 NMH
Rychnov, Kralovské pofiéi, 0
Svatava, Stfibrna, Kynsperk
nad Ohfi, Libavské Udoli

Hodnota RH je shodna po celou dobu platnosti koncesni smlouvy.

Stanoveni Pocet bodl za rok = suma dil€ich pokutovych bodil za dany rok
pokutovych Pro stanoveni dil¢ich pokutovych bodil se sledujl jednotliva nevyhovujici stanoveni
bodu ukazatelli jakosti dod4vané pitné vody dle nejvy$sl mezni hodnoty (NMH) die
Vyhlasky.
Diléi poget pokutovych bodh pro jednotlivé ukazatele za dany rok = PVz1 x Vi
kde Vi je poCet bodli za kazdé nevyhovujici stanoveni ukazatelll jakosti
dodavanépitné vody nad referenéni hodnotou, ve vysi 1
Poznamka Vyhodnoceni se provadi zviast pro kazdy ukazatel jakosti dodavané pitné vody.

Je tfeba si uvédomit, Ze stanoveni, ktera nejsou legislativné poZadovana, nejsou
v ramci hodnoceni tohoto vykonového ukazatele brana v Gvahu.

Stanoveni ukazatelll jakosti dodavané pitné vody jsou provad&na bud v ramci
vlastnich provoznich laboratoff provozovatele, které spliiuji pozadavky na akreditaci
(de CSN EN ISO/EC 17025), a nebo akreditovanou laboratofi v ramci
subdododavky dle planu kontroly jakosti vody. Vysledky rozborll se zpracovavaji
v podobé protokolll (pisemna i elektronicka forma).

Pro Ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje &. 10.3 (b)
Smlouvy podrobnéji pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popi. obsahuje specifikace uréitych nezbytnych
dokumentll, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

) Hygienickym limitem

ve smyslu vyhladky &. 252/2004 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpisii se dle § 2, pism.
a) této vyhlasky rozumi hodnota stanovena v piflohach ¢. 1, 2 a 3 k této vyhlasce
nebo hodnota stanovena na zakladé zakona organem ochrany vefejného zdravi, .
§ 3 odst 4, § 3aodst. 1 az 7 a § 84 odst. 1 pism. e) zadkona & 258/2000 Sb., ve
znéni pozdéjSich predpisil. Pokud organ ochrany vefejného zdravi urdil na éasové
omezenou dobu mirn&jsi hygienicky limit, je po tuto dobu pouZivan tento mirn&jsi
hygienicky limit ke stanovenl promé&nné ,pv1“.

PouZité predpisy:
Vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na pitnou
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a teplou vodu a &etnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni pozdé&jsich predpisl

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpisl

Priklad Nasledujicl pfiklad se v &asti a) a b) zaméfuje jen na dvé vybrana stanoveni jakosti
pitné vody (z celkového vy¢tu v8ech stanoveni pozadovanych Vyhlaskou) a v ¢asti
c) je popséno celkové vyhodnoceni bodl za dany rok (hodnocené obdobi).

a) Provozovatel je povinen provést rotn& 90 stanoveni dusi¢nand (NMH)
(pv2dusiznany). V' hodnoceném roce byl pocet stanoveni dusiénand spliujic
hygienické limity ve smyslu Vyhlagky roven 84 (pvlausiznany) @ v 6 piipadech
doslo k pfekroCeni hygienickych limitl. Smluvné byla stanovena hodnota V1 = 1
bod, a skute¢nost, Ze se RH bude stanovovat na zakladé vlastnich vysledki
provozovatele za poslednich 5 let pfedchazejicich hodnocenému roku.

V poslednich 5 letech dosahl provozovatel (v ramci smlouvy provozovanych
vodovodil) nasledujicich vysledki:

N - Roky pfed hodnocenym | -5 -4 -3 -2 -1
obdobim
iPVz1y [%] 97,23 | 97,3 | 97,26 |97,23 |97,28

Pro stanoveni NMH u dusi¢nanl dosahl provozovatel v minulych péti letech
primérné hodnoty

$iPVz1 = ZiPVz1in /5 = (97,23 + 97,3 + 97,26 + 97,23 + 97,28) / 5 = 97,26 %,
tedy pomérova &etnost pfekroceni limitdl u dusi¢nand je 100 % - 97,26 % = 2,74
%. Jelikoz je pozadovano 90 stanovenl, referenéni hodnota se uréi nasledovné:
RH = pv2 x [(100 % - ¢iPVz1) x 0,01] = 90 x [(100 % - 97,26 %) x 0,01] = 90 x
274x0,01=2466=2,5

Postup pro stanoveni hodnoty smiuvniho ukazatele:
PVz1dusisnany = (pv2 —pv1)—-RH=(90-84)-25=35

Postup pfi stanoveni dii¢ich pokutovych bod(:
Pocet dil¢ich pokutovych bodl za dany rok = PVz1ausicnany X Vi = 3,5 x1=3,5

b) Provozovatel je povinen provést roéné 90 stanoveni arsenu (NMH) (pv2arsen)).
V hodnoceném roce byl poget stanoveni arsenu spliiujici hygienické limity ve
smyslu Vyhladky roven 88 (pvlasen) @ v 2 pfipadech doslo k pfekrogeni
hygienickych limitl. Smluvné& byla stanovena hodnota V1 = 1 bod, a skuteénost,
Ze se RH ur¢i dle statistiky SZU. Pro stanoveni NMH pro arsen je dle statistiky
SZU. celorepublikovy primér 60 /4476 = 1,34 %. Jelikoz je pozadovano 90
stanoveni, referencni hodnota se urci nasledovné;

RH=90x0,0134=1,206=1,2

Postup pro stanoveni hodnoty smiuvniho ukazatele:
PVZz1arsen = (pV2 = pV1) —-RH= (90 — 88) -1,2=08

Postup pfi stanoveni dilcich pokutovych bodi:
Pocet dil¢ich pokutovych bod(l za dany rok = PVzlasen x V1 =0,8 x1=0,8
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c)

Pocet bodl za dany rok = PVz1 = PVZ1dusiénany+ PVz1arsen= 3,5 + 08= 4,3
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1.2, Havarijni pferu$eni dodavek pitné vody — domacnosti (iPVz2, PVz2)
Definice Celkovy pocet hodin preruseni dodavky pitné vody z divodu havarie v pomeéru
informativniho | k celkovému po&tu pferuseni dodavky pitné vody z diivoddl havarie.
ukazatele Ukazatel je sledovan v rémei hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPVz2 = (Zpv4) / pv5 [hodiny/havarii]
vzorce
Definice Pocet vodovodnich pfipojek, s vyjimkou pfipojek vybranych odbératel(, postizenych
smluvniho prerusenim dodavky pitné vody (udéva pocet postizenych obyvatel) nasobeny
ukazatcle poctem hodin pferu$eni dodavky, které prekroéi referenéni hodnotu.

Ukazatel je sledovéan v rémci hodnoceného obdobi, Hodnocené obdobi Je jeden rok.
Vypocet dle PVz2 = pv3 x (pv4 — RH) [hodiny]
vzorce Vypocet se provéadf pouze pro havérie, kde pocet hodin preruseni dodévky pitné

vody je vétSi nez pozadovana doba (déna referenéni hodnotou), tzn. pv4 > RH.
Proménné pv3 Pocet pripojek, s vyjimkou pfipojek vybranych odbérateli, postizenych

prerusenim dodavky pitné vody béhem jedné havarie [podet]
pv4 Pocet hodin preruseni dodavky pitné vody b&hem jedné havarie [hodiny]
pv5 Celkovy pocet pferuseni dodavky pitné vody zdlvodu havarie, b&hem
jednoho roku [pocet]

Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
Referenéni Déleni preruseni dodavky pitné vody do kategorii dle délky prerugeni:

hodnota (RH)

e 75 % pferuseni - do 12 hodin

e 15 % pferuseni - do 24 hodin

e 10 % preruseni - do 48 hodin
Pri stanoveni referenéniho poctu (piipustného poétu) prerusenf dodavky v rozloZeni
na75%, 15 % a 10 % se zaokrouhli referencéni podet havarif (do 12 hodin od
nahlaseni) a referencni pocet havarii (do 24 hodin od nahléseni) a referencéni pocet
havérii (do 48 hodin od nahlaseni) vidy na celé &islo nahoru, zbyvajici referenéni
pocet havarii se dopocita do celkového podtu havarii,

Stanoveni Pocet bodi za rok = suma dil¢ich pokutovych bodi za dany rok

-’°k‘ft°"f’°h Dilei pokutové body pro kazdé prerugeni = PVz2 x Vz

Rl kde V2 je pocet bod( za jednu pfipojku a jednu hodinu preruseni dodavky pitné vody
nad referenéni hodnotou, ve vysi 0,05.
Maximalni pocet bodl za jednu udalost je 10.

Poznamka Statisticke vyjadfeni referenéni hodnoty znamena, Ze Ize hodnotit referenéni hodnotu

pro jednotlive udalosti pouze na konci hodnoceného obdobi (jednoho roku).

Stanoveni pokutovych bod( sleduje poéty vodovodnich pfipojek! postizenych
prerusenim dodavky pitné vody a poget hodin nad referenéni hodnotou.

Pocet pfipojek postizenych bezvodim uréi provozovatel kvalifikovanym odhadem.
Pokud s timto odhadem vlastnik nesouhlasi, postupuje se dle ¢, 23 Smilouvy.

Informace o preruseni dodavky z diivod havarii musi byt vedeny v evidenci havarii
a poruch (nejlépe na pfislusném vodohospodafském dispeéinku provozovatele

s nepfetrzitym provozem). CI. 10.3 (b) Smlouvy obsahuje podrobngji pravidla pro
zpracovani a vedeni evidence Havarii a Poruch.

! Pomoci poétu piipojek se vyjadfuje ,velikost* dopadu pferuseni dedavky pitné vody na obyvatele.
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Havarie znamena jakoukoliv neplanovanou udalost, ktera zplsobi ztratu funkcnosti
Vodovodu a/nebo Kanalizace, pfi¢emz dojde k pferu$eni nebo omezeni zasobovani
pitnou vodou a/nebo pferuseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a/nebo
ohrozeni Zivota, a/nebo ohroZeni zdravi, a/nebo ohrozeni majetku a/nebo ohroZeni
Zivotniho prostfedi. Jedna se o stav Vodovodu a/nebo Kanalizace, po kterém je
mozZny pouze omezeny, houzovy nebo zadny provoz v postizeném misté a v Usecich
navazujicich, pfipadné je doprovazeny Unikem média do podlozi nebo ovzdusi ¢i do
vodotece s piipadnym naslednym porusenim statiky a/nebo Zivotniho prostfedi.

Doba preruseni dodavky pitné vody z dlvodu havérie se stanovi:

U havarii, kdy je nahlaeno pferu$eni dodavky pitné vody, se doba pieruseni stanovi
od okamziku nahlasenl preruseni dodavky pitné vody na dispecink
provozovatele. Okamzikem ukongeni se rozumi termin potvrzeni (libovolnou
cestou s preferenci pro zplsoby, které jsou zpétné dohledatelné, napf. email
nebo fax) od provozovatele vlastnikovi?, Ze byla obnovena dodavka vody.

U havarii, které jsou nahlaseny na dispecink v okamziku, kdy jesté neni prerusena
dodavka vody odbératellim, se doba pferuseni stanovi od zahajeni manipulace
provozovatele na siti (dojde k pferudeni dodavky pitné vody odbératelim).
Okamzikem ukonéeni se rozumi termin potvrzeni (libovolnou cestou s preferenci
pro zplUsoby, které jsou zpétné dohledatelné, napf. email nebo fax) od
provozovatele viastnikovi, Ze byla obnovena dodavka vody.

Vybrani odbératelé jsou odbératelé, u nichz mize dojit k ohroZeni zdravi (Zivota)

tlovéka (hapf. nemocnice) nebo neodvratitelnym $kodam (napf. Zivocisna vyroba). U

téchto odbératelll je stanovena maximalni pfipustna délka preruSeni dodavky pitne

vody, krat&l nez 32 hodin, v provoznim fadu vodovodu nebo v provozni smiouve.

Pokud je tato maximalni pfipustna délka delsi nez 32 hodin, nejedné se o vybraného

odbératele ve smyslu tohoto ukazatele.

Delky havarijni pferuseni dodavek pitné vody vybranym odbérateliim je

monitorovana vykonovym ukazatelem ,Havarijni pferuseni dodavek vody - vybrani

odbératelé".

Priklad V priib&hu daného roku doslo k 75 havariim. 50 jich bylo vyfeSeno do 24 hodin, 25
do 48 hodin. Smluvné byla stanovena hodnota V2 = 0,05 bedu

Stanoveni referenc¢niho po&tu havarii (pomoci procent):
Déleni havarii do kategorii dle delky pferuseni:
e 10 % havarii - do 48 hodin = 0,1 x 75 = 7,5 (zaokrouhli se nahoru) tj. 8
e 15 9% havarii - do 24 hodin = 0,15 x 75 = 11,25 (zaokrouhli se nahoru) tj. 12
e 75 % havarii - do 12 hodin = dopotitame do celk. poétu =75 -8 -12 =55
Zatfidéni skute&nych havarii do jednotlivych kategorii :
e do 12 hodin — 50 pferuseni
e do 24 hodin — 12 pferuseni (13 zbyva)

e do 48 hodin - 8 pferugeni (do této kategorie lze tedy presunout
8 prerusenl, ktera byla ve skutegnosti vyfeSena do 56 hodin)

e 5 pieruseni nebylo mozno zatfidit do Zadne kategorie.

To znamena, ze v pribéhu roku doslo u 5 pferuseni (pfestoze byla vyfeSena do 48
hodin) k pfekroCeni referenéni hodnoty:

2 Pro ugely celé této Pfilohy & 1 se rozumi pojmem ,Vlastnik® municipaini Viastnik vodohospodafské infrastruktury (neni-li vyslovné uvedeno
jinak, napf. Vlastnik pfipojky) nikoliv Odbératel.
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prvni pferugeni ovlivnilo 11 pfipojek a pocet hodin preruseni dodavky byl 35 hodin

PVz2 = pv9 x (pv10 — RH) =11 x (35-32) = 33

druhé pferuseni ovlivnilo 20 pfipojek a pocet hodin pferuseni dodavky byl 37
hodin

PVz2 = pv8 x (pv10 — RH) = 20 x (37 - 32) = 100

tieti preruSeni ovlivnilo 5 pfipojek a pocet hodin preruseni dodavky byl 44
hodin

PVz2 = pvO x (pv10 - RH) = 5 x (44 - 32) =60

¢tvrté preruseni ovlivnilo 15 pfipojek a poet hodin preruseni dodavky byl 49
hodin

PVz2 = pv9 x (pv10 — RH) = 15 x (49 - 32) = 255

paté pferueni ovlivnilo 6 pfipojek a pocet hodin pferudeni dodavky byl 52
hodin

PVz2 = pv9 x (pv10 — RH) = 6 x (52 - 32) = 120

Postup pfi stanoveni pokutovych bodu:

Pocet bodll za dany rok = suma dil¢ich pokutovych bodll za dany rok

Stanoveni diléich pokutovych bod( pro jednotlivé Havarie = PVz2 x V2

pro prvni pferuseni: PVz2 x V2= 33 x 0,05 = 1,65
pro druhé pferuseni: PVz2 x V2=100x0,05=5

pro tieti pferudeni: PVz2 x V=60 x 0,06 =3

pro &tvrté preruseni: PVz2 x V2= 255 x 0,05 = 12,75

pro paté pferuseni: PVz2 x V2= 120 x 0,05 =6

Pocet bodli za dany rok = 1,65 + 5 + 3+ 12,75 + 6 = 28,4 MAXIMUM je ovéem 10
pro toto kriterium
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1.3. Limity vyvoje ztrat pitné vody (jednotkovy unik vody nefakturované) (iPVz3, PVz3)
Definice Objem nefakturované vody (VNF) v poméru k pifepoctené délce sité na profil DN150.
informativniho | (kazatel je sledovan v ramei hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
ukazatele
Vypocet dle iPVz3 = pvB / pv7 [tis.m3/km/rok]
vzorce
Definice Objem nefakturované vody (VNF) v pomeéru k pfepoctené delce sité na profil DN150,
smluvniho Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
ukazatele
Vypocet dle PVz3 = pv6 / pv7 [tis.m3/km/rok]
vzorce
Proménné pv6 Objem nefakturované vody (VNF) vyjadieny jako rozdil objemu vody
k realizaci a objemu vody celkem fakturované (dodané), béhem jednoho
roku [m?]
pv7 Prepoctena delka sité na profil DN150 [km]
Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
Referenéni Stanovi se jako prlmérna hodnota roénich ztrat, vyjadienych jednotkovym Gnikem

hodnota (RH)

vody nefakturované na prepoctenou délku DN150 za poslednich 5 let. Pro prvni rok
provozovani je:

RH pro prvni rok provozovani dle Smilouvy:

Pro lokalitu RH

Sokolov 3,3 [tis.m%/km/rok]

Dolni Rychnov 3,0 [tis.m3/km/rok]

Kralovské pofici 3,4 [tis.m3/km/rok]

Svatava 5,44 [tis.m3/km/rok]

Stiibrna 1,0 [tis.m*/km/rok]

Kynsperk nad Ohfi 3,0 [tis.m3/km/rok]

Libavské Udoli 6,4 [tis.m3/km/rok]

Nasledné je RH kazdoro¢né automaticky aktualizovana dle uvedeného postupu vyse
na zakladé vysledkl z pfedchazejicich hodnocenych obdobl. Aktualizovana RH na
nasledujici hodnocené obdobl je uvedena v ro¢ni zpravé o provozovani spoleéné
s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.

Stanoveni
pokutovych
bodu

Pocet bodl za rok = ((PVz3 — RH) / RH) x 100 x V3 x pv7

kde V3 je pocet bodl za jednotkovy Unik vody nefakturované na jeden kilometr za
rok, v nasledujicich vysi dle jednotlivych lokalit

Pro lokalitu Pocet bodu za
jednotlivé uniky

Sokolov 0,008

Dolni Rychnov 0,008

Kralovské pofici 0,008
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Svatava 0,008

St¥ibrna 0,006
Kynsperk nad Ohfi 0,005
Libavské Udoli 0,02

(Pokud je skute¢na hodnota jednotkového uniku (PVz3) mensi nez referendni
hodnota, vykonovy ukazatel je spinén, nedochazi k odectu bodu.)

Poznamka

Stanoveni pokutovych bod( sleduje rozdil mezi referenéni hodnotou a skute&nou
hodnotou jednotkového uniku nefakturované vody v zavislosti na velikosti
provozovatele (pomoci parametru ,pfepoctend delka sité na profil DN1560%).

Prepoétena délka sité na profil DN150 (nahradni delka potrubi) je definovana jako
takova délka potrubi o DN 150 mm, jehoz vnitfni povrch se rovna souctu vnitinich
povrchtl véech skuteénych potrubi rozvodnych fadll a siti®.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje &l 10.3 (b)
Smilouvy podrobnéj§i pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace uréitych nezbytnych
dokumenttl, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Priklad

Za dany rok byl objem nefakturované vody (VNF) 300 000 m3/ rok

Prepoctena délka sité na profil DN 150 je 89,3 km

Jednotkovy Unik = 300 000/ 89,3 = 3,36 tis.m*km/rok

Referenéni hodnota z priméru za poslednich 5 let = 3,30 tis.m3/km/rok (Sokolov)
Postup pfi stanoveni pokutovych bodu:

Pocet bod( za dany rok = ((3,36 — 3,30) / 3,30) x 100 x 89,3 x 0,008 =1,3

3 Doporuéeny vypocet wvidi nap¥. P¥irucka provozovatele vodovedni sité (SOVAK, 2003), str. 107.
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1.4.  Cisténi akumulaénich nadri, adrzba vodojemt (iPVz4, PVz4)
Definice Objem vycisténych sekci akumulaénich nadrzi vodojemi v poméru k celkovému
informativniho | objemu akumula¢nich nadrzi vodojemt, vyjadieno v procentech.
ukazatele

Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle

iPVz4 = (pv8 / pv9) x 100 [%]

vzorce
Definice Rozdil mezi celkovym poctem ukoni poZadovanych planem preventivni Gdrzby (na
smluvniho ¢isteni akumulacnich nadrzi a udrzbu vodojemil) a poétem skuteéné provedenych
ukazatele ukonl pozadovanych planem preventivni Udrzby (na &isténi akumulaénich nadrzi a
tdrzbu vodojema).
Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypodéet dle PVz4 = pv11 - pv10 [pocet]
vzorce
Proménné pv8 Celkovy objem vycidténych sekci akumulaénich nadrzi vodojem(, béhem
jednoho roku [m7]
pv9 Celkovy objem akumulacnich nadrzi vodojemtl, k referenénimu datu [m?]
Referenénim datem se rozum{ posledni den kalendainiho roku.
pv10 Pocet skuteCné provedenych Ukonl pozadovanych planem preventivni
udrzby (na cisténi akumulagnich nadrzi a udrzbu vodojemu(), b&hem
Jednoho roku [pocef]
pvi1 Celkovy pocet ukonl poZadovanych planem preventivni Udrzby (na &isténi
akumulacnich nadrzi a Udrzbu vodojem), béhem jednoho roku
Kategorie Kvalita zakladni preventivni Gdrzby.
Referenéni Pocet Cisténi akumulagnich nadrzi a dkonl spojenych s udrzbou vodojemi za rok

hodnota (RH)

musi vychazet z planu preventivni Udrzby. Je tfeba plnit 100 % pozadavk( dle
planu preventivni Udrzby.

Pro lokalitu RH (pocet)

Sokolov Nerelevantni

Dolni Rychnov 0,0 [pocel]

Kralovské pofici Nerelevantni

Svatava Nerelevantni

Stribrna Nerelevantni

Kynsperk nad Ohfi 0,0 [pocef]

Libavské Udoli Nerelevantni

Stanoveni
pokutovych
bodil

Pocet bodl za rok = PVz4 x Vs
kde V4 je pocet bodll za kaZdé nesplnéni Ukonl vyplyvajicich z planu preventivni
udrzby, ve vysi 2.

14/46




Poznamka

Poget &isténi akumulaénich nadrzi a Ukonl spojenych s tudrzbou vodojem{ vychazi
z planu preventivni Gdrzby (pficemz akumulacni nadrZe a vodojemy, které jsou
mimo provoz, do planu ¢idténi nebudou zahrnuty). Plan preventivni Gdrzby
vypracuje provozovatel dle €l. 13.2 (d) Smiouvy.

Pro ugely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. 10.3 (b)
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedenl evidence nezbytne pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych
nezbytnych dokument(, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Priklad

Provozovatel spravuje 3 vodojemy. Z planu preventivni Udrzby vyplyva, Ze kazdy
vodojem je tfeba 2x ro¢né vycistit a u kazdého je tfeba jednou roéné provest
vyménu vzduchovych filtrli. Provozovatel v daném roce neprovedl| vyménu filtrl ani
na jednom vodojemu.

Postup pfi stanoveni pokutovych bodd:
pvi1=RH=(3x2)+(3x1)=9
pvi0=3x2=6

Pocet bodll za dany rok = (9-6)x1=3

1.5. Planované preruseni dodavky pitné vody (iPVd2, PVd2)

Definice

informativniho

Soudet hodin skuteéné doby trvani preru$eni dodavky pitné vody z dbvodu planovanych oprav
v poméru k celkovému poé&tu planovanych oprav s nasledkem pferu$eni dodavky pitne vody.

ukazatele Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypoéet dle iPVd2 = (3 pv16) / pv17 [hodiny/pieruseni]
vVZorce
Definice Rozdil mezi skutecnou dobou preruseni dodavky pitné vody z diivodu planovanych oprav a
smluvniho referenéni hodnotou.
ukazatele Ukazatel je sledovan v réamci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypoéet dle PVd2 = pv16 - RH [hodiny]
vzorce ; : v s . . ;
Ukazatel se stanovuje pouze pro planovana pieruseni dodavky pitné vody nad casovym
limitem danym referen&ni hodnotou.
Proménné pv16 Skute&na doba preruseni dodavky pitné vody z diivodu planovanych oprav, béhem
ur&ité konkrétni opravy [hodiny]
pv17 Celkovy pocet preruseni dodavky pitné vody z dlivodu planovanych oprav, b&éhem
jednoho roku [pocet]
pvi8 Celkovy pocet pripojek ovlivnénych pferu$enim dodavky pitné vody z davodu
planovanych oprav piekradujici ¢asovy limit dany referenéni hodnotou, b&hem
urcité konkrétni opravy [pocet]
Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)

15/46




Referenéni
hodnota (RH)

Pro ureni standardni doby pferuseni dodavky pitné vody z divodu planovanych oprav je tieba
odli8it dvé mozné situace:

a) Standardni doba pro jedno pferuseni dodavky pitné vody z divodu planovanych oprav je

Pro lokalitu RH (doba)
Sokolov Nerelevantni
Dolni Rychnov Nerelevantni
Kralovské pofici Nerelevantni
Svatava Nerelevantni
Stiibrna 16 [hodin]
Kynsperk nad Ohfi Nerelevantni
Libavské Udoli Nerelevantni

b)
c) Standardni doba pro néktera vybrana prerugeni dodavky pitné vody je uvedena v planu
oprav (vice viz Poznamka).

Stanoveni Poget bod(i za rok = suma dil&ich pokutovych bod(i

pOK?tOWCh DilCi pokutové body pro kazdé planované preruseni = PVd2 x V7 x pv18

= kde V17 je pocet bodi za jednu pfipojku a jednu hodinu planovaného preruseni nad
referenéni hodnotou, ve vysi 0,05.

Poznamka

Stanoveni pokutovych bodt sleduje potty pfipojek ovlivnéné pferusenim dodavky pitné vody z
divodu planovanych oprav a skutegny poZet hodin pferuseni dodavky vody nad referenéni
hodnotou.

Standardni doba pro pferu$eni dodavky pitné vody z divodu planovanych oprav je 16 hodin.

V pfipadé€, Ze provozovatel pfipravuje opravu, ktera si vyzada del$i dobu prerugeni dodavky
pitné vody, je nutné, aby délka takového preruseni byla pfedem dohodnuta s vlastnikem v
ramci schvalovani &i aktualizace planu oprav.

Pro shromaZdovani informaci o pferusenich dodavky pitné vody z diivodu planovanych oprav
(priib&h, doba trvani atd.) ma provozovatel zavedeny systém k pfipravé a aktualizaci planu
oprav. Vlastnik ma moznost do tohoto systému oprav nahlizet a mit tak pfehled o viech
planovanych opravach a pferuseni dodavky pitné vody.
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Priklad

Provozovatel proved! b&hem daného roku celkem 6 planovanych oprav a s tim souvisejicich
pferuSeni dodavky pitné vody. Na 3 pferuseni se vztahovala referenéni hodnota v délce

24 hodin, pfitemz 2 pferudeni tomuto limitu vyhovéla. Zbyvajici prerugeni pfesahlo &asovy limit
dany referenéni hodnotou, trvalo 32 hodin a ovlivnilo 12 pfipojek. Dalsi 3 pferuseni byla v planu
oprav uvedena spoleCné s pfesné uréenou dobou trvani jakoZto referenéni hodnotou,
konkrétné:

1. pferuSeni dodavky: schvélena doba trvani byla 72 hodin, skuteéna doba prerugeni
dodavky byla 80 hodin; 20 ovlivnénych pfipojek

2. pferueni dodavky: schvalend doba trvani byla 168 hodin, skutetna doba prerugeni
dodavky byla 192 hodin; 5 ovlivnénych pfipojek

3. preruseni dodavky: schvalena doba trvani byla 120 hodin a termin byl dodrZen. Postup
pfi stanoveni pokutovych bodui:

1. preruSeni (nad limitem RH): (32-24)x0,05x12=48

2. preruseni (nad limitem RH): (80 - 72) x 0,05 x20 =8

3. preruSeni (nad limitem RH); (192 - 168) x 0,05 x5=6

Pocet bodli za dany rok =48 + 8 + 6 = 18,8

hodnota (RH)

1.6.  Revize pozarnich hydranti pro odbér pozarni vody (iPVd3, PVd3)
Definice Pocet zkontrolovanych pozarnich hydrantdl pro odb&r pozarni vody v poméru k celkovému pottu
informativniho [poZarnich hydrantdl, vyjadfeno v procentech.
ukazatele Ukazatel je sledovéan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypoiet dle iPVd3 = (pv19/ pv20) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi pottem zkontrolovanych pozarnich hydrantl a celkovym po&tem pozarnich
smluvniho hydrant(.
ukazatele Ukazatel je sledovan v rAmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle PVd3 = pv20 - pv19 [pocet]
vzorce
Proménné Pocet zkontrolovanych pozarnich hydrantd pro odbér poZarni vody, béhem jednoho
VIS ok fpocet]
Celkovy pocet poZarnich hydrantl instalovany v distribucni siti, k referenénimu datu
pVZO [poéef]
Referentnim datem se rozumi posledni den kalendainiho roku.
Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby
Referenéni

VSechny pozarni hydranty musi byt zkontrolovany b&hem jednoho roku, tzn..

Pro lokalitu RH (pocet)

RH = pv20

Sokolov

Dolni Rychnov Nerelevantni
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Kralovské pofici RH = pv20

Svatava RH = pv20

Stribrna Nerelevantni

Kynsperk nad Ohfi Nerelevantni

Libavské Udoli RH = pv20

Stanoveni
pokutovych
bodl

Pocet bod(l za rok = PVd3 x Vs

kde Vi je potet bodi za kazdy nezkontrolovany hydrant, ve vy$i 0,5.
(Pokud je referenéni hodnota mensi skuteény pocet zrevidovanych hydrantl (pv19), vykonovy
ukazatel je spinén, nedochazi k odedtu bodi.)

Poznamka

\V pfipadé, Ze je pozadovano zkontrolovat vechny pozarni hydranty jedenkrat, pak opakované
revize téhoZ hydrantu nejsou zapocitavany.

Definice poZarnich hydrantd a parametry uvadi CSN EN 14384 Nadzemni poZarni hydranty,
CSN EN 1074-6 Armatury pro zasobovani vodou - PoZadavky na pouzitelnost a jejich ovéfeni
zkouskami - Cast 6: Hydranty, CSN 73 0873 Pozarni bezpeénost staveb - Zasobovani poZarni
vodou.

Hydranty slouzici pro odbér pozarni vody mohou byt nadzemni i podzemni. Na ostatni hydranty,
které neslouzi pro odbér pozami vody se tento vykonovy ukazatel nevztahuje.

Postupy pro provadéni revize hydrantld vychazeji z vy$e uvedenych norem, pfiemz o
provedené revizi musi byt pofizen zaznam (napf. protokol o méfeni pritoku a tlaku).

Plan revize pozarnich hydrantl vypracuje provozovatel dle €l. 13.2. (d) Smlouvy

Priklad

Provozovatel spravuje celkem 61 poZarnich hydrantd pro odbér poZarni vody. V daném roce
probéhla revize u 52 z nich.
Postup pii stanovenf pokutovych bodd: Pocet bod(l za dany rok = (61- 52) x 0,5 = 4,5
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1.7.  Preventivni kontrola tinik(i na vodovodni siti (iPVz5, PVz5)

Definice Deélka vodovodnich fadd (bez pfivadétli a vodovodnich pfipojek) s preventivni
informativniho | kontrolou unikh v poméru k celkové délce vodovodnich fadl (bez pfivad&sl
ukazatele a vodovodnich pripojek), vyjadieno v procentech.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.
Vypocet dle iPVz5 = (pv12 / pv13) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi pozadovanou délkou vodovodnich fad( (bez pfivadéél a vodovodnich
smluvniho pfipojek), kde ma byt provedena preventivni kontrola unikl (RH), a skuteénou
ukazatele delkou vodovodnich fadl (bez pfivadé¢l a vodovodnich pfipojek), kde byla
preventivni kontrola Gnikl provedena, vyjadfeno v kilometrech.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.
Vypocet dle PVz5 = RH - pvi12 [km]
vzorce
Proménné pvi2 | Délka vodovodnich fadl (bez pfivadéct a vodovodnich piipojek), kde byla
provedena preventivni kontrola Unikdl, b&hem jednoho roku [km]
pv13 | Celkova délka vodovodnich fadl (bez pfivadécl a vodovodnich pfipojek),
k referenénimu datu [km]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.
Kategorie Kvalita zakladni preventivni adrzby
Referenéni RH je pro dané hodnocené obdobi rovna min 5 % z pv13 uvedené v roéni zpraveé
hodnota (RH) | o provozovani za posledni hodnocené obdobi (tj. pfedchazejici rok).
Pro prvni rok provozovani je:
Pro lokalitu RH (pocet)
Sokolov RH = 17,5 [km]
Dolni Rychnov RH = 2,8 [km]
Kralovské pofici RH =1 [km]
Svatava RH = 2 [km]
Stiibrna RH =1 [km]
Kynsperk nad Ohfi RH = 6,0 [km)]
Libavské Udoli RH = 0,45 [km)]
Nasledné je RH kazdoro¢né automaticky aktualizovana dle uvedeného postupu
vyse na zakladé vysledk( z pfedchéazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana
RH na nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v roéni zpravé o provozovani
spole¢né s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.
Stanoveni Pocet bodll za rok = PVz5 x Vs
pokutovych kde Vs je potet bodli za 0,25 kilometru sité pod referenéni hodnotou, ve
bodu vysi1.
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(Pokud je referentni hodnota mensi nez skute¢na délka vodovodnich fad(
s preventivni kontrolou (pv12) v kilometrech, vykonovy ukazatel je spinén,
nedochazi k odettu bod.)

Poznamka

Stanoveni pokutovych bodil sleduje rozdil mezi délkou vodovodnich fadl (bez
pfivadéCll a pfipojek) s provedenou preventivni kontrolou Gnikd a referenéni
hodnotou.

Preventivni kontrolou Unikdl na vodovodnich fadech se rozumi kontrola aktivnim
zaznamovym zafizenim, je potfeba mit dokladované zaznamy o provedeni této
kontroly.

Délka vodovodnich fadl je vidy pocitdna bez délky pfivadéél a vodovodnich
pripojek.

Provozovatel dle €l. 13.2 (d) Smlouvy vypracuje plan preventivni kontroly unik(i na
vodovodnich fadech.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje &l. 10.3 (b)
Smiouvy podrobnéj$i pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni  vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urgitych
nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Priklad

w0

Provozovatel spravuje vodovodni fady (bez pfivadécli a vodovodnich pfipojek)
o délce 150 km. Referenéni hodnota pro preventivni kontrolu unikl na vodovodnich
fadech je minimalné 5 %, coZ pro dany rok predstavovalo 7,5 km. Ve skutegnosti
byla provedena aktivni kontrola Gnikl na 6 km vodovodnich taddl.

Postup pfi stanoveni pokutovych bodu:
PVz5=75-6=15
Pocet bodl zadany rok=1,5x0,26=0,5
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1.8.  Havarijni pferuseni dodavek vody - vybrani odbératelé (iPVz6, PVz6)

Definice

informativniho

Celkovy pocet hodin pieruseni dodavky pitné vody vybranym odbératelim v poméru
k celkovemu poctu pferudeni dodavky vody vybranym odbératelim z divodu

ukazatele havarie.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPVz6 = (Zpv14) / pv15 [hodiny/prerusenti]
vzorce
Definice Rozdil mezi skute¢nou dobou pferuseni dodavky pitné vody vybranym odbérateliim
smluvniho zpUsobeného jednou havarii a referen¢ni hodnotou.
ukazatele Ukazatel je sledovén v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobf je nejdéle
Jeden rok.
Vypocet dle PVz6 = pv14 - RH [hodiny]
vzorce
Proménné pvi4 | PoCet hodin preruseni dodavky pitné vody vybranym odbé&ratelim
zpUsobeného jednou havarii [hodiny]
pvi5 | Celkovy pocet pferuseni dodavky vody vybranym odbératelim
z davodu havarie, k referenénimu datu [pocet]
Referencnim datem se rozumi posiedni den kalendainiho roku.
Kategorie Kvalita zakladnich sluZzeb (zasobovani, odvadéni)
Referenéni RH je maximalni doba preruseni dodavky pitné vody. RH je specificka pro kazdého

hodnota (RH)

vybraného odbératele. Je doporuéeno stanovit RH dle provozniho Fadu vodovodu.
RH pro prvni rok provozovani dle Smlouvy je:

Lokalita Vyl?ra.my odbératel (identifikace nebo | RH _
definice) (hodiny)
NEMOCNICE SOKOLOV 5
Sokolov _
DIALYZA SOKOLOV 12
LDN DOLNI RYCHNOV 12
Dolni Rychnov
VISHAY ELECTRONIC 12
Kralovské | b1\ KLIDNEHO STARI 12
pofici
DUM KLIDNEHO STARI 12
Svatava ;
SVATAVSKE STROJIRNY 12
Stribrna Nerelevantni Nerelevantni
Kynéperk nad DOMOV PRO SENIORY 12
Ohfi VEZNICE KOLOVA 12
Libavské Udoli | LIBATEX s.r.o. 12

U vybranych odbérateld, ktefi jsou uvedeni v provoznim fadu vodovodu, je nasledné
RH kaZdoro&né automaticky aktualizovana dle zmén v provoznim tadu vodovodu.
U ostatnich vybranych odbératelll je zmé&na moZna po dohod& mezi vlastnikem
a provozovatelem Aktualizovanad RH na nasledujici hodnocené obdobi je uvedena
v ro¢ni zprave o provozovani spole¢né s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.
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Stanoveni
pokutovych
bodu

Pocet bodl za rok = suma dil¢ich pokutovych bod( za dany rok
Dil¢i pokutové body pro kazdeé preruseni = PVz6 x Vi

kde Vie je poCet bodl za jednoho vybraného odbératele a jednu hodinu nad
referenéni hodnotou, ve vysi 0,5.

Poznamka

Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro jednotlivd pferuseni dodavky pitné vody
vybranym odbératellim, ve vztahu k jejich specifickym RH.

Vybrani odbératelé jsou odbératelé, u nichz muze dojit k ohrozeni zdravi (Zivota)
Clovéka (napr. nemocnice) nebo neodvratitelnym Skodam (napf. Zivogisné vyroba).
U téchto odbératell je stanovena maximalni pfipustnd délka prerugeni dodavky
pitné vody, kratsi nez 32 hodin, v provoznim fadu vodovodu nebo v provozni
smlouvé. Pokud je tato maximalnl pfipustna délka del$i nez 32 hodin, nejedna se o
vybraného odbératele ve smyslu tohoto ukazatele.

Havarie znamena jakoukoliv neplanovanou udalost, kterd zpisobi ztratu funkénosti
Vodovodu a/nebo Kanalizace, pfi¢emz dojde k pferugeni nebo omezeni zasobovani
pitnou vodou a/nebo preruseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a/nebo
ohrozeni Zivota, a/nebo ohroZeni zdravi, a/nebo ohroZeni majetku a/nebo ohroZeni
zivotniho prostiedi. Jedna se o stav Vodovodu a/nebo Kanalizace, po kterém je
mozny pouze omezeny, nouzovy nebo Zadny provoz v postizeném misté a v
Usecich navazujicich, pfipadné je doprovazeny Unikem média do podlozi nebo
ovzdusi ¢i do vodoteCe s pfipadnym naslednym porusenim statiky a/nebo Zivotniho
prostredi.

Doba pferuseni dodavky pitné vody z divodu havarie se stanovi:

U havarii, kdy je nahléSeno prerudeni dodavky pitné vody, se doba prerugeni
stanovi od okamziku nahlaseni pferuseni dodavky pitné vody na dispecink
provozovatele. Okamzikem ukoneni se rozumi termin potvrzeni (libovolnou
cestou s preferenci pro zpUsoby, které jsou zpétné dohledatelné, napf. email
nebo fax) od provozovatele viastnikovi, ze byla obnovena dodavka vody.

U havarii, které jsou nahlaseny na dispecink v okamziku, kdy je$té neni prerusena
dodavka vody odbératelim, se doba pferuseni stanovi od zahajeni manipulace
provozovatele na siti (dojde k preruseni dodavky pitné vody odbé&rateltim).
Okamzikem ukonéeni se rozumi termin potvrzeni (libovolnou cestou
s preferencl pro zplsoby, které jsou zpétné dohledatelné, napf. email nebo fax)
od provozovatele viastnikovi, Ze byla obnovena dodavka vody.

Stanoveni pokutovych bodl sleduje pocet vybranych odbératell postizenych
havarijnim preruSenim dodavky pitné vody a pocet hodin, které presahui jejich
specifickou referenéni hodnotu.

Délka havarijniho preruseni dodavek pitné vody jingm nez vybranym odbérateltim je
monitorovana vykonovym ukazatelem ,Havarijni pferuseni dodavek vody -
domacnosti“,

Informace o preruseni dodavky z dlivodl havarii musi byt vedeny v evidenci havarii
a poruch (nejlepe na pfisludném vodohospodaiském dispedinku provozovatele

s nepretrzitym provozem). Cl. 10.3 (b) Smlouvy obsahuje podrobnéjsi pravidla pro
zpracovani a vedeni evidence Havarii a Poruch.

Priklad

V danem roce byla vlivem havarii pferusena dodavka celkem tfem vybranym
odbératelim. Beéhem jednoho pferuseni, které trvalo 24 hodin, byla prerusena
dodavka pitné vody dvéma vybranym odbé&ratellim v Libavském Udoli. U prvniho
znich je maximalni doba preruseni stanovena na 12 hodin (a), u druhého je
maximalni doba pferu$eni stanovena na 12 hodin (b). Tfeti vybrany odbératel byl
postizen prerusenim dodavky pitné vody na 14 hodin, pficemz maximalni doba
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pferuseni je 12 hodin (c).

Postup pfi stanoveni pokutovych bodu:
Vypocet smiuvniho vykonového ukazatele:
Pro prvni pferuseni:
PVz6a = pv14 -RH =24 -12 =12 hod
PVz6p = pv1i4 = RH =24 - 12 =12 hod
Pro druhé preruseni:
PVz6: = pvi4 -~ RH =14 - 12 = 2 hod
Stanoveni dii¢ich pokutovych bodi:
Pro prvni pferuseni:
PVz6ax Vie=12x0,5=6
PVz6p xVie=12x0,5=6
Za druhé pferuseni:
PVz6c x Vi =2 x 0,5= 1
Pocet bodl zadanyrok=6+6+1=13

23/46




> VYKONOVE UKAZATELE — ODPADNI VODA

2.1. Pocet nevyhovujicich vzorki vypousténych odpadnich vod (iOVz1, OVz1)

Definice Pocet vzorkl vypousténych odpadnich vod, které splfiuji pozadavky vodopravniho
informativniho | rozhodnuti, v poméru k celkovému poétu vzork(l vypousténych odpadnich vod
ukazatele vyzadovanych platnym vodopravnim rozhodnutim, vyjadieno v procentech.

Ukazatel je sledovén v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iOVz1 = (ov1/ov2) x 100 [%]
vZzorce
Definice Rozdil mezi celkovym pocétem vzork( vypousténych odpadnich vod vyzadovanych
smluvniho platnym vodopravnim rozhodnutim a podtem vzork{l vypoust&nych odpadnich vod,
ukazatele které spliuji pozadavky vodopravniho rozhodnuti.
Ukazatel je sledovén v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle
Jeden rok.
Vypocet dle OVz1 = ov2 - ov1 [pocet]
vzorce
Proménné ovi Pocet vzorkd vypousténych odpadnich vod vyZadovanych platnym
vodopravnim rozhodnutim, které ve v8ech parametrech spliiuji
pozadavky platného vodopravniho rozhodnuti v parametru maximaini
hodnoty (m), b&hem jednoho roku [pocet]
ov2 Celkovy pocet vzorkl vypousténych odpadnich vod vyzadovanych
platnym vodopravnim rozhodnutim, b&hem jednoho roku [pocef]
Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
Referencni
hodnota (RH)
Jednotny pro viechny
lokality (Sokolov, Dolni NMH
Rychnov, Kralovské pofiéi, RH=0
Svatava, Stribrna, Kynsperk
nad Ohfi, Libavské Udoli
Stanoveni Pocet bodl za rok = suma diléich pokutovych bod( za dany rok

pokutovych Diléi pokutové body za dany rok pro kazdou COV = OVz1 x Vs

bodu
kde Vs je pocet bodl za kazdy nevyhovujici nebo neprovedeny vzorek, ve vysi 1

Poznamka Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro jednotlivé gistirny odpadnich vod (COV), ve
vztahu K jejich platnym vodopravnim rozhodnutim.

Pokutové body se zaméfuji na vzorky ¢isténych odpadnich vod, které nevyhovuji
platnemu vodopravnimu rozhodnuti.

Pristup pfedpoklada, Ze z pohledu danych ukazatelll nejsou vyhodnocovany vzaorky
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nad ramec vyZadovany vodopravnim rozhodnutim.

Kvalita €isténych odpadnich vod je fe$ena v povoleni k vypousténi odpadnich vod,
které vydava vodopravni ufad, zejména dle zékona & 254/2001 Sb., o vodach
aozmeéné neékterych zakonll (vodni zakon) a nafizeni viady & 229/2007 Sb.,
kterym se méni nafizeni vlady & 61/2003 Sb., o ukazatelich a hodnotach
pfipustného znegisténi povrchovych vod a odpadnich vod, nalezitostech povoleni k
vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych a do kanalizaci a o citlivych
oblastech.

Stanoveni budou provedena bud vramci viastnich provoznich laboratofi
provozovatele, které spifiuji poZadavky na akreditaci (dle CSN EN ISO/IEC 17025),
a nebo akreditovanou laboratofi v ramci subdodod&vky.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje &l. 10.3 (b)
Smiouvy podrobnéj$i pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace uritych
nezbytnych dokumentli, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Priklad

Provozovatel spravuje 2 &istirny odpadnich vod (COV):

COV A - vodopravni rozhodnuti vyzaduje celkem 52 vzorkli vypousté&nych
odpadnich vod — z nichz 49 vzork{l ve véech parametrech splfiovalo pozadavky
platného vodopravniho rozhodnuti v parametru maximaini hodnoty (m)

COV B - vyzadovano 52 vzork, z nichZ 51 vzorkd spifiovalo pozadavky platného
vodopravniho rozhodnuti v parametru maximaini hodnoty (m).

Postup prfi stanoveni pokutovych bodii:
a) COV A: diléf pokutove body za dany rok = (62 -49)x1=3

COV B: dil&i pokutova body za dany rok = (52 -51) x 1 =1
Polet bodl zadanyrok=3 + 1 =4

25/48




2.2. Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (iOVz2, OVz2)
Definice Celkovy pocet hodin pferuseni odvadéni odpadnich vod z dlivod( havarie v pom&ru
informativniho | k celkovému poétu preruseni odvadéni odpadnich vod z diivodll havarie.
ukazatele Ukazatel je sledovéan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iOVz2 = (Zov4) / ov5 [hodiny/prerusent]
vzorce
Definice Pocet pfipojek negativné ovlivnénych havérii (b&hem jedné havarie) nasobeny
smluvniho poctem hodin pferuseni odvadéni odpadnich ved (b&hem jedné havarie), které
ukazatele piekroci referenéni hodnotu.
Ukazatel je sledovéan v rédmci hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle 0OVz2 = ov3 x (ov4 — RH) [
vzorce Vypodet se provadi pouze pro havérie, kde podet hodin pro obnoveni sluzby
odvédénl odpadnich vod pfesahuje referencni hodnotu.
Proménné ov3 Pocet pfipojek negativné ovlivnénych havarii (pferuseni odvadéni
odpadnich vod) [pocet]
ov4 Pocet hodin pferuSeni odvadéni odpadnich vod z dlvodl havarie, b&hem
jedné havarie [hodiny]
ov5 Celkovy potet pferudenl odvadéni odpadnich vod z diivodl havarie, b&hem
jednoho roku [pocet]
Kategorie Kvalita zékladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
Referenéni RH [hod.] je max. doba pro obnoveni sluzby po kterou neni provozovatel pokutovan
hodnota (RH)
Pro lokalitu u jedneé domovni pfipojky (rodinny diim do 2 bytovych
jednotek véetné) i ostatni typy nemovitosti a vice
pfipojek
Jednotny pro lokality
(Sokolov, Dolni
Rychnov, Kralovské 12
pofici, Svatava,
Kynsperk nad Ohfi,
Libavské Udoli
Stanoveni Poget bodl za rok = suma dil¢ich pokutovych bodl za dany rok
P°klft°"?7°h Dil&i pokutové body pro kazdé prerugeni = OVz2 x Vy
hodu kde Vrje potet bodll za jednu pfipojku a jednu hodinu pieruseni provozu
kanaliza¢ni pFipojky nad referenéni hodnotou, ve vysi 0,05.
Maximalini pocet bodi za jednu udélost je 10.
Poznamka Ukazatel se zabyva pferuenim funkce odvadéni odpadnich vod u gravitagni,

tlakové a podtlakové kanalizace z divodu havarie, ktera vznikla mimo pozemky
odbérateld. Havarie pfipojek na socukromém pozemku nebo vnitini kanalizace fesi

26/48




vlastnik pfipojky (vlastnikem kanalizacni pfipojky je vlastnik pozemku nebo stavby
pfipojené na kanalizaci, neprokaze-li se opak) vzdy sam.

Potet pfipojek postizenych pferusenim funkce odvadéni odpadnich vod uréi
provozovatel kvalifikovanym odhadem. Pokud s timto odhadem vlastnik nesouhlasi,
postupuje se dle &l. 23 Smlouvy.

Stanoveni pokutovych bodi sleduje, kolik pfipojek kanalizace bylo zprovoznéno za
delsi ¢asovy limit, nez udava referenéni hodnota, a o kolik hodin byla tato hodnota
prekrocena.

Doba pferuseni odvadéni odpadni vody se stanovi od okamzZiku nahlaseni
pferuSeni a je ukonéena okamzikem obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (za
okamzik obnoveni se povaZuje i zavedeni nahradniho odvadéni odpadnich vod).
Okamzikem obnoveni sluzby se rozumi termin potvrzeni (libovolnou cestou
s preferenci pro zplsoby, které jsou zpétné dohledatelné, napt. email nebo fax) od
provozovatele viastnikovi, Ze bylo ocbnoveno ocdvadéni odpadni vody.

Havarie znamena jakoukoliv neplanovanou udalost, ktera zplsobl ztratu funkénosti
Veodovodu a/nebe Kanalizace, pfi¢emz dojde k pferuseni nebo omezeni zasobovani
pitnou vodou a/nebo pferudeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a/nebo
ohrozeni Zivota, a/nebo ohroZeni zdravi, a/nebo ohrozeni majetku a/nebo
ohroZeni Zivotniho prostfedi. Jedna se o stav Vodovodu a/nebo Kanalizace, po
kterém je mozZny pouze omezeny, nouzovy nebo Zadny provoz v postizeném misté
a v Usecich navazujicich, pfipadné je doprovazeny Unikem média do podlozi nebo
ovzdu$i ¢ do vodotece s pfipadnym naslednym porusenim statiky a/nebo Zivotniho
prostredi.

Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro kazdé pferusSeni sluzby odvadéni odpadnich
vod.

Informace o pferudeni dodavky z divodd havarii musi byt vedeny v evidenci havarii
a poruch (nejlepe na pfislusném vodohospodarském dispecdinku provozovatele

s nepretrzitym provozem). CI. 10.3 (b) Smilouvy obsahuje podrobnéjsi pravidla
prozpracovani a vedeni evidence Havarii a Poruch.

Pfiklad

V daném roce doSlo ke dvéma pferusenim sluzby odvadéni odpadnich vod
z divodl havaril, kterd prekrocila referengni hodnotu. V prvnim pfipadé doslo na
gravitacni kanalizaci k pferuseni odvadéni odpadnich vod ve vefejné &asti piipojky
¢inzovniho domu o 4 bytovych jednotkach (,ostatni nemovitost, tedy RH = 32
hodin). Doba na obnoveni sluzby byla 40 hodin. V druhém pfipadé byl provoz jedné
oblasti obsluhované aglomerace =zajitovan tlakovou kanalizaci. Z dlivodu
nefunkénosti jedné precerpavaci stanice byl pferu$en odbér odpadnich vod z 13
pfipojek na dobu 35 hodin (,vice pfipojek”, tedy RH = 32 hodin). Smiuvné byla
stanovena hodnota V7 = 0,01 bod

Postup pfi stanoveni pokutovych bod(:

U prvni havarie doslo k pferuseni u jedné pfipojky po dobu 40 hodin:
OVz2 =ov3 x(ov4d -RH)=1x(40-32)=8

DIil&l pokutoveé body pro prvni pferuSeni = OVz2 x V7 =8 x 0,01 = 0,08

U druhé havarie doslo k pferugeni u 13 pfipojek po dobu 35 hodin:
OVz2 = ov3 x (ov4 — RH) = 13 x (35 - 32) = 39

Diléi pokutove body pro druhé preruseni = OVz2 x V7 =39 x 0,01 = 0,39

Pocet bodl za dany rok = 0,08 + 0,39 = 0,47
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hodnota (RH)

2.3. Porucha éerpadel na stokové siti (i0Vz3, OVz3)

Definice Souéet hodin pro véechna &erpadla na gravitaéni stokové siti a natoku na COV, kdy

informativniho | byla &erpadla mimo provoz zdlvodu poruchy, vpoméru k celkovému poctu

ukazatele Cerpadel.
Ukazatel je sledovén v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iOVz3 = ov6 / ov7 [hodiny/Cerpadio]

vzorce

Definice Rozdil mezi poétem hodin, kdy byla &erpaci stanice na gravitatni stokové siti

smluvniho a natoku na COV mimo provoz z dlivodu poruchy, a referen¢ni hodnotou.

ukazatele Ukazatel je sledovan v ramei hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle OVz3 = ov8 - RH [hodiny]

vzorce Vypodet se provadi pouze pro obdobi nefunkénosti Cerpaci stanice na gravitacni

stokové siti a natoku na COV, které presahuje referen¢ni hodnotu.

Proménné ov6 Souget hodin pro véechna ¢erpadla na gravitacni stokové siti a natoku
na COV, kdy byla &erpadla mimo provoz z divodu poruchy, béhem
jednoho roku [hodiny]

ov7 Celkovy pocet ¢erpadel na gravitacni stokové siti a natoku na COV ve
spravé provozovatele, k referen¢nimu datu [pocet]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalendéarniho roku.

ov8 Hodiny pro danou ¢erpaci stanici na gravitatni stokove siti
a natoku na COV, kdy byla 8erpaci stanice mimo z diivodu poruchy,
béhem jedné poruchy [hodiny]

Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)

Referencéni RH = nula hodin — Gerpaci stanice na gravitatni stokové siti a natoku na COV musi

byt schopna nepfetrZitého provozu — vztahuje se na Cerpaci stanice, ktereé maji
zaloZni ¢erpadlo s automatikou.

Pro lokalitu RH (doba) pro ¢S | RH (doba) pro €S
se zaloznim | bez zalozniho
cerpadlem s | ¢erpadla
automatikou

Sokolov RH = 0 [hodiny] RH = 8 [hodiny]

Dolni Rychnov

RH = 0 [hodiny]

RH = 8 [hodiny]

Kralovské pofici

RH = 0 [hodiny]

RH = 8 [hodiny]

Svatava RH = 0 [hodiny] RH = 8 [hodiny]
Stfibrna Nerelevantni Nerelevantni
Kynéperk nad Ohfi RH = 0 [hodiny] RH = 8 [hodiny]
Libavské Udoli Nerelevantni Nerelevantni

Stanoveni
pokutovych
bodut

Pocet bod(l za rok = suma dil¢ich pokutovych bodd za dany rok

Dil&i pokutové body pro kazdou ¢erpaci stanici = OVz3 x Vs

kde Vs je potet bodl za kazdou hodinu nefunkénosti Cerpaci stanice na gravitacni

stokové siti a natoku na COV, ve vysi 0,1.
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(Pokud je referencni hodnota vys&i nez doba nefunké&nosti erpaci stanice (ov8),
vykonovy ukazatel je spInén, nedochazi k odeétu bod.)

Poznamka

Natokem na COV se mysli prvni ¢erpaci stanice odpadni vody na COV (po toku
vody).

Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro jednotlivé ¢erpaci stanice na stokové siti.

Pro efektivni sledovani vykonového ukazatele je vhodné Cerpaci stanice opatfit
dalkovym pfenosem informaci s mozZnosti provazani na informacni systémy
provozovatele. V opaéném pfipadé je nutné spoléhat na ostatni formy pienosu
informaci a v tomto pfipadé je doba sledovana od okamzZiku nahlageni havarie.

Poruchou se ve smyslu tohoto ukazatele rozumi jakakoliv neplanovana udalost,
ktera zpQsobi nefunkénost Cerpaci stanice nebo Gerpadia na stokové siti at uz se
jedna o havarii &i poruchu tak, jak jsou definované ve Smiouveé.

Ukazatel je definovan pouze pro gravitaéni stokovou sit. Gravitadni stokovou siti se
rozumi i Eerpaci stanice a vytlaéna potrubi po celé délce sité.

Informace o pferuseni provozu gerpadla z dlvodu poruchy musi byt vedeny

v evidenci havarii a poruch (nejlépe na pfislusném vodohospodaiském dispeéinku
provozovatele s nepretrZitym provozem). Cl. 10.3 (b) Smlouvy obsahuje podrobné&jsi
pravidla pro zpracovani a vedeni evidence Havarii a Poruch.

Priklad

V daném roce doslo ke 3 porucham &erpacich stanic, které vedly k jejich
nefunkénosti. Prvni Cerpaci stanice byla mimo provoz 36 hodin (jednalo se o &erpaci
stanici se zaloznim Cerpadlem). Druha Cerpaci stanice byla mimo provoz 18 hodin
(jednalo se o Cerpaci stanici se zéloZnim Cerpadlem). Treti Eerpaci stanice byla
mimo provoz 28 hodin (jednalo se o ¢erpaci stanici bez zaloZniho éerpadia).

Postup pfi stanoveni pokutovych bodi:

Dil¢i pokutové body pro 1. Eerpaci stanici = (36 —4) x 0,1 = 3,2
Dil¢i pokutove body pro 2. Cerpaci stanici= (18 —4)x 0,1=1,4
Dilci pokutové body pro 3. Eerpaci stanici = (28 -8)x 0,1=2,0

Pocet bodl pro v8echny cerpaci stanice zadany rok =32 +1,4+2,0=6,6
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2.4. Revize kanalizace — stokové sité (iOVz4, OVz4)
Definice Délka gravitacni stokové sit&, kde byla provedena revize, v poméru k celkové délce
informativniho | gravitaéni stokové sité, vyjadieno v procentech.
ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iOVz4 = (ov9 / ov10) x 100 (%]
vzorce
Definice Rozdil mezi poZzadovanou délkou gravitaéni stokové sité, u které ma byt provedena
smluvniho revize (RH), a skute¢nou delkou gravitaéni stokové sité, kde byla provedena revize,
ukazatele vyjadreno v kilometrech.

Ukazatel je sledovan v réamci hodnoceného obdob/. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle OVz4 =RH - ov9 [km]
vzorce
Proménné ov9 Skute¢na delka gravita¢ni stokové sité ve spravé provozovatele, u které
byla provedena revize, béhem jednoho roku [km)]
ovi0a | Celkova delka gravitaéni stokové sité s dostate¢nym sklonem ve spravé
provozovatele, k referenénimu datu [km)]
Referenénim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.
oviOb | Celkova délka gravitatni stokové sité s nedostateénym sklonem ve
sprave provozovatele, k referenénimu datu [km]
Referenénim datem se rozumi posledni den kalendéiniho roku.
Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby
Referencni Stanovena v souladu s provoznim fadem jako min 20 % z ov10a a 100 % z ov10b

hodnota (RH)

uvedené vroCni zpravé o provozovani za posledni hodnocené obdobi (1.
pfedchazejici rok), vyjadieno v kilometrech

Pro prvni rok provozovani je:

Pro lokalitu RH

Sokolov RH = 6 [km]
Dolni Rychnov RH =2 [km]
Kralovské pofici RH =1,5 [km)]
Svatava RH = 2,45 [km]
Stfibrna Nerelevantni
Kynsperk nad Ohf#i RH = 3,5 [km]
Libavské Udoli RH = 0,38 [km]

Nasledné je RH kazdoro¢né automaticky aktualizovana dle vy$e uvedeného
postupu na zakladé vysledkl z pfedchéazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana
RH na nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v roé¢ni zpravé o provozovani
spolecné s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.

Stanoveni

Pocéet bodll za rok = OVz4 x Vg
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pokutovych
bodu

kde Vs je poCet bodl za 0,25 kilometru sité¢ pod referenéni hodnotou, ve
vysi 1.

(Pokud je referencni hodnota mensi nez skute¢na délka revidované sité (ov9)
v kilometrech, vykonovy ukazatel je spinén, nedochazi k ode¢tu bod(.)

Poznamka

Stanoveni pokutovych bodd udava rozdil mezi skute¢nou délkou prohlédnuté
kanalizace a ur¢enou referenéni hodnotou.

Z revizni povinnosti mohou byt vylouteny Gseky gravitadni stokové sit&, u nichz
neni technicky mozne revizi provést, anebo u nichz je revize proveditelna pouze za
cenu extrémnich nakladd. Tyto useky musi byt provozovatelem predem
identifikovany v ramci roéniho planu Gdrzby a schvaleny vlastnikem.

Za revizi se povazuji napf. ¢innosti fyzické prohlidky priichozich profilt, kontrolnich
a manipulaénich sachet a kamerové zkousky. Pokud pro urgité zvolené tseky pro
revizi nejsou k dispozici nezbytné Gidaje pro GIS, potom musi byt kamera vybavena
technicky tak, aby byly soucasné s revizi tyto Udaje pro GIS ziskany (minimainé v
rozsahu poloha a sklon).

Ukazatel je definovan pouze pro gravitaéni stokovou sit. Gravitaéni stokovou siti se
rozumi i Cerpaci stanice a vytlaéna potrubi po celé délce sité.

provozovatel dle €l. 13.2 (d) Smlouvy vypracuje plan revize kanalizace.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje &. 10.3 (b)
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytne pro
vyhodnoceni  vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych
nezbytnych dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Pfiklad

Provozovatel spravuje gravitadni stokovou sit' o délce 640 km. Referenéni hodnota
pro kontrolu gravitatni stokové sit¢ je minimalng 5 %, coz pro dany rok
pfedstavovalo 6 km stokové sité. Ve skuteGnosti byla provedena kontrola
5,3 km gravitaéni stokove sité.

Postup pfi stanoveni pokutovych bodil:

OVz4=6-53=0,7

Pocet bod(l za dany rok = 0,7 x 0,25 =0,175

32146




2.5. Cisténi kanalizace — stokové sité (i0Vz5, OVz5)

hodnota (RH)

Definice Délka vygisténé gravitacni stokové sité v pomeéru k celkoveé delce stokove site,
informativniho | vyjadfeno v procentech.
ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iOVz5 = (ov11/ov12) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi pozadovanou délkou vycisténé gravitaéni stokové sité (RH) a délkou
smluvniho gravita¢ni stokoveé sité skute¢né vycisténou, vyjadieno v kilometrech.
ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle OVz5 = RH - ov11 [km]
vzorce
Proménné ov11 Delka vycisténé gravitaéni stokove sité ve spravé provozovatele (vietné
souvisejicich objektd), béhem jednoho roku [km]
ovi2a Celkova délka gravitaéni stokové sité s dostatecnym sklonem ve spravée
provozovatele (véetn& souvisejicich objektl), k referenénimu datu [km)]
Referenénim datem se rozumi posledni den kalendainiho roku.
ovi1zb Celkova délka gravitaéni stokové sité s nedostateCnym sklonem ve
spravé provozovatele (véetné souvisejicich objektl), k referencnimu
datu [km]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.
Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby
Referencni jako min 20 % zov12a a 100 % z ov12b rozsahu roéniho planu Cisténi v km

schvaleného vlastnikem.

Pro prvni rok provozovani je:

Pro lokalitu RH

Sokolov RH = 6 [km]
Dolni Rychnov RH = 2 [km]
Kralovské pofici RH = 1,5 [km]
Svatava RH = 2,45 [km]
Stfibrna Nerelevantni
Kynsperk nad Ohfi RH = 3,5 [km)]
Libavské Udoli RH = 0,38 [km]

Nasledné je RH kaZdoro¢né automaticky aktualizovana dle vySe uvedeného
postupu na zakladé nového planu ¢isténi kanalizace. Aktualizovana RH na
nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v ro¢ni zpravé o provozovani spole¢né
s vysledky hodnoceni vykonoveho ukazatele.

Stanoveni
pokutovych
bodi

Pocet bodl za rok = OVz5 x V1o
kde V1o je pocéet bodll za 0,25 kilometru sité pod referen¢ni hodnotou, ve vysi 1.

(Pokud je referen¢ni hodnota mensi nez skuteGna délka c&isténe sité (ov11)
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v kilometrech, vykonovy ukazatel je spinén, nedochazi k odeétu bod(.)

Poznamka

Stanoveni pokutovych bodd udéva rozdil mezi skutecnou délkou vycidténé
kanalizace a ur€enou referenéni hodnotou.

V ro¢nim planu Cisteni kanalizace musi byt zahrnuty minimaini poZadavky na
Cisténi gravitacni stokové sité, zejména v navaznosti na uréené kritické oblasti sits,
kde dochazi k zanaSenl sité¢ a &isténi je zde nezbytné nutné. Nicméné v planu
cisténi by meéla byt zahrnuta i urGita délka gravitaéni stokové sit&, kde by
v budoucnu mohla vzniknout potfeba ¢isténi. Roéni plan ¢isténi kanalizace je
schvalovan vlastnikem.

Cisténi kanalizace zahrnuje véechny zplisoby &isténi (zejmeéna za pouzitl tlakového
vozu), vcetné Cisténi souvisejicich objektl a odstrafovani kofenl. Zahrnuje i
kontrolu a pfipadné odstranéni zavad mensiho rozsahu na $achtach
a souvisejicich kanaliza¢nich objektech.

Ukazatel je definovan pouze pro gravitaéni stokovou sit. Gravitaéni stokovou siti se
rozumi i Eerpaci stanice a vytlaéna potrubi po celé délce sité.

Provozovatel dle &l. 13.2 (d) Smlouvy vypracuje plan &iténi kanalizace.

Pro Ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje &l 10.3 (b)
Smiouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urgitych
nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Priklad

Provozovatel spravuje gravitaéni stokovou sit o délce 640 km. Referenéni hodnota
pro cisténi gravitadni stokové sité dana roénim planem ¢isténi je 5 %, coz pro dany
rok predstavovalo 6 km stokové sité. Ve skute¢nosti bylo vy&idténo 5,3 km
gravitatni stokové sité.

Postup pfi stanoveni pokutovych bodd:
OVz5=6-5,3=0,7 km.

Pocet bodl za dany rok = 0,7 x 0,256 = 0,175
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2.6. Zatapeni nemovitosti (pfipojek) vlivem kanalizace (iOVd1, OVd1)

Definice

informativniho

Pocet pfipojek zatopenych vlivem kanalizace v poméru k celkovému pottu pfipojek na stokové
siti, vyjadfeno v procentech.

ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iOVd1 = (ov13 / ov14) x 100 [%] Vyhodnoceni se provadi pro jednotnou a oddilnou kanalizaci
vZzorce v
samostatné.
Definice Rozdil mezi poltem pfipojek zatopenych vlivem kanalizace v poméru k celkovému poétu
smluvniho pfipojek na stokové siti a referenéni hodnotou (tolerovanym poétem pfipojek zatopenych viivem
ukazatele kanalizace na 1000 pfipojek na stokové siti), nasobeno celkovym poétem pripojek na stokové
siti.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle OVd1 = ((ov13 / ov14) - RH) x ov14 [podet] Vyhodnoceni se provadi pro jednotnou a oddilnou
vzorce o "
kanalizaci samostatné.
Proménné ov13 Pocet pfipojek zatopenych vlivem kanalizace, béhem jednoho roku [podet]
ovi4 Celkovy pocet pfipojek na kanalizaci - stokové siti, k referenénimu datu
lpocet v tisicich pripojek]
Referenénim datem se rozumi posledni den kalendainiho roku.
Kategorie Kvalita zakladni preventivni Gdrzby
Referencni TENTO UKAZATEL SE VZTAHUJE POUZE NA LOKALITU LIBAVSKE UDOLI

hodnota (RH)

Referenéni hodnota je stanovena pro jednotnou a oddilnou kanalizaci samostatné:
RH (oddilna kanalizace) = 0,1 fpodet / 1000 pripojek]
RH (jednotna kanalizace) = 2 [pocet / 1000 pfipojek]

V situaci, kdy dochazi k zaplaveni pouze jedné pfipojky a celkovy poget pfipojek je mensi nez:
. 10 000 (pro oddilnou kanalizaci)

. 500 (pro jednotnou kanalizaci),

se ma za to, Ze nedoslo k pFekroéeni referenéni hodnoty.

Stanoveni Pocet bodl za rok = suma dil&ich bod(i za dany rok Dil& pokutové body (oddilna kanalizace)
pOijtovyCh = OVd1 (oddilna kanalizace) x V21a Dil&i pokutové body (jednotna kanalizace) = OVd1
oy (jednotna kanalizace) x Vaib kde Va1a je potet bodl za jednu zatopenou pfipojku (oddilna
kanalizace), ve vysi 1.
kde V21 = je pocet bodU za jednu zatopenou pfipojku (jednotna kanalizace), ve vysi 0,2.
Poznamka

Stanoveni pokutovych bodl sleduje poéty pfipojek zatopenych vlivem kanalizace nad
referenéni hodnotou (tolerovanym poctem pfipojek zatopenych vlivem kanalizace na 1000
pripojek na stokové siti).

Pro sledovani zatopeni nemovitosti vlivem kanalizace je zvolen ukazatel ,pfipojka”, ktery uvadi
pocty pfipojek pfislusné k nemovitostem a ktery Ize snadno sledovat,

Stanoveni poctu pfipojek zatopenych vlivem kanalizace se provadi na zakladé
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informadni povinnosti provozovatele o prib&hu pojistnych udalosti. Zakladem je tedy nahlaseni
vzniku pojistné udalosti vlastnikem nemovitosti a nasledné posouzeni (feSeni pojistné udalosti)
ze strany pojistovny. V protokolu o likvidaci pojistné udalosti je provozovatel povinen uvést, zda
picinnou byla Zivelna pohroma. Toto sdéleni provozovatele musi byt potvrzeno pojistovnou (viz
pojistnd smiouva provozovatele) a vlastnikem nemovitosti. V pfipadé pfime Uhrady Skody ze
strany provozovatele (bez fe$eni ve smyslu pojistné udalosti), musi byt tvrzeni provozovatele o
vlivu Zivelné pohromy potvrzeno viastnikem nemovitosti. Informace o tom, zda se na zatopeni
pripojky podilel viiv Zivelné pohromy slouZi pouze jako informace pro vilastnika, nikoliv pro
vypotet smluvni pokuty. Pokud nelze zajistit evidenci zatopenych piipojek dle pojistné smiouvy
provozovatele, bude evidence provedena jinym vhodnym zpiisobem na zéakladé dohody
provozovatele a vlastnika.

Poéty zaplavenych pfipojek jsou sledovany samostatné pro jednotnou a pro oddilnou
kanalizaci.

Priklad

Provozovatel provozuje oddilné kanalizace o celkovém poltu 2 000 pfipojek a jednotné
kanalizace o celkovém poétu 20 000 pfipojek. Béhem daného roku dodlo celkem na oddilné
kanalizaci k zaplaveni 15 pfipojek. Na jednotné kanalizaci do$lo celkem k zaplaveni

105 pfipojek.

Postup pfi stanoveni pokutovych bodu:

Vypocet smluvniho vykonového ukazatele:

. Pro oddilnou kanalizaci:
Ovd1=((15/2)-01)x2=14.8

. Pro jednotnou kanalizaci:
OVd1 = ((105/ 20) - 2) x 20 = 65 Stanoveni diléich pokutovych bod(:
+  Pro oddilnou kanalizaci: OVd1 x V21a=148x 1 =148
*  Pro jednotnou kanalizaci: OVd1 x V21o =65x 0,2 =13

Pocet bodl za dany rok = 14,8 + 13 =27,8
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hodnota (RH)

3.  VYKONOVE UKAZATELE - PITNA A ODPADNi VODA
3.1.  Preventivni udrzba vyznamnych zarizeni (iPOVz1, POVz1)
Definice Pocet provedenych UGkonl preventivni Gdrzby na vyznamnych zafizenich
informativniho | v poméru k celkovému poétu Gkonll pozadovanych planem preventivni Gdrzby na
ukazatele vyznamnych zafizenich, vyjadfeno v procentech.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPOVz1 = (pov1 / pov2) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi celkovym poétem ukonl pozadovanych planem preventivni (drzby na
smluvniho vyznamnych zafizenich a poctem provedenych Gkon(t preventivni Gdrzby na
ukazatele vyznamnych zafizenich.
Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobf je jeden rok.
Vypocet dle POVz1 = pov2 - pov1 [pocet]
rzorce?
Proménné pov1 Pocet provedenych Ukonl preventivni Gdrzby na vyznamnych zafizenich
dle planu preventivni drzby, béhem jednoho roku [pocef]
pov2 Celkovy pocet Ukonl pozadovanych planem preventivni GdrZby na
vyznamnych zafizenich, b&hem jednoho roku [pocet]
Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby
Referencni Pocet ukonl preventivni Udrzby za rok musi vychazet z planu na preventivni Udrzbu

vyznamnych zafizeni. Je tfeba plnit 100 % poZadavki na poéet Ukonll preventivni
udrzby dle planu na preventivni Udrzbu.

RH
RH = 40 [pocet]
RH = 25 [pocef]

Pro lokalitu

Sokolov

Dolni Rychnov

Kralovskeé pofiéi RH =10 [pocel]
Svatava RH = 20 [pocel]
Stribrna RH = 8 [pocet]

Kynsperk nad Ohfi RH = 25 [podet]

Libavské Udoli RH = 8 [podef]

Stanoveni Pocet bodl za rok = POVz1 x Vi1

pokutovych kde Vi1 je potet bodl za kazdé nesplnéni poZadavkii na revizi, ve
ki vy$i 0,5.

Poznamka Vyznamna zafizeni jsou takova zafizeni, ktera jsou dllezita pro plynuly chod vyroby

a dodavky pitné vody, odvadéni a c¢isténi odpadnich vod. Vyéet vyznamnych

* Je doporugeno fedit oddélené pro pitnou a odpadni vodu.
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zafizeni ur¢i z navrhu provozovatele vlastnik.
Pocet ukonu preventivni Udrzby vychazi z planl na preventivni Udrzbu vyznamnych
zafizenl.

Plan preventivni udrzby vyznamnych zafizeni vypracuje provozovatel dle &l. 13.2 (d)
Smlouvy.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje &l. 10.3 (b)
Smiouvy podrobn&jéi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urgitych
nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Priklad

Dle planu preventivni Gdrzby vyznamnych zafizeni musi provozovatel provést
v daném roce 40 ukon( preventivni Udrzby. Ve skute¢nosti provozovatel proved| 29
tkon(.

Postup pfi stanoveni pokutovych bodti:

POVz1=40-29 =11

Pocet bod(l za dany rok =11x 0,56 = 5,5
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3.2.  Vyfizovani stiznosti odbératelli (iPOVz2, POVz2)

Definice Celkova doba na vyfizeni stiZnosti odbératell v poméru k celkovému poctu
informativniho | evidovanych stiZznosti odbératell souvisejicich se sluzbou dodavky pitné vody
ukazatele a odvadeéni odpadnich vod.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPOVz2 = (3 pov4) / pov3 [dny/stiZnost]
vzorce
Definice Rozdil mezi skutetné dosaZenou dobou na vyfizeni kazdé stiznosti souvisejici
smiuvniho se sluzbou dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod a referenéni hodnotou.
ukazatele

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle

POVz2 = pov4 — RH [dny]

hodnota (RH)

vzorce® Vypocet se stanovuje pouze pro stiznosti vyfizené nad ¢asovym limitem danym
referencni hodnotou.
Proménné pov3 Celkovy pocet evidovanych stiznosti odbératell souvisejicich se sluzbou
dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod, k referenénimu datu
[pocet]
Referenénim datem se rozumi posledni den kalendafniho roku.
pov4 Skute¢né dosazena doba na vyfizeni kazdé stiznosti souvisejici
se sluzbou dodavky pitné vody a odvadeéni odpadnich vod [dny]
Kategorie Kvalita sluzeb odbératellim
Referenéni Standardni doba na vyfizeni stiznosti je 20 kalendarnich dni.

Pokud je doba vyfizeni stiznosti del$i nez 90 kalendafnich dni, povazuje se tato
situace za zavazné selhani provozovatele se zvy$enou pokutou.

Stanoveni Pocet bodu za rok = suma dilgich pokutovych bodl za dany rok

pokutovych Dil&i pokutovy bod pro kazdou stiznost = POVz2 x Viz

REE kde V12 je pocet bodl za jednu stiznost a jeden den nad referenéni hodnotou, ve
vysi 0,05.
Pokud je doba vyfizeni stiznosti del$i nez 90 dnd, potom se hodnota V12 zvysuje 20
nasobné, na vysi 1,0.

Poznamka Stanoveni pokutovych bodl sleduje pocty stiznosti, které byly vyfizeny v del$im

tasovém obdobi, nez udava referenéni hodnota.

Pro vypocet ukazatele je pfedpokladana existence evidence (informaéniho
systému) stiznosti. PoCatkem procesu vyfizovani stiznosti se rozumi datum prevzeti
stiZnosti, koncem procesu datum odeslani vyfizené stiznosti.

Vyfizenou stiznosti se rozumi pisemna odpovéd (zaslana doporugend)
o vyfeSeni nebo postupu zplsobu feSeni. Pokud je stiZnost napf. obdrZena v utery
a vyfizena v patek, doba na vyfizeni je 3 dny.

Pokud provozovatel poskytuje jinou (telefonickou, internetovou) registraci stiznosti,
Ize formu vyfizeni stiznosti upravit dle konkrétnich podminek.

Pro Ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje &l. 10.3 (b)

5 Je doporuceno Fesit oddélené pro pitnou a odpadnt vodu,
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Smlouvy podrobnejsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urgitych
nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Pfiklad

Celkovy pocet stiznosti odbératelll b&éhem daného roku byl 25, z toho 18 stiZznosti
bylo vyfizeno v€as. Zbyvajicich 7 stiznosti bylo vyfizenoc az po uplynuti standardni
doby 20 dni, konkrétné:

3 stiznosti vyfizené za 23 dny

2 stiznosti vyfizené za 24 dny

1 stiZnost vyfizena za 28 dni

1 stiznost vyfizena za 82 dni.

Postup pfi stanoveni pokutovych bodu:

Vypocet pro stiznost {(jednu) vyfizenou za 23 dny:
(23 -20) x 0,05 = 0,15 bodU na jednu stiznost
Vypocet pro stiznost (jednu) vyfizenou za 24 dny:
(24 — 20) x 0,05 = 0,2 bod(l na jednu stiznost
Vypoctet pro stiznost (jednu) vyfizenou za 28 dni:
(28 = 20) x 0,05 = 0,4 bodl na jednu stiznost
Vypocet za stiZnost (jednu) vyfizenou za 82 dni:
(82 —20) x 0,1 = 6,2 bodll na jednu stiznost

Pocet bodl za v8echny stiznosti za dany rok: = (0,15 x 3 stiznosti) + (0,2 x 2
stiznosti) + (0,4 x 1) +(6,2x 1) = 8,45
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3.3. Nepravem zamitnuté stiznosti odbératel( (iPOVz3, POVz3)

hodnota (RH)

Definice Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiZznostl, které byly vlastnikem
informativniho | nebo vécné piislusnym kompetentnim (fadem shledany jako nepravem zamitnuté
ukazatele nebo nevyfeSene, v pomeru k celkovemu poétu zamitnutych nebo nevyfesenych
stiznosti, vyjadieno v procentech.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPOVz3 = (pov5b / pov8) x 100 [%]
vzorce
Definice Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, které byly viastnikem
smluvniho nebo vécné pfislusnym kompetentnim Ufadem shledany jako nepravem zamitnuté
ukazatele nebo nevyfesene.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle
Jeden rok.
Vypocet dle POVz3 = povs [pocet]
vzorce®
Proménné pov5 Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, které byly
vlastnikem nebo vécne pfislusnym kompetentnim Ufadem shledany jako
nepravem zamitnuté nebo nevyfeSene, b&hem jednoho roku [pocet]
pove Celkovy pocet zamitnutych nebo nevyfesenych stiznosti, k referenénimu
datu [pocef]
Referenénim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.
Kategorie Kvalita sluZzeb odbératelim
Referencni Nula nepravem zamitnutych nebo nevyfesenych stiznosti

Stanoveni Pocet bodll za rok = POVz3 x Vi3

pokutovych kde V13 je pocet bodl za kazdou nevyfesenou nebo nepravem zamitnutou stiznost,
bodu ve vysi 5.

Poznamka Stanoveni pokutovych bod(l sleduje pocet nepravem zamitnutych nebo

nevyfesenych stiznosti, které byly viastnikem nebo vécné pfislusnym kompetentnim
Ufadem shledany v daném hodnoceném obdobi jako nepravem zamitnuté nebo
nevyfesene.

Vlastnik rozhoduje o tom, jakou stiznost povaZuje za nepravem zamitnutou nebo
nevyfeSenou a je vazan informac¢ni povinnosti vii¢i provozovateli jednak v situaci,
kdy on sam shleda stiznost jako nepravem zamitnutou a jednak v situaci, kdy
stiznost byla shledana vécné pfislusnym kompetentnim Gfadem jako nepravem
zamitnutd. Provozovatel poté uvede tuto stiznost v roéni zpravé o provozovani.
Pokud provozovatel nesouhlasi s rozhodnutim vlastnika, postupuje se pri feseni
sporu dle &l. 23 Smlouvy.

Provozovatel musi informovat odbératele ve svém vyjadreni k dané stiznosti o
moznosti dovolani k viastnikovi.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonoveho ukazatele obsahuje &l. 10.3 (b)
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro

& Je doporuéeno fesit oddélené pro pitnou a odpadni vodu.
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vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych
nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Priklad

Celkovy poget zamitnutych stiznosti odbératell b&hem daného roku byl 22, z toho
jedna stiZznost byla shledana vlastnikem jako nepravem zamitnuta. U jiné stiznosti,
na zakladé dovolani kone¢ného odbératele, vlastnik shledal feSeni stiznosti jako
nedostacéujici a tim danou stiZnost povazoval za ,nevyfedenou”. Provozovatel nazor
vlastnika po spole€ném jednani akceptoval.

Postup pfi stanoveni pokutovych bodu:
Pocet bodt za dany rck = (1 + 1) x5 =10
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3.4. Stanovisko nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek (iPOVz4, POVz4)

Definice

informativniho

Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadifeni k dokumentaci pfipojek v poméru
k celkovému poctu vydanych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek,

ukazatele vyjadfeno v procentech.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPOVz4 = (pov7 / pov8) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi skute¢né dosazenou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadfeni
smluvniho k dokumentaci pfipojek a referenéni hodnotou.
ukazatele

Ukazatel je sledovén v ramci hodnoceného obdobi, Hodnocené obdobi je nejdéle
Jeden rok.

hodnota (RH)

Vypocéet dle POVz4 = povd — RH [dny]
vzorce’
Proménné pov7 Pocet opoZdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek,
b&hem jednoho roku [pocet]
pov8 Celkovy poget vydanych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci
pfipojek, k referenénimu datu [pocef]
Referenc¢nim datem se rozumi posledni den kalendainiho roku.
pov9 Skute¢né dosazena doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci pfipojek [dny]
Vypocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci pfipojek vydana nad ¢asovym limitem danym referenéni
hodnotou.
Kategorie Kvalita sluzeb odbératellim
Referenéni 20 kalendarnich dnf

Stanoveni Pocet bodl za rok = suma diléich pokutovych bodl za dany rok

pokutovych | piigi pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadieni = POVz4 x Vie

Hogd kde Visje pocCet bodl za jedno stanovisko nebo vyjadfeni a jeden den nad
referenéni hodnotou, ve vysi 0,1.

Poznamka Stanoveni pokutovych bod(l sleduje pocéty stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci

pfipojek, ktera byla vydana v deldim casovém obdobi, nez udava referenéni
hodnota, a skutetné dosaZzenou dobu pro vydani stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci pfipojek,

Provozovatel miize pozadavek k dokumentaci pfipojek fesit dvéma zpUsoby:

a) stanoviskem k dokumentaci pfipojek se rozumi kladna nebo zaporna odpovéd
vztahujici se k zadanemu pozadavku;

b) vyjadienim k dokumentaci pfipojek se rozumi piedani pisemné informace
0 postupu feSeni zadaneho pozadavku (napf. je vyzadovano mistni Setfenf).

Pokud bude zjisténo, Ze poZadavek na dokumentaci pfipojek byl fesen formou

7 Je doporuceno Fesit oddélené pro pitnou a odpadni vodu.
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vydani vyjadfeni, ac¢koliv bylo mozné vydat stanovisko k dokumentaci, bude tato
situace posuzovana jako ,nepravem zamitnuta stiznost' a bude sni takto
nakladano (viz vykonovy ukazatel ,Nepravem zamitnuté stiZznosti odbérateld*
(iPOVz3, POVz3)).

Pro uc¢ely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢&l. 10.3 (b)
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence stanovisek a
vyjadfeni nezbytné pro vyhodnoceni vykonového ukazatele (popi. obsahuje
specifikace uréitych nezbytnych dokumentil, pokud jsou tyto dokumenty pro definici
ukazatele relevantni).

Priklad

Celkovy pocet vydanych stanovisek k dokumentaci pfipojek b&hem daného roku byl
545, ztoho 529 stanovisek bylo vydano véas. Zbyvajicich 16 stanovisek bylo
vydano aZ po uplynuti standardni doby 20 dni: 10 stanovisek bylo vydano za 25 dni
a 6 stanovisek za 28 dni. Béhem daného roku bylo vydano take 85 vyjadieni
k dokumentaci pfipojek, ztoho 80 vyjadfeni bylo vydano véas. Zbyvajicich 5
vyjadienl bylo vydano az po uplynuti standardni doby 20 dni: vSech 5 vyjadfeni za
22 dnl.

Postup pfi stanovenl pokutovych bodu:

Vypocet pro stanovisko (jedno) vydané za 25 dni: (26 — 20) x 0,01 = 0,05

Vypocet pro stanovisko (jedno) vydané za 38 dni: (28 —20) x 0,01 = 0,08

Pocet bod( za véechna stanoviska za dany rok = (0,05 x 10) + (0,08 x 6) = 0,98
Vypoctet pro vyjadfeni (jedno) vydané za 22 dni: (22 — 20) x 0,01 = 0,02

Pocet bod( za véechna vyjadfeni za dany rok = (0,02 x 5) = 0,1

Pocet bod(l za véechna stanoviska a vyjadieni za dany rok = 0,98 + 0,1 = 1,08
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3.5. Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (iPOVz5, POVz5)

Definice Poget opozdeénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci vodovodu
informativniho | a kanalizace v poméru k celkovému poctu vydanych stanovisek nebo vyjadieni
ukazatele k dokumentaci vodovodu a kanalizace, vyjadfeno v procentech.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iPOVz5 = (pov10 / pov11) x 100 [%)]
vzorce

Definice Rozdil mezi skute¢né& dosazenou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadreni
smluvniho k dokumentaci vodovodu a kanalizace a referenéni hodnotou.

ukazatele Ukazatel je sledovén v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle POVz5 = povi12 — RH [dnhy]
vzorces

Proménné pov10 Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu

a kanalizace, béhem jednoho roku [pocel]

pov11 Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadifeni k dokumentaci
vodovodu a kanalizace, k referenénimu datu [pocef]

Referencénim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.

pov12 Skute¢né dosazena doba pro vydani kazdeho stanoviska nebo vyjadfeni
k dokumentaci vodovodu a kanalizace [dny]

Vypocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadreni
k dokumentaci vodovodu a kanalizace vydana nad ¢asovym limitem
danym referenéni hodnotou.

Kategorie Kvalita sluzeb odbératellim

Referenéni 30 kalendartnich dni
hodnota (RH)

Stanoveni Potet bodl za rok = suma diléich pokutovych bod( za dany rok

pokutovych Diléi pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadieni = POVz5 x Vis

bl kde Visje poget bodl za jedno stanovisko nebo vyjadieni a jeden den nad

referenéni hodnotou, ve vysi 0,05.

Poznamka Stanoveni pokutovych bodUl sleduje potty stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci
vodovodu a kanalizace, ktera byla vydana v del$im ¢asovém obdobi, nez udava
referenéni hodnota, a skutecné dosazenou dobu pro vydani stanoviska nebo
vyjadieni k dokumentaci vodovodu a kanalizace.

Provozovatel mlze poZadavek k dokumentaci vodovodu a kanalizace fesit dvéma

zplsoby:

a) stanoviskem k dokumentaci vodovedu a kanalizace se rozumi kladna nebo
zaporna odpoved vztahujici se k zadanemu pozadavku,

b) vyjadrenim k dokumentaci vodovodu a kanalizace se rozumi pfedani pisemné
informace o postupu feSeni zadaného pozadavku (napf. je vyZadovano mistni
Setfeni).

Pokud bude zji§téno, ze poZzadavek na dokumentaci vodovodu a kanalizace byl

8 Je doporuceno Fesit oddélené pro pitnou a odpadni vodu.
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resen formou vydani vyjadreni, ackoliv bylo mozné vydat stanovisko k dokumentaci,
bude tato situace posuzovana jako ,nepravem zamitnutd stiznost* a bude s ni takto
nakladano (viz vykonovy ukazatel ,Nepravem zamitnuté stiZnosti odbérateld"
(iPOVz3, POVz3)).

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje &. 10.3 (b)
Smlouvy podrobnéj$i pravidla pro zpracovani a vedeni evidence stanovisek a
vyjadfeni nezbytné pro vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje
specifikace urgitych nezbytnych dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici
ukazatele relevantni).

Priklad

Celkovy pocget vydanych stanovisek k dokumentaci vodovodu a kanalizace béhem
daného roku byl 71, ztoho 65 stanovisek bylo vydano v&as. Zbyvajicich 6
stanovisek bylo vydano aZ po uplynuti standardni doby 30 dni;
4 stanoviska byla vydana za 32 dni a 2 stanoviska za 40 dni. B&hem daného roku
bylo vydano 21 vyjadfeni k dokumentaci vodovodu a kanalizace, z toho 15 vyjadreni
bylo vydano véas. Zbyvajicich 6 vyjadfeni bylo vydano az po uplynuti standardni
doby 30 dni: 5 vyjadFeni za 35 dni a 1 vyjadieni za 38 dni.

Postup pri stanoveni pokutovych bodu:

Vypocet pro stanovisko (jedno) vydané za 32 dni: (32 — 30) x 0,05 = 0,1

Vypocet pro stanovisko (jedno) vydané za 40 dni: (40 —30) x 0,05=0,5

Pocet bodll za véechna stanoviska za dany rok = (0,1 x4) + (0,5 x2) = 1,4

Vypocet pro vyjadfeni (jedno) vydané za 35 dni: (35 - 30) x 0,05 = 0, 25

Vypocet pro vyjadreni (jedno) vydané za 38 dni: (38 —30) x 0,05=0,4

Pocet bodu za vSechna vyjadfeni za dany rok = (0,25 x 5) + (0,4 x 1) = 1,65

Pocet bodli za v8echna stanoviska a vyjadreni za dany rok = 1,4 + 1,65 = 3,05
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