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SMLOUVA O DILO
¢. MS-026/15 (dle zhotovitele)

podle § 2586 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (ddle Jen , obéansky zikonik*),

1. SMLUVNI STRANY

Objednatel: mésto Sokolov
Sidlo: Rokycanova 1929, 356 01 Sokolov
Zastoupeny starostou mésta panem Be. Janem Pickou
Bankovni spojeni: Cesk4 narodni banka, &islo uétu 94-417391/0710
1CO: 00259586 DIC: CZ00259586
Tel: 359 808 111 Fax: 359 808 300
elektronicka podatelna: epodatelna@mu-sokolov.cz
ID datové schranky: 6xmbrxu
Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Ing. Jifi Krotil, e-mail: jiri.krotil@mu-sokolov.cz , tel.: 359 808 317

(déle jen ,, objednatel )

Zhotovitel: MARBES CONSULTING s.r.o.

Sidlo: Brojova 2113/16, 326 00 Plzeii

Zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka: 8963
Jednajici: Ing. Miroslav Dvoiék, jednatel

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Plzen, ¢. G&¢tu 2102150295/2700

ICO: 25212079 DIC: CZ25212079

Tel: 378 121 500 Fax: 378 121 501

E-mail: obchod@marbes.cz ID datové schranky: wpij5fv

Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Ing. Jiti Berkovec, konzultant, e-mail: jiri.berkovec@marbes.cz , tel.: 724 042 067

(dale jen ,, zhotovitel )
II. UVODNI USTANOVENT

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkl zadavaciho Fizeni vefejné
zakazky s nazvem ,Dodavka v ramci projektu Konsolidace IT a nové sluzby TC Sokolov®, ev. &. verejné
zakazky ve véstniku vefejnych zakazek: 505319 (dale jen ,, veFejnd zakdzka“). Jednotliva ustanoveni
této smlouvy tak budou vykladéna v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky.

2. Predmét dila dle této smlouvy je spolufinancovan formou téelové dotace v ramci Integrovaného
operaéniho programu, vyzva ¢&islo 22, pro projekt s nazvem: ,,Dodavka v r4mci projektu Konsolidace IT
a nové sluzby TC Sokolov*, prioritni osa: 2 Zavadéni ICT v iizemni veiejné spravé - Cil Konvergence,
registraéni Cislo projektu: CZ.1.06/2.1.00/22.09517 (dale téz jen ,projekt“). Smluvni strany budou
postupovat v souladu s Programovym dokumentem Integrovaného opera&niho programu (dale také
»lOP) a v souladu s Pfirutkou pro Zadatele a pifjemce véetné jejich veskerych piiloh v ramci vyzvy &.
22 a v souladu s oficialnimi doporugenimi a oznamenimi ¥idiciho organu & zprostiedkujiciho subjektu
dané vyzvy v aktudlnim platném znéni.
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Zhotovitel prohlasuje, ze je zpisobily k fadnému a vcasnému provedeni dila dle této smlouvy a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tieba k fadnému provedeni dila.
Povéfi-li zhotovitel provedenim dila jinou osobu, ma zhotovitel pii provadéni dila jinou osobou
odpovédnost, jako by dilo provadél sam.

Zhotovitel dale prohlasuje, ze neni v tipadku ani ve stavu hroziciho upadku, a Ze mu neni znamo, Ze by
viéi nému bylo zahdjeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohlasuje, ze vii¢i nému neni v pravni moci zadné
soudni rozhodnuti, ptipadné rozhodnuti spravniho, dafnového ¢i jiného organu na plnéni, které by mohlo
byt dilvodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek zhotovitele a Ze takové fizeni nebylo vici nému
zahajeno.

Smluvni strany prohlasuji, ze identifikaéni udaje uvedené v ¢l. 1 této smlouvy odpovidaji aktualnimu
stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby opravnéné k jednani za smluvni
strany. Jakékoliv zmény udaji uvedenych v ¢l. T této smlouvy, jez nastanou v dobé po uzavieni této
smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

V ptipadé, ze se kterékoliv prohlaSeni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou 0jmu, kterd nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

IIL. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy o dilo je zavazek zhotovitele provést na sviij naklad a nebezpeci ve sjednaném
terminu dale specifikované dilo a zdvazek objednatele fadné provedené dilo pievzit a zaplatit za né
sjednanou cenu. Zhotovitel se zavazuje postupovat pii plnéni této smlouvy o dilo v souladu s
podminkami a pravidly Integrovaného opera¢niho programu.

IV. PREDMET DILA

Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele dilo ,,RozSifeni vyvolavaciho systému®, jez tvoii IV.
Cast vefejné zakazky ,,.Dodavka vramci projektu Konsolidace IT a nové sluzby TC Sokolov*
specifikované vtéto smlouvé a jejich prilohach ¢. 1, € 2, dle podminek stanovenych zadavaci
dokumentaci, touto smlouvou a jejimi piilohami, a to véetné vsech souvisejicich praci, dodavek, sluzeb
a nutného zaskoleni obsluhy hardware a software (déle jen ,, dilo ).

Soucasti dila jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, ¢innosti a vykony, kterych je tieba trvale nebo
docasné k zahajeni, dokonceni a pfedani dila a k uvedeni dila do fadného provozu, neni-li v této
smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Zhotovitel je povinen zajistit veSkeré nezbytné doklady, prohlidky a prejimky, spojené s provadénim
dila, vyzadované touto smlouvou a jejimi pfilohami, platnymi pravnimi pfedpisy nebo organy statni
Spravy.

. Rozsah a kvalita dila jsou dale dany pfislusnymi CSN a piedpisy platnymi v dobé& provadéni dila,
pripadné dalsimi podminkami objednatele sjednanymi v této smlouvé.
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5. Zhotovitel prohladuje, Ze pfed podpisem této smlouvy pievzal a seznamil se s piilohami této smlouvy a
mistem plnéni dle ¢l. V odst. 1 této smlouvy, a Ze s ohledem na své znalosti a zkuSenosti zhotovi dilo dle
smlouvy a jejich piiloh, aby mohlo byt fadné uzivano k ucelu, k némuz ma byt zhotoveno. Zhotovitel je
povinen v ramci plnéni dle této smlouvy provést veskeré prace, dodavky, sluzby, ¢innosti a vykony,
kterych je tieba trvale nebo docasné k zahajeni, dokonéeni a piedani dila a k uvedeni dila do fadného
provozu.

6. Zhotovitel se zavazuje proveést dilo podle této smlouvy a jejich ptiloh véetné praci a dodavek, které sice
nejsou v této smlouveé vyslovné popsany, ale jsou pro fadné provedeni dila potiebné a zhotovitel je znal,
mohl anebo mél znat na zakladé svych odbornych a technickych znalosti pii uzavieni této smlouvy.

7. Zhotovitel je pii provadéni dila vazan pokyny objednatele, pokud objednatel zhotoviteli takové pokyny
udéli.

8. Zmény dila, véetné provedeni veSkerych vicepraci, ménépraci, zmény technologii nebo materiald,
dopliiky, rozsifeni ¢i zlzeni dila, je mozné init pouze za podminek stanovenych zakonem ¢&. 137/2006
Sb., o vefejnych zakézkach, ve znéni pozdéjsich piedpist, (dale jen , zakon o vefejnych zakdzkdach *)
a musi byt vzdy sjednany predem ve formé pisemného dodatku k této smlouvé.

9. Soucasti dila je akceptace feSeni pii jeho predani prostiednictvim aspésného provedeni akceptacnich
testi dle specifikace piilohy ¢. 3 této smlouvy. Za provedeni akceptaénich testi a zhotoveni protokold
Jje zodpovédny zhotovitel.

V. MISTO A TERMINY PLNENI

1. Mistem plnéni dila je sidlo objednatele — budova Méstského Gradu Sokolov, Rokycanova 1929, 356 01
Sokolov, (dale jen ,, misto plnéni*).

2. Zhotovitel je povinen provést dilo specifikované v pfiloze ¢. 1 dle harmonogramu (pfiloha ¢. 4 této
Smlouvy).

Termin zahajeni plnéni: dnem podpisu této Smlouvy o dilo.

Termin ukonceni plnéni (zhotoveni dila): 120 kalendainich dni od podpisu smlouvy nebo do 30. 11. 2015
(dle toho, ktery z termint nastane dfive).

3. Jestlize nevhodné nebo netiplné podklady nebo pokyny brani v fadném provadéni dila, zhotovitel tyto
skute¢nosti bezodkladné oznami objednateli a v nezbytném rozsahu pierusi provadéni dila do doby zmény
nebo doplnéni podkladii nebo pokynii objednatelem nebo do doby dorudeni pisemného sdéleni objednatele,
ze trva na provadeni dila s pouzitim predanych podkladii nebo za dodrzovani jeho pokynti. Zhotovitel je
povinen pokracovat v provadéni dila v rozsahu, ve kterém mu vtom nebrani nevhodné nebo netplné
podklady nebo pokyny. O dobu, po kterou bylo nutné provadeni dila prerusit z divodii uvedenych v tomto
odstavci, se prodluzuje lhiita pro provedeni dila.

VL. PREDANI A PREVZETI DILA

Dluh zhotovitele provést dilo podle této smlouvy je splnén jeho fadnym a véasnym dokoncéenim, véetné
provedeni zkuSebniho provozu v délce 10 kalendainich dnii, a predanim objednateli, véetné piedani
vesSkerych dokladli nezbytnych k uzivani dila a doklad stanovenych pravnimi predpisy, normami, a
rozhodnutimi organi vei'ejné moci.
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V piipadé, ze platné pravni predpisy nebo platné technické normy piedepisuji provedeni zkousek, revizi,
atesti a meéfeni Ci zajiSténi prohlaseni o shodé tykajicich se dila, je zhotovitel povinen zajistit jejich fadné
a uspesné provedeni pred predanim dila objednateli.

Objednatel dilo pievezme za piedpokladu, ze provedeni dila odpovida této smlouvé, je pIné funkéni, a je
prosté vad a nedod¢lka s vyjimkou drobnych vad a nedodélka, jez nebrani fadnému uZivani dila.

O predani a pievzeti dila (vCetné jeho &asti) bude smluvnimi stranami sepsan protokol, ktery bude
obsahovat vysledky akceptaénich testi dle prilohy €. 3 smlouvy, zhodnoceni praci, soupis zjisténych vad
a nedodélki, dohodnuté lhity k jejich odstranéni nebo jina opatieni (byla-li dohodnuta) a soupis dokladii
piedavanych zhotovitelem objednateli pii predani dila (dale téz ,, pFeddvaci protokol ). Pokud zhotovitel
vady, uvedené v piedavacim protokolu v dohodnuté dobé neodstrani, je objednatel opravnén zajistit
odstranéni vad tieti osobou. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli $kodu, kterd objednateli vznikla,
vcetné skody v podobé vynaloZeni nakladi na odstranéni takovych vad.

Za ucelem piedani dila, specifikovaného v élanku IV. této smlouvy, bude mezi smluvnimi stranami
sepsan Akceptacni protokol po dokonéeni celého dila, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Ptedavaci protokol a akceptacni protokol musi obsahovat minimélné tyto nalezitosti:
a) cislo predavaciho/akceptacniho protokolu a datum,
b) &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, éislo vefejné zakazky,
¢) oznaceni piedmeétu plnéni nebo jeho ¢asti,
d) nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a zhotovitele,
e) piisludnd loga programu, nazev projektu, registraéni ¢islo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt
podporeny z Integrovaného opera¢niho programu nasledujicim zpiisobem: Projekt ,,Dodéavka
v ramci projektu Konsolidace IT a nové sluzby TC Sokolov®, reg. ¢ CZ.1.06/2.1.00/22.09517, je
spolufinancovan z ERDF prostiednictvim Integrovaného operaéniho programu.
f) datum zahdjeni a dokonéeni plnéni celého dila,
g) podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek
- pro HW bude minimélné uveden:
a. nazev a typ zafizeni
b. jeho konfigurace
c. vyrobni/ sériové ¢islo
d. seznam veSkerych softwarovych licenci, jsou-li dodavany jako souéast daného hardware.
h) prohlaeni objednatele, Ze plnéni (jeho &ast) piejima (nepiejima), podpis opravnéné osoby
objednatele,
i) jméno a vlastnoru¢ni podpis osoby, ktera pfedavaci protokol vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

7. 'V piipadé, Ze objednatel dilo nepievezme, bude mezi smluvnimi stranami sepsan zapis s uvedenim

diivodu nepievzeti dila a suvedenim stanovisek obou smluvnich stran. V pfipadé nepievzeti dila
dohodnou smluvni strany lhiity k odstranéni vad nebo nedodélki a nahradni termin piedani a prevzeti
dila.
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Zhotovitel se zavazuje fadné odstranit veskeré vady a nedodélky, jeZ vyplynou z piejimaciho Fizeni, a to
v terminu stanoveném v pfedavacim protokolu. V pfipadé nepievzeti dila objednatelem je zhotovitel
povinen fadné odstranit veskeré vady a nedodélky ve lhité sjednané v zapisu o nepievzeti dila podle
odst. 5 tohoto ¢lanku. Nebude-li termin odstranéni vady nebo nedodélku v piedéavacim protokolu nebo
v zapisu o nepievzeti dila stanoven, je zhotovitel povinen vadu nebo nedodélek odstranit nejpozdéji do
14 kalendainich dnli ode dne oboustranného podpisu piedavaciho protokolu, resp. zapisu o nepievzeti
dila. O odstranéni vad a nedodé€lki sepisi smluvni strany protokol.

VII. CENA DiLA

Cena dila se sjednava jako cena pevna, pfiemz tato cena je podrobné rozélenéna v poloZzkovém
rozpoctu, ktery je piilohou €. 2 této smlouvy (déle jen ,, poloZkovy rozpocet ).

Cena dila celkem bez DPH: 220 000,- K¢
Sazba DPH: 21 %
Cena dila celkem véetné DPH: 266 200,- K&

V piipadé rozporu ceny uvedené v predchozim odstavci a ceny vyplyvajici z polozkového rozpodtu je
rozhodujici cena uvedena v pfedchozim odstavei. Cena je stanovena jako zdvazna, nejvyse piipustna a
neptekrocitelnd s vyjimkou zmeény danovych pravnich piedpisi tykajicich se DPH. Do ceny jsou
zahrnuty veskeré naklady ¢i poplatky a dalsi vydaje, které zhotoviteli pii realizaci dila vzniknou nebo
mohou vzniknout.

V cené dila je zahrnuta cena za veskeré prace, dodavky, sluzby, ¢innosti a vykony, kterych je tieba pro
véasné a kompletni provedeni dila a k uvedeni dila do fadného provozu a veskeré dalii naklady
zhotovitele, nutné pro v€asné a kompletni provedeni dila dle této smlouvy, véetné nakladii na zku$ebni
provoz, je-li touto smlouvou, jejimi pfilohami nebo objednatelem pozadovan. V cené dila je taktéz
zahrnuto vypracovani veSkeré technické dokumentace a postupil instalace a zapojeni jednotlivych &asti
dila.

VIII. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

Cena dila (pofizeni — viz piiloha €. 2 smlouvy) bude zaplacena do 30 dnl po piedani a pievzeti dila dle
¢l. VI. této smlouvy a po odstranéni veskerych vad a nedodélkii vytknutych v piedavacim protokolu.

Zhotovitel je povinen na ¢astku odpovidajici pofizeni (viz piiloha ¢. 2 smlouvy) vystavit dafiovy doklad
(dale jen ,faktura®) v souladu s § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich piedpist, (dale jen ,.zdkon o DPH™) nejdéle do 7 dnil po pievzeti a predani dila. Bude-li na
faktuie uvedena doba splatnosti, musi odpovidat dobég, v niz je objednatel povinen zaplatit cenu dila dle
predchoziho odstavce. Tuto fakturu je nutné dodat nejpozdéji do 4. 12. 2015.

Vystavena faktura musi splilovat naleZitosti daniového dokladu dle § 29 zakona o DPH, a ust. § 435
ob¢anského zakoniku a ndlezitosti stanovené touto smlouvou vé. dohodnutych piiloh a nedilnych
soucasti. Kazdy originalni G¢etni doklad musi obsahovat informaci, ze se jedna o projekt IOP, a ¢&islo
projektu. Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro datiovy doklad obsahovat také:

e c¢islo a datum vystaveni faktury,

e cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, Cislo vefejné zakazky,
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* pfislusna loga programu, nazev projektu, registraéni ¢islo projektu a informaci, e se jedna o projekt
podpofeny z Integrovaného operacniho programu, nasledujicim zpasobem: Projekt .,Dodévka
v ramci projektu Konsolidace IT a nové sluzby TC Sokolov®, reg. &. CZ.1.06/2.1.00/22.09517, je
spolufinancovan z ERDF prostiednictvim Integrovaného operaéniho programu.

 piedmét plnéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestadi pouze odkaz na &fslo
uzaviené smlouvy),

e oznaCeni banky a Cislo ¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo G&tu odligné od &isla
uvedencho v této smlouvé je zhotovitel povinen o této skute¢nosti informovat objednatele),

e Cislo adatum akceptatniho protokolu podepsaného zistupcem zhotovitele a odsouhlaseného
zastupcem objednatele (kopie akceptaéniho protokolu bude p¥ilohou faktury),

e |hitu splatnosti faktury,

e nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a zhotovitele,

jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetn& kontaktniho telefonu a e-mailu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost v&. dohodnutych piiloh nebo
nedilnych soudasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jina nélezitost faktury, je objednatel
opravnén tuto fakturu vrétit zhotoviteli k provedeni opravy s vyznadenim dtvodu vraceni. Zhotovitel
provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury zhotoviteli piestava beézet
pivodni lhiita splatnosti a nova lhiita splatnosti bézi znovu ode dne dorugeni nové (opravené ¢i doplnéni)
faktury objednateli.

Bankovni Gcet uvedeny zhotovitelem na jim vystaveném dafiovém dokladu za tidelem uhrady ceny dila
musi odpovidat bankovnimu tétu zvefejnénému dle ustanoveni § 98 zédkona o DPH piislusnym spravcem
dan¢ zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup. V opaéném piipadé je objednatel zhotovitelem vystaveny
dafiovy doklad za podminek dle pfedchoziho odstavce zhotoviteli vratit.

Objednatel je opravnén provést Ghradu ceny dila zhotoviteli tak, e zhotoviteli bude uhrazena cena dila
bez dané zpfidané hodnoty, pfitemz Gastka pripadajici na thradu dang z pridané hodnoty bude
objednatelem za zhotovitele v souladu s ustanovenim § 109a zdkona o DPH uhrazena pfimo na udet
piislusného spravce dané.

Objednatel je opravnén vyuZit své pravo pfimé thrady dané z piidané hodnoty u kazdého jednotlivého
dafiového dokladu vystaveného zhotovitelem, pridemZ na zékladé pisemné zadosti dolozi objednatel
zhotoviteli provedeni Ghrady prislusné &astky na Géet spravce dan&. Smluvni strany sjednavaji, Ze
v pfipadé vyuZiti opravnéni objednatele dle tohoto ustanoveni nevzniké zhotoviteli narok na Ghradu
Castky piipadajici na daii z pfidané hodnoty dle piislusného datiového dokladu.

Okamzikem zaplaceni ceny dila se rozumi datum odepsani p¥islusné castky, odpovidajici cené dila,
z uctu objednatele ve prospéch tétu zhotovitele.

Vesker¢ thrady objednatele na zékladé této smlouvy budou provadény bezhotovostnim prevodem na
bankovni ticet zhotovitele uvedeny v &l. 1. této smlouvy.
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IX. PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA,
NEBEZPECIi SKODY NA DILE

Vlastnické pravo ke zhotovovanému dilu ma od poéatku objednatel, pficemz vlastnické pravo
na jakoukoliv &4st dila piechazi na objednatele jejim zabudovanim do dila, popfipadé instalaci &i montazi
v misté plnéni. Objednatel ziistava vlastnikem dila i v pfipadé zaniku zavazku z této smlouvy jinak nez
splnénim, napf. odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od této smlouvy.

Nebezpeci skody na dile nese zhotovitel. Nebezpeéi skody na dile prechazi na objednatele okamzikem
oboustranného podpisu predavaciho protokolu. Smluvni strany se dohodly, Ze § 1976 zékona ¢. 89/2012,
obcéansky zakonik se nepouZije.

X. LICENCNI UJEDNANTI

Ke v§em c¢astem dila, které maji povahu autorského dila ve smyslu zdkona &¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni, ve znéni
pozdejsich predpist (dale jen ,autorsky zdkon®), a k nimz zhotovitel ma nebo mu vznikne majetkové
autorské pravo, poskytuje zhotovitel objednateli licenci ke viem zpiisobtim uZiti znamym ke dni uzavieni
této smlouvy, a to s u¢innosti ode dne piechodu vlastnického prava k véci, v niz bylo konkrétni autorské
dilo zahrnuto, nejpozdéji vsak ode dne dokonéeni dila.

Licenci dle predchazejiciho odstavce této smlouvy zhotovitel udéluje objednateli jako nevyhradni,
pfenosnou, na dobu trvani majetkovych prav autora, v neomezeném uzemnim rozsahu. Poskytnuti
licence je zahrnuto v celkové cené dila. Zhotovitel udéluje objednateli opravnéni k zapracovani, slouceni
nebo piipojeni autorskych dél a jejich casti, dodanych zhotovitelem dle této smlouvy, do systémii
objednatele nebo do jakychkoliv jinych systémi dle potieb a vile objednatele, a déale k jakymkoliv
zménam uvedenych autorskych dél.

Zhotovitelem udélena licence se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu i na jakékoli rozsifeni, upgrady,
updaty a dalsi zmény autorskych dél, jsou-li dodany zhotovitelem dle této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje u€init vSechny nezbytné pravni ukony nutné pro zabezpeceni neruseného vykonu
prav vyplyvajicich z této smlouvy pro objednatele.

Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén udélit licence uvedené v tomto élanku. Pokud zhotovitel zjisti, Ze
nebude moci dostat prohlaseni dle predchozi véty, je povinen na takovou skute¢nost objednatele
neprodlené pisemné upozornit. Zhotovitel odpovida objednateli za jakékoli $kody, nemajetkové Gjmy ¢i
naklady, véetné veskerych vydaji na odbornou pravni pomoc, vyplyvajici z jakéhokoli poruseni
autorskych a jinych prav dusevniho vlastnictvi zhotovitele nebo tietich osob uzivanim autorskych dél
dodanych zhotovitelem za ticelem provedeni dila.

XI. ZARUCNI PODMINKY

Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo je provedeno fadné v souladu s touto smlouvou a jejimi pfilohami,
CSN a platnymi pravnimi predpisy.
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Zhotovitel poskytuje zéruku za jakost dila. Zaruéni doba na celé dilo nebo na jednotlivé &asti dila pocina
bézet ode dne oboustranného podpisu piedavaciho protokolu v piipadé, Ze dilo bylo piedano bez vad a
nedodélku (dale jen ,,zdrucni doba*). V piipadé, ze dilo bylo pfedano s drobnymi vadami a nedodélky,
jez nebrani faddnému uzivani dila, poc¢ind zaru¢ni doba béZet ode dne odstranéni takovych vad a
nedodélku. Délka zaru¢ni doby je urCena piilohou €. 1 této smlouvy a to pro kazdou &asti dila zvIast.
Pokud neni zaruéni doba pro nékterou ¢ast dila uréena, ¢ini 36 mésicu.

Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze dilo a v8echny jeho soucasti budou po celou dobu trvani zaruéni doby
splitovat sjednané technické parametry a budou v souladu s piislusnymi normami a piedpisy, touto
smlouvou, jejimi piilohami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Zaruka se vztahuje na viechny vady, jez se projevi jako rozpor s ustanovenim odstavcti 2 a 3 tohoto
¢lanku v zaruéni dobeé (dale jen ,, zdruéni vady ), s vyjimkou vad dila:

- zpusobenych vyluc¢né objednatelem nebo tietimi osobami. Vyluka dle pfedchozi véty se nevztahuje
na vady, které se vyskytnou v disledku zasahu do dila objednatelem nebo jim povéienou tieti
osobou v pripadé, kdy zhotovitel neplni svoji povinnost provadét ¢innosti uvedené v odstavci 5, 6
nebo 8 tohoto ¢lanku a objednatel vyuzije svého prava dle odst. 7 tohoto &lanku provést piislusné
¢innosti sam nebo prostiednictvim tieti osoby.

- jez byly zplisobeny po pfechodu nebezpeci skody na dile vnéjsimi udalostmi a nezputsobil je
zhotovitel nebo osoby, s jejichZ pomoci zhotovitel plnil sviij zdvazek.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 kalendainich dni po oznameni vady
objednatelem zhotoviteli, dostavit se po pfedchozi dohodé na misto stanovené objednatelem v ozndmen
vady, a neni-li takové misto uréeno, pak do sidla objednatele, za uc¢elem projednani reklamace vad a
v téze lhite objednateli pisemné sdélit, zda jsou oznamené vady zarué¢nimi vadami nebo zda jde o vady
mimozarucni. Pokud tak zhotovitel neucini, ma se za to, ze jde o zaruéni vady. Pokud zhotovitel sdéli, ze
reklamované vady jsou vadami mimozaruénimi, je objednatel opravnén vady odstranit sam nebo
prostiednictvim tieti osoby. Ukaze-li se, ze reklamované vady, o nichz zhotovitel sdélil, Ze jsou vadami
mimozaruénimi, a jeZ objednatel odstranil dle predchozi véty, byly zaru¢nimi vadami, je zhotovitel
povinen uhradit objednateli Skodu, ktera objednateli vznikla, véetné skody v podobé vynaloZeni naklada
na odstranéni takovych vad.

Zhotovitel je povinen zaru¢ni vady odstranit nejpozdéji do 10 kalendainich dni od jejich oznameni
objednatelem zhotoviteli, nebude-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnut jiny termin
pro odstranéni vad.

Pokud zhotovitel neodstrani zaruéni vady ve sjednané lhité od jejich oznameni objednatelem zhotoviteli,
Jje objednatel opravnén podle vlastniho uvazeni vadu bud’ sam odstranit, nebo povérit jejim odstranénim
tfeti osobu. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli Skodu, ktera objednateli vznikla v podobé
vynaloZeni nakladi na odstranéni takovych vad.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu pocinajici dnem oznameni zaruénich vad objednatelem zhotoviteli a
konéici dnem fadného odstranéni oznamenych zaruénich vad.

Zhotovitel je povinen po celou zaruéni dobu bezplatné odstratiovat zaru¢ni vady.
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XII. OSTATNi PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli piedlozi nejpozdéji pii podpisu této smlouvy pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem bude pojisténi odpovednosti zhotovitele za skodu zpiisobenou pfi provadéni dila tieti
osobé s pojistnym plnénim ve vysi minimalné 1.000.000,- K&. Zhotovitel se v této souvislosti zavazuje
udrzovat pojisténi alespoil v uvedené vysi v platnosti az do okamziku, kdy dojde k podpisu predavaciho
protokolu obéma smluvnimi stranami a do stejné doby fadné hradit pojistné z vySe uvedené pojistné
smlouvy.

Zhotovitel je povinen pii provadéni dila postupovat v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi piedpisy
CR a EU.

Zhotovitel se dale zavazuje zajistit odborné technické vedeni provadéni dila, dodrzovat bezpe&nost prace
pii provadéni dila, prabézné odklizet piipadny odpad, udrzovat ¢istotu v misté plnéni a v jeho okoli a po
dokonceni dila na sviij naklad odklidit veskery odpad vznikly z jeho éinnosti.

Zhotovitel je opravnén zajistit provedeni ¢asti dila subdodavateli.

Zhotovitel je povinen provadét dilo, nebo jeho ¢ast subdodavatelem, pokud jim ve své nabidce podané
v zadavacim fizeni vefejné zakazky prokazoval splnéni kvalifikaénich predpokladii. Pokud ze zavaZnych
objektivnich diivodii nebude zhotovitel schopen zajistit, aby se takovy subdodavatel podilel na realizaci
dila, je zhotovitel opravnén takového subdodavatele nahradit jinym subdodavatelem pouze na zakladé
piedchoziho pisemného souhlasu objednatele. Subdodavatel nahrazujici piivodniho subdodavatele musi
prostiednictvim zhotovitele prokazat stejnou ¢i vyss$i kvalifikaci jako plvodni nahrazovany
subdodavatel. Objednatel nesmi zménu subdodavatele se stejnou &i vyssi kvalifikaci jako plvodni

nahrazovany subdodavatel odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazné divody.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila zhotovitelem. Objednatel (nebo jim jmenovana osoba)

je opravnén zejména:

— kontrolovat, zda prace jsou provadény v souladu se smluvnimi podminkami, piilohou &. 1 této
smlouvy, piislusnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, CSN a rozhodnutimi vefejnopravnich
organt;

— upozoriiovat zhotovitele na zjisténé nedostatky a kontrolovat terminy a zpusob jejich odstranéni;

—  kontrolovat dodrzovani pravnich piedpisti, smérnic, apod.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech a informacich, které jsou
obsazené v teéto smlouvé a dale o vSech skuteénostech a informacich, které jim byly v souvislosti s touto
smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, predany ¢&i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv
dozvédéli, vyjma téch, které jsou v okamzZiku, kdy se s nimi smluvni strana seznamila, prokazatelné
vefejné piistupné nebo téch, které se bez zavinéni smluvni strany vefejné piistupnymi stanou (dale jen
»diuvérné informace®). Smluvni strany nesmi diivérné informace pouzit v rozporu s jejich acelem, nesmi
je pouzit ve prospéch sviij nebo tietich osob a nesmi je pouZzit ani v neprospéch objednatele. Povinnosti
dle tohoto odstavce jsou smluvni strany povinny zachovavat i po zaniku této smlouvy, vyjma ptipada,
kdy se diivérné informace stanou prokazatelné vefejné pfistupné bez zavinéni smluvni strany. Povinnosti
dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je smluvni strana povinna zveiejnit divérnou informaci
na zakladé povinnosti uloZzené smluvni strané pravnim piedpisem nebo rozhodnutim organu veiejné
moci. PoruSenim této povinnosti sou¢asné neni sdéleni informace advokatovi smluvni strany pro tcely
pravniho posouzeni nebo podani zaloby nebo soudu v ramci soudniho fizeni.

CZ.1.06/2.1.00/22.09517
TENTO PROJEKT JE §POLUFTNJ§\NCOVAN EVROPSKYM FONDEM PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROSTREDNICTVIM INTEGROVANEHO OPERACNIHO PROGRAMU

A ROZPOCTEM MESTA SOKOLOV Stranka 9




INTEGROVANY EVROPSKA UNIE ) MINISTERSTVO
I OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVD. & -~ PRO MISTNI
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOIJ CR

XIII. UKONCENI SMLOUVY

Objednatel je opravnén (kromé piipadii uvedenych v § 2001 a néasl. zakona & 89/2012 Sb., obéanského

zakoniku) od této smlouvy pisemné odstoupit:

— byl-li pravomocné zjistén Gpadek zhotovitele a rozhodnuto o zplisobu feSeni Gpadku konkursem,
nebo byl-li insolvenéni ndvrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku zhotovitele;

—  Jestlize se zhotovitel ocitne v prodleni s piedanim dila del$im nez 20 dni;

— Jjestlize se zhotovitel ocitne v prodleni s odstran&nim vad a nedodglkd zjisténych pii predani dila
del§im neZ 20 dni;

— Jestlize zhotovitel provadi dilo v rozporu s touto smlouvou nebo pokyny objednatele a nezjedna
napravu ani v dodate¢né Ihiité stanovené objednatelem:;

—  Jestlize zhotovitel porusi svoji povinnost uvedenou v &l. XII. odst. 1 této smlouvy;

Pokud pied dokoncenim dila dojde k odstoupeni od smlouvy, piedd zhotovitel nedokon&ené dilo
objednateli pisemnym protokolem podepsanym ob&ma smluvnimi stranami, ve kterém bude popsan
stupeii rozpracovanosti dila a soucasné pieda objednateli vekeré dokumenty, zejména dokumenty dle &l.
VI odst. 1 této smlouvy a jiné listiny vztahujici se k dilu, ziskané za dobu trvani G¢innosti této smlouvy,
JjakoZ i piipadné listiny piedané objednatelem zhotoviteli k provedeni dila. Po vyhotoveni a podepsani
tohoto protokolu bude provedeno finanéni vyrovnani smluvnich stran. Objednatel uhradi zhotoviteli
provedenou ¢ast dila podle podminek této smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, ze v ptipadé odstoupeni od smlouvy budou ujednani o licencich,
zarukach za jakost dila a sankcich trvat i po zaniku této smlouvy. Ode dne podpisu protokolu dle odst. 2
tohoto ¢lanku zacne bézet zaruéni lhita u provedenych &asti dila.

Ustanoveni odst. 2 a 3 tohoto &lanku zavazuji smluvni strany dle Jejich vyslovné vile i po zaniku této
smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze s ohledem na financovani vefejné zakazky z prostredki EU, neposkytnuti
finanénich prostiedki piedstavuje divody hodné zvlastniho zietele pro odstoupeni od smlouvy. V
ptipadé odstoupeni od smlouvy podle tohoto odstavce nevzniké zhotoviteli narok na nahradu Skody.

XIV. ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE A SANKCE

Zhotovitel odpovida za veskeré skody, které vzniknou objednateli v diisledku poruSeni této smlouvy
zhotovitelem. Zhotovitel je povinen nahradit takto vzniklou $kodu v plném rozsahu, véetné piipadnych
sankei udélenych objednateli spravnimi organy, jejichz pFicinou bylo poruSeni povinnosti zhotovitele dle
této smlouvy.

Zhotovitel odpovidd za jakékoli poruseni jeho povinnosti stanovenych touto smlouvou a je povinen
uhradit veskeré pokuty udélené mu piislusnymi spravnimi orgény.

Ocitne-li se zhotovitel v prodleni s provedenim dila ve lhité podle ¢l. V odst. 2 této smlouvy, je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K& bez DPH podle ¢l. VII odst. 1 této smlouvy za
kazdy zapocaty den prodleni.

CZ.1.06/2.1.00/22.09517 ’
TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM FONDEM PRO REGIONALNI ROZVO]
PROSTREDNICTVIM INTEGROVANEHO OPERACNIHO PROGRAMU

A ROZPOCTEM MESTA SOKOLOV Stranka 10




INTEGROVANY REER :vR0PSKA UNIE | MINISTERSTVO
I OPERAENI S EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ q - PRO MISTNI
PROGRAM = SANCE PRO VAS ROZVO)J ROZVOJ CR

Ocitne-li se objednatel v prodleni s Ghradou ceny dila podle ¢l. VIII. odst. 1, je povinen zaplatit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad nebo nedodélki vyplyvajicich z pieddvaciho
protokolu, vyplynuvsich ze zkuSebniho provozu dila, je-li touto smlouvou, piilohou &. 1 této smlouvy
nebo objednatelem poZadovan, nebo zaruénich vad zjisténych v zaruéni dobg, je zhotovitel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni do okamziku
Jejich odstranéni. Odstrani-li objednatel vady sam nebo prostfednictvim tieti osoby v souladu s touto
smlouvou, je zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu pouze ve vysi, v niz smluvni pokuta piesahuje
Skodu, ktera objednateli vznikla v podobé vynaloZeni nékladii na odstranéni vad.

V piipadé prodleni zhotovitele s odstranénim havarie je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni do okamziku jejiho odstranéni. Odstrani-li
objednatel havarii sdm nebo prostfednictvim tieti osoby v souladu stouto smlouvou, je zhotovitel
povinen uhradit smluvni pokutu pouze ve vysi, v niz smluvni pokuta piesahuje $kodu, ktera objednateli
vznikla v podobé vynaloZeni nakladi na odstranéni havarie.

Porusi-li zhotovitel povinnost dle ¢l. XII. odst. 1 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila bez DPH podle &l. VII odst. 1 této smlouvy.

Smluvni strany nemaji narok na nahradu skody, ktera jim vznikla porusenim povinnosti, k niz se vztahuje
smluvni pokuta, pokud Skoda nepievysi smluvni pokutu. Smluvni strany maji narok na nahradu $kody,
pokud skoda prevysi smluvni pokutu

V pripadé, Ze objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy viéi zhotoviteli, je
objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku zhotovitele na thradu
jim vystavené faktury.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI{

Smluvni strany se dohodly, Zze zhotovitel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledivku za
objednatelem z této smlouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele. Zhotovitel neni
opravnén svou pohleddvku za objednatelem z této smlouvy nebo pohlediavku na zaplaceni smluvni
pokuty vzniklé na zékladé této smlouvy pouzit k jednostrannému zapoéteni na pohledavku objednatele
za zhotovitelem.

2. Zhotovitel na sebe bere nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,

ob¢anského zékoniku.

3. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohlaguje, Ze je s touto

skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z
pfisluSnych pravnich piedpisii, zejména zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,

v

ve znéni pozdéjsich piedpisi, a ustanoveni § 147a zdkona ¢. 137/2006 o vetejnych zakazkach.
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4. Zhotovitel je povinen respektovat skutecnost, ze projekt je realizovan s podporou dotace EU a MMR v
ramci Integrovaného operaéniho programu, a je povinen spolupracovat se zadavatelem piedevsim v
oblasti propagace projektu a zpracovavani podkladi nezbytnych pro administraci projektu v ramci
Integrovaného operacniho programu. Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy
a prezentace a jiné pisemné materidly souvisejici s plnénim pifedmétu smlouvy opatfit vizualni identitou
projektd dle Pravidel pro provadéni informacénich a propagacnich opatieni (viz pfiloha &. 2 Piirucky pro
zadatele a piijemce v ramci 22. vyzvy). Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni nabyti uc¢innosti smlouvy je
s témito pravidly seznamen a Ze bude pii realizaci predmétu smlouvy sledovat, zda nedojde ke zméné
téchto pravidel, pricemz se musi fidit pouze aktualnimi pravidly.

5. Zhotovitel je povinen spoluptisobit pii vykonu finanéni kontroly dle zédkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve veiejné spravé, ve zneéni pozdéjsich predpisi a také pii vykonu kontroly ze strany
poskytovatele dotace, tietich osob povéienych poskytovatelem dotace, Ministerstva financi Ceské
republiky, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora a Nejvyssiho kontrolniho tradu deské
republiky. Pro ucely finanéni kontroly se zhotovitel povazuje za osobu povinnou spoluptisobit pfi
vykonu finanéni kontroly dle § 2 pism. €) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé,

ve znéni pozdejsich predpisi.

6. Zhotovitel je povinen strpét veskeré kontroly vyplyvajici z rezimu financovani z prostiedki Evropské
unie a statniho rozpottu Ceské republiky a poskytnout pii takové kontrole veskerou nezbytnou
soucinnost. Zhotovitel se dale zavaze provést v pozadovaném terminu, rozsahu a kvalité¢ opatieni
k odstranéni kontrolnich zji§téni a informovat o nich pftislusny kontrolni organ, objednatele a
poskytovatele dotace. Zhotovitel bere na védomi, Ze poskytovatel dotace je opravnén provést u projektu
nezavisly vnéjsi audit. Zhotovitel je povinen pfi vykonu auditu spolupiisobit.

7. Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatk, originaly tcetnich
dokladu a dalsich dokladii vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku
této smlouvy, minimalné vSak do roku 2025. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoznit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projekti provést kontrolu dokladi souvisejicich s plnénim této smlouvy.

8. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a muze byt
ménéna pouze pisemnymi dodatky k této smlouveé podepsanymi objednatelem a zhotovitelem.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyiech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrZzi po dvou vyhotovenich.

10. Zhotovitel prohlasuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim fizenim
verejné zakazky sam nebo prostiednictvim jiné osoby zadného jednani, jez by odporovalo zakonu nebo
dobrym mravim nebo by zakon obchazelo, zejména ze nenabizel zddné vyhody osobam podilejicim se
na zadani vefejné zakazky, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchazeciim nedopustil zddného jednéni
narusujiciho hospodaiskou soutéz.

11. Uzavieni smlouvy o dilo schvalila v souladu s § 102 odst. 3 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
ziizeni), ve znéni pozdéjsich predpisi, Rada mésta Sokolov dne 12.5.2015 usnesenim ¢.
258/10/15R/2015. Toto prohlaseni se ¢ini v souladu s § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
ziizeni), ve znéni pozdéjSich predpisi, a povazuje se za dolozku potvrzujici splnéni podminek
uvedenych v citované ustanoventi.
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12.Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je souhlasnym, svobodnym a vaznym projevem jejich prave
viille a Ze ji neuzaviely v tisni za napadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi podpisy v jejim
zaveru.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou tyto piilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Technické podminky
Pfiloha €. 2 — Rozpocet

Piiloha ¢. 3 — Akceptaéni testy
Piiloha ¢&. 4 — Casovy harmonogram

V Sokolové dne: A, &+ JO/5 V Plzni dne 2. Servna 2015.
Objednatel: Zhotovitel:
Mésto Sokolov MARBES CONSULTING s.r.o.
Bec. Jan Picka, stargsta Ing. Miroslav Dvorak, jednatel
| /68y Sokolov
' Mésto Sokolov W MARBES ®
( Rokycanova 1929 ﬂCONSULTING S.r.o.
356 01 Sokolov

Brojova 21 13/16, 326 00 Plzef
IC: 25212079, DIC: CZ25212079

1

\
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PRILOHA C. 1 ’
TECHNICKE PODMINKY

Rozsifeni funkei stavajiciho vyvolavaciho systému Modulem personifikace zajisti propojeni tfedni desky s
elektronickym vyvoldvacim systémem - publikace stavu (poétu ¢ekajicich klienti a pfedpokladaného ¢asu)
pro jednotlivé sluzby na ufedni desce, pfizptisobeni vstupnich formulaiti webu vyvolavaciho systému a
doplnéni funkcionality o moznost aviza klientm, ktefi o to projevi zdjem, o vyfizeni jejich pozadavku
adresnou formou SMS nebo emailem.

Predpokladem feseni je moZnost registrace externiho uzivatele, tak aby mohly byt pozadavky evidovany a
adresn& vyFizovany a zaroveii aby nebylo nutné vypliiovat vstupni formulai(e) napfi¢ viemi nabizenymi
elektronickymi sluzbami.

Registrace externich uZivatelii bude zajisténa pomoci vstupniho formulaie a bude obsahovat jen zakladni
informace nutné k evidenci poZadavki a kontaktu pro odpovédi. UloZzeni uzivatelskych uéti bude
realizovano v systému PROXIO-EOS, ktery zajistuje centrdlni registr uzivateld. Externi uZivatelé budou
v EOS uloZeni v samostatné vétvi organizaéni struktury oddélené od internich uZzivateld. V této vétvi bude
zalozena jedna organiza¢ni jednotka s jednou organizaéni roli, do které budou zaloZeni externi uZivatelé.
V piipadé rozsiteni o uzivatele s ovéfenou registraci bude v PROXIO-EOS vytvoiena samostatna vétev pro
uZivatele s ovéfenou registraci a bude podpofeno ovéfeni externiho uZzivatele internim uzivatelem ufadu
(pracovnik prepazky).

~SDKOLOVA 2014

# POTYANKA

REGISTRACE DO SYSTEMU EOS

Jmeéno Phijmeni
Uzivatelské méno, Heslo:

E-mail Telefon

nich zprav pomoci SHS, elektronické poity 3 enl aleseu Banike

kontaktnich mistech ufadu, tim ziskdte ndhizd na finanénl . olfl nia Vitézné
adeho podani

Registraci je nutno potvrdit aktivagnim edkazem, ktery bude postdn na Vami uvedenou e-mailovou
adresu.

Obrdzek 1: Priklad mozného Feseni registrace obéana
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Navitévnici WWW stranek mésta Sokolov budou mit moznost kontaktovat technickou podporu. Na
vybranych strankach bude aplikovan dohled nad chovanim navstévniki — proaktivni pomoc — automatické
piivitani na webovych strankach s moZnosti zivé podpory moderované pracovnikem kompetentnim k feseni

mnzsnow.nv R cvROPSKA UNIE , | MINISTERSTVO
OPERACNI o EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO e - PRO MISTNI
PROGRAM W SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOIJ CR

otazek nebo doporuceni moznosti jak pozadavek fesit v piipadé off-line stavu.

Podpora je upozorfiovana jen v piipadé, kdyz navstévnik zareaguje na automatickou zpravu.

Lze nadefinovat jako vloZené nebo plovouci automatické pozvani kazdému navstévnikovi.

Obsahem sdéleni mtze byt upozornéni na moznost:

Vyvolat zivy chat — viz obr.

Zanechani zpravy a pozadavku na zpétny kontakt
Zasilani e-mailovych dotazl

Upozornéni na moznost telefonického kontaktu

£/ POIVANKA

NOVINK®Y

TRANKACH MESTSKEHO URADL

STAROSTA NA PIETE K 70. VYROCI  PREDSTAVITELE MEST A OBCI o et
BOMBARDOVANI SCHWANDORFU  SOKOLOVSKA PRO UZS( ‘
A FALKNOVA PRAKTICKOU SPOLUPRACI Waceni U Baniku
Starosia Sokolova Jan Picka se ve dwrtsk 16.4. I ‘1.;

zutastnil v parntnerském  bavorském  méstd

Uzivatel internetovych stranek zadavatele bude mit moZznost v piipadé potieby kontaktovat ,,podporu®, ktera
mu poradi s vyhledanim potiebnych informaci, pfesméruje jej na spravnou sluzbu, pfipadné pomize vyplnit

dany

formulai sluzby. Tuto funkcionalitu by mohli vyuZzit i uZivatelé, u nichz neprobéhla registrace, s

omezenimi vyplyvajici z jejich anonymity (nemoznost je zpétné kontaktovat), nicméné zadani tuto formu
odmita (viz bod 5 K8) a proto bude vyZadovana registrace nebo prihlaseni uzivatele pred vyuzitim sluzby.

134. - 65

/1 oznAMEN]

OSOBNOST MESTA
SOKQLOVA 2014
L Fotfeboval bych poradit s vypinénim i
£1 eazvAnKa & //roroGausRs || - // HESTO SOKDLE registracniho formulare. ) 3&;&;
=l ﬁ ook arbe
N NK ALIZ, E
‘ aa Heni problém Zvlbdneme béher
- = - 3 - chyilky
STAROSTA NA PIETEK 70. VYROC| ~ PREDSTAVITELE MEST A OBCI
BOMBARDOVANI SCHWANDORFU ~ SOKOLOVSKA PRO UZS|
A FALKNOVA PRAKTICKOU SPOLUPRACI Kaceniugad #1O

2 Jan Picka e ve dturtek 164 i JEEl | . DDESLAT
] DDESLAT
antnerskem  bavorskem  meéntd & Jarm ukiid i

Obrazek 2: Priklad zobrazeni pritbéhu komunikace obcana s operdtorem
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Piedmét dodivky spliiuje vSechny poZadavky uvedené v technickém zadani Zadavaci dokumentace
(jsou fazeny logicky v jiném poradi):

o Aplikace bude k dispozici pouze registrovanym uzivateliim.

v" Reseno pomoci registrace, data uzivatele Jsou zapisovana do PROXIO-EOS do samostatné
veétve organizadni struktury do jedné organizaéni role reprezentujici registrované uzivatele.

v" Vramei registrace bude podporovano zadéni ovéfovaciho udaje pro telefonicky kontakt
(heslo pro ovéfeni operatorem)

v" Uzivatel bude verifikovén operatorem pomoci zadaného hesla pro ovéfeni operatorem

* Registrace a prihlaSovini uZivatehi musi byt navizino na centralni registr uzivateli.

v" Popis feSeni v piedchozim bodu; uZivatelé budou uloZeni v PROXIO-EOS a proti
PROXIO-EOS bude ovéfovéna jejich identita pfi pFistupu k poskytovanym sluzbam.

v" Toto feSeni dile umozni snadné rozsifeni o registraci s ovéfenim identity uZivatele na
kontaktnich mistech Gfadu, tak aby bylo moZno uZivateli zpiistupnit i jeho dalsi data vedend
v agendach Mésta.

* Komodita K8 zajisti propojeni diedni desky s elektronickym vyvolivacim systémem,
pfizpiisobeni webu na vyvolivacim systému a doplnéni funkcionality o moZnost aviza
klientiim (SMS, email). Napi. chat v realném &ase.

v" Reseno pomoci zpracovani jiz pofizenych dat zadatele pomoci modulu QSMS.

v E-mailové avizo je feSeno standardnimi postupy, jiZ feseno v prostiedi zadavatele.

v SMS avizo je fedeno propojenim na vhodnou SMS branu, nebo vyuZzitim internetovych
SMS bran.

v" Zobrazeni stavu sluzeb na Giedni desce k lepsi orientaci o &asech &ekani na jednotlivych
prepazkach.
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@)». INTERAKTIVNI =~
%)) ELEKTRONICKA UREDNi
" DESKA MESTA SOKOLOV

Registr motorovych vozidel 3 3 05:00
Registr fidicu 3 5 10:00
Dovozy, pfestavby, stavby 1 2 10:00
Cesltovni doklady + Obéanské 2 3 05:00
prukazy

Oddéleni registrace 2 0 00:00
Zivnostenska kontrola 2 0 00:00

A o <y a a

Uvod Obnovit v Zvérdit Zmendit

12:34 27.6.2014

e Uzivatel internetovych stranek zadavatele musi mit moZnost pomoci aplikace v pripadé
potieby kontaktovat ,podporu®, ktera mu poradi s vyhledanim potiebnych informaci,
piresméruje jej na spravnou sluzbu, pfipadné pomiZe vyplnit dany formulaf sluzby.

e V piipadé, zZe ,podpora* neni k dispozici, bude mit uZivatel moznost zadat svou emailovou
adresu, popsat problém a ¢ekat na vyieSeni ze strany mésta pomoci emailu.

Uzivatel se do systému podpory piihlasi a e-mailové adresa je pfevzata z registrace. Neni-li uzivatel
v systému jesté registrovan, pak se nejprve zaregistruje (postup registrace je popsan vyse).
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PRANI JUBILANTUM | I

{ Vtento moment nejsou k dispozici zadni operatofi.
/1 oznAmEN| M MEsTe sokord
Zanechte vzkaz, Vasi 2adosti se budeme zabyvat co
- nejdrive. Odpoved obdrzite na Vami uvedeny e-mail
OSOBNOST MESTA pri registraci.
SOKQLOVA 2014

Oddéleni:
Obéanské prikazy v

Vzkaz:

// roToGcALErE — // MESTD S0KOLG

Eﬁi\ TUALIZACE

A JEHO OGDBOJ

K70 VYROCI  PREDSTAVITELE MEST A OBCI g HA——
HWANDORFU  SOKOLOVSKA PRO UZ§| !
PRAKTICKOU SPOLUPRACI Kaceniu Ban

i P 1742015/ Naj
se ve Etvrtek 16.4 t‘ﬁ
bavorském  mésté .

Jarmi tklid m

Obrazek 3: Mozné zobrazeni pri nepiitomnosti operdtora

e Poskytovat podporu musi byt schopno vice operitori, jejich ¢innost musi byt evidovana.

Podpora musi mit moZnost vybéru vhodného typu komunikace prostiednictvim textu, audia,
videa, ¢i kombinaci,

Reseni pIné zajist'uje:

v’ Vice operétort, jejichZ ¢innost je evidovéna.

v" Pfedani dotazu na jiného operatora napf. z divodii lepsiho obeznimeni s danou
problematikou

v' Zékladni textovy chat je moZno zménit na pokrogilej3i zpiisob podpory s vyuzitim prostiedi
Lync na stran¢ zadavatele a LWA (Lync web app) na strané€ uZivatele, kdy operator zalozi
schiizku ve vlastnim prostiedi LYNC a pozve uzivatele pomoci odkazu na schiizku. Lync je
program pro komunikaci dvou nebo vice lidi v realném ¢ase. Jako ostatni komunikatory
umi Lync pfenaset text, audio a video, ale ma také pokrotilé funkce pro sdileni obrazovky
pocitade, prezentace, tabuli pro kresleni, ankety, sdileni souborii a dali. Tato komunikace se
v Lync-u nazyva schiizka. Pro uzivatele, ktefi nemaji Lync aplikaci je ovsem moZné se
piipojit k jiZ zalozené schiizce pomoci webové aplikace Lync Web App (LWA).
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‘ Jan Kudma @
i Registrovin aovéfen

Obrdzek 4: Priklad prostiedi konzole operdtora s otevienym pozadavkem a zobrazenim fronty
® Technické FeSeni K8 musi byt plné kompatibilni

¥ ReSeni nevyzaduje 74dnd rozsifen; standardné
" vyuziva SW:

se stavajicim SW prosti‘edim zadavatele.
pouZivanych aplikaci v prostiedi zadavatele

e EOS
e MSSQL
e Lync

® Libovolny typ prohlizete
B vyuziva HW:

® Virtualizované servery v prostiedi zadavatele, zalozenim dal¥iho 1IS
Pozadavek na diskovy prostor (dle délky historie), minimalng | GB.
* Aplikace musi byt dostupna pomoci béznych internetovych prohlize¢ii (min. Firefox, Chrome,

Internet Explorer, Safari, Opera, Android Browser) a nesmi vyZadovat instalaci dodateénych

modulii prohlizede &i samostatnych programii.

v" Pouziti aplikace nevyzaduje zadna roziifeni proti standardnim doporu¢enym konfiguracim a

podporuje minimalné uvedené prohlizece.

Technické FeSeni musi zohlednit limity Cross-domain Request (XDR). V pripadé nutnosti

XDR je zachovino zabezpedeni viici Cross-Site Request Forgery (CSRF).

® Nehomogenni prostiedi sluzeb bé¥icich na riznych doméndch,
technologiich a s riznorodou servisni sprivou
implementaci, pokud moZnost ve formé ,,widgetu*,

v Reseni komunikace mezi webovymi aplikacemi probihé zvenéi na doménach "sokolov.cz" a
"mu-sokolov.cz". Prvni metodou Je pouZiti reverzniho nastaveni proxy serveru v ramci
komunikace mezi servery, tak aby se dostalo "same-origin policy". Dalg metodou, pokud prvni
z hlediska technického & bezpec¢nostniho neni aplikovatelna, je nasazeni widgetu ve formé
iframe, kdy ramce budou mit stejné definovany document.domain.

Navrhované fegeni je na vice pouzitych domé

subdoménaich, serverech,
vyZaduje jednoduchou neinvazivnj

novych prostiedi zadavatelem pfipraveno.
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Popis povinnych parametri dodiavaného refeni
K8 — Roz3iFeni vyvoldvaciho systému Jl
T B A B
Parametr Popis Uchaze€ popife | Uchaze uvede |
zpiisob napinéni odkaz na

tohoto povinného pFiloZenou &4st \

|

parametru nabidky, kde je |
vietné znafkové | mozné ovEFit
specifikace naplnéni
nabizenych parametru '
dodavek

| Za ptedpokladu, | Pifloha &1 - viz /
Ze je operator on- / vyse v této l
line, komunikace kapitole. |
probihd v redlném
/ Case; jinak je |
vedena formou e~ |

Redlny ¢as | Komunikace muysj probihat v redlném ¢ase.

|

mailové
‘| komunikace.
| / Operiétorovi je rPfi’loha &1 -viz
sdé&lena piesng | vySe v této
URL adresa, ‘| kapitole
| Identifikace Idt_antlﬁkovéni mternetpvé stranky (sluzby), na které se nachazi v pfipadé cross- | |
| uZivatel, ktery potiebuje podporu. domain requesty
| Sdstedna |
identifikace | /
| ' sluzby I
J Klient je asovym | Piloha &.1 - viz |
| spinadem | vyse v této \
| upozornén na | kapitole |

moznost vyuziti | /
on-line podpory |

Proaktivaf MozZnost pabfdnutl’ pomoc_i, pokud uZivatel na urf.‘:ité strance / Zpravou; | |
} pFistup bude trévit vice asu, nez Je obvyklé (funkcionalita bude v piipadé |
{efektivm’ pouze na specifickych internetovych strankach). prostiedi, ve
kterém nedochazi |
{ k cross.domain |
/ requestu, miize
| dialog vyvolat | |
L 1[  ptimo operitor. J‘
’ Aktivni ‘ Operator mize | Piiloha ¢.1 - viz
I ‘| Moznost odesilani URL v podobé aktivniho odkazu. posilat aktivni [ vyse v této
| | | URL odkagzy. | kapitole
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SANCE PRO VA3 ROZVOJ

Systém umoziiuje |Piloha ¢.1 - viz |
/4 pritomnost vice vyse v této
7 operatort kapitole
v rliznych
skupinéch; o
vyfizovani
poZzadavku jsou
vzdy informovani
grafickym
Zvyraznénim ve
Fronté klient,

Vice Pritomnost vice operatort, kteri Jsou schopni vyfizovat
operatorii pozadavky a o statutu pozadavku Jjsou vzajemné informovani.

Komunikace je Ptiloha &.1 - viz
logovéana vyde v této

v zavislosti na kapitole
pouzitém kanalu;
chat i e-mail je
logovén

v rozdilnych
kategoriich.

Logovani veskeré aktivity probihajici v rdmei komunikace
Logovani s uzivateli,

Reseni pozadavek |Pfiloha &.1 - viz
splituje; Fefeni vyse v této
nabizi moznost kapitole
rozlilovani ,,on-
line* piitomnosti
riznych oddéleni
— pokud jedno
oddéleni je on-
line, miize klient
chatovat,

s ostatnimi
oddélenimi se
spoji
prostiednictvim e-
mailu,

V nepfitomnosti operatorii moZnost odkazan{ klienta na

Nepiitomnost : oy . . G .
kontaktni formula a upozornéni operatora pies e-mail.

Reseni pozadavek | Piiloha ¢.1- viz
spliiuje; nabizi i vyse v této
fazeni operatorii do | kapitole
rozdilnych
oddéleni

s rozdilnymi
pravomocemi,

Pro poskytovéani podpory napfic sluzbami bude slouzit jednotna
Konzole konzole operatora, kdy prihlaseny operator pravé do jedné
operatora konzole je schopen podporovat klienty ve vicero sluzbach
(internetovych strankéch).

Operatorovi je Ptiloha ¢&.1- viz
sdélena piesna vyse v této
URL adresa, kapitole

v piipadé cross-
domain requestu
Casteéna

L identifikace sluzby. ]

Pozice Operator z konzole musi byt schopen vygist aktudlni URL, ze
uzivatele které byla podpora volana uzivatelem.
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Komunikace

Navdzani na probihajici komunikaci v piipadé uzavieni konzole.
Moznost vice komunikaci najednou.

K uzavieni
komunikace ze
strany operatora
dochazi ruéné; na
strané klienta se
komunikace
uzavie po
uplynuti delsi
Casové prodlevy,
pripadné
uzavienim v8ech
oken prohlizete
(operator je viak
schopen ziskat
piedchozi
Zpravy).
Operator miize
piepinat mezi
klienty, s kterymi
komunikuje,

v ramei panelu
»Klienti ve
fronté*“. Klient
neni o piepinani
(odchodu
operatora do
jiného okna) ze
strany systému
informovan;
operator je o
aktualnim
klientovi
informovén
grafickym
rozliSenim.

Ptiloha ¢.1 - viz
vySe v této
kapitole

Zprava

Moznost odeslén{ predpiipravené zpravy operatorem s budouci
moznosti zafazeni odpovédi do FAQ.

Z komunikaéniho
panelu Ize poslat
piedptipravené
zpravy (ptipravuje
operator

§ patfiénym
opravnénim,
kazdy operator je
miiZe vyuzivat,
jen néktefi je
mohou
ptipravovat).
Zpravy mohou byt
zadavatelem
zarazeny do FAQ
na libovolné

strance.

Piiloha .1 - viz
vyse v této
kapitole

]
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Pozadavky na vlastnosti technického FeSenj

Hodnocené parametry pro Cast D,

Parametr

uZivatele).

Moznost transferu komunikace n
JjehoZ znalosti nejsou dostaguj

Automaticky transfer poZadavku na
prvni operétor jjz vénuje uZivateli,

Popis

a jiného operatora (operatorem,
ici pro vyiizeni pozadavku

Jiného operétora, pokud se

CZ.1.06/2.1.00/22.09517

Uchaze? uvede,
zda spliiuje
parametr, Pokud

ano, popise

Uchaze? uvede

zpilisob naplnéni woc‘l'kaz ey
clite priloZenou &4st
nabidky, kde je
hodnoceného x -
—— mozné ﬂye’rlt
vietné znafkové :?5:::;::_ lu
specifikace P
nabizenych
doddvek

Ano, spliiuje.
Resenf umoziuje
transfer na jiného
operatora, na
Jinou skupinu,
ptipadné zpét do
fronty.
Ano, splituje.
Operitori
poZadavky
plijimaji rugng
(véetng IVR a
call center) ze
spole¢né
(skupinové)
fronty kam jsou
poZadavky
zafazovany
automaticky;
pokud je operétor
vytizen, pak
dalsi/volny
operator logicky
piijima dalsi
pozadavek ve
front&. Pokud
Jsou operatori
VytiZeni, klient
Ceka ve fronts
Obslouzeni a
ekajici klienti
Jjsou ve fronte
Hlextoves
rozliseni
(,,aktuglng
obsluhovan®), viz
obrazek 4 Py lohy
&1

Priloha &.1 - viz
vySe v této
kapitole

Ptiloha &.1 - viz
vyse v této
kapitole
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3 Moznost vizudlniho navigovani klienta operatorem (pracovnika
zadavatele).

Ano, spliiuje —
Operétor ziska
dostateéné
informace, aby
mohl klienta
navigovat v
chatu; v pifpadé
nutnosti vizualni
navigace pfizve
klienta na Lync
Web App.

Piiloha ¢.1 - viz
vyse v této
kapitole

4 Informovéni supervizora pi nevyfizovani pozadavk( a souc¢asné
neaktivité operatord, kteff by méli byt v dany moment ve sluzbg.

Ano, spliiuje - Z
vypisu lze vyé&ist
neobslouzené
pozadavky a
zaroveil vycist
pfihlagené
operatory v dany
moment;

Priloha ¢.1 - viz
vyse v této
kapitole

Moznost callback funkce, kdy uzivatel je zpétné informovan o
5 feseni pozadavku i v p¥ipadé neprijeti pozadavku na komunikaci
operdtorem v moment vzniku pozadavku.

Ano, spliiuje —
Operator je
schopen a) napsat
klientovi, pokud
je klient stale
pfitomen na
strankach, b)
napsat odpovéd’
e-mailem.

Ptiloha &.1 - viz
vy3e v této
kapitole

MozZnost operatora zobrazit historii komunikaci s uzivateli,
rozdélené na konkrétni uzivatelé a data

Ano, spliiuje —
operatofi

s patfiénymi
pravy mohou
prochazet historii
komunikace,
historii pFihlageni
operatori a
rozlisit mezi
obslouzenymi a
neobslouZenymi

poZadavky.

Piiloha ¢.1- viz
vyde v této
kapitole

Pozadavky na zaruky a servisni podminky

(1) Zhotovitel poskytuje zaruku a podporu nabizeného fedeni v délce 36 mésici od piedéni dila jako

celku do plného provozu.

(2)  Zhotovitel poskytuje bezplatny (zahrnuty v cené zakazky) pristup k aktualizacim software 2 firmware

dodanych komodit minimalné po dobu zéruky.

(3)  Veskeré opravy po dobu zaruky budou provedeny bez dalsich nakladi pro zadavatele.

(4)  Veskeré komponenty, nahradni dily a prace, poskytnuté v ramci zaruky budou poskytnuty bezplatng,
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(5)  Zhotovitel provede zaruéni opravy (opravy prokazatelnych vad nabizeného feSeni) do péti pracovnich
dna.

(6)  Po dobu 60-ti mésicii od predani dila jako celku do pIného provozu zhotovitel garantuje béZnou
dostupnost néhradnich komponent a servisu.

(7)  Pro hlaseni servisnich pozadavki zajisti zhotovitel pfistup ke svému helpdeskovému systém s on-line
piistupem pro kompletni spravu pozadavkii véetné uchovani historie pozadavki a jejich Feseni.

Soucinnost objednatele pii poskytovani ziruéniho servisu

Objednatel zajisti dostupnost prostiedk IT. Ovéfeni dostupnosti HW infrastruktury a ovéfeni
funkénosti systémovych SW serverd musi predchazet zadani kazdého poZadavku.

Objednatel zajisti ziizeni trvalych piistupti na testovaci a produktivni prostiedi objednatele pro
pracovniky zhotovitele vyhradng pro ucely poskytovani sluzeb podle této smlouvy s ohledem na
technologické a bezpe&nostni moznosti a politiky objednatele. V p¥ipadé nezaji§téni trvalych
piistupii neni zhotovitel schopen garantovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

V piipadé prodleni zptisobeného okolnostm na stran€ objednatele plati, e vegkeré terminy plnéni
se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly ptekazky a okolnosti zpusobujici prodleni na strané
objednatele, a o piiméfenou nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana plnéni
znovu vhodné zkoordinovana.

Detailni popis helpdeskového systému zhotovitele a jeho obsluhy

Modul personifikace bude nasazen v prostiedi, které jej bude svymi provoznimi parametry
ovlivitovat. Proto zména jeho okoli, ktera vyvola potiebu Upravy parametrii jakékoliv &4sti
dodavaného systému, nebude povazovana za zménu jako takovou anij za poruSeni zaruky.

Mistem plnéni pro sluzby provozni podpory je sidlo zhotovitele, je-li to mozné vzdalenym
pfistupem, ptipadné dle povahy poZadavku sidlo objednatele.

Sluzby poskytovani zaruéniho a pozaru¢niho servisu jsou poskytovény zhotovitelem v pracovni
dny v dobé od 7.00 do 17.00 hodin,

V obdobi poskytovani zaruéniho servisu budou veskeré poZadavky evidovény v systému servisni
podpory zhotovitele (Helpdesk). Na servisni pozadavky vznesené jinou cestou, napf. telefonicky,
neni ze strany zhotovitele garantovana reakce.

Dostupnost Helpdesk jako kontaktniho mista pro hlaSeni poZadavka je7x24x365s
garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od nahlaseni. Je tak zajiStén nepretrzity pistup umoziujici
objednateli zadat, upfesnit nebo doplnit poZadavek.

Sluzbu Helpdesk mohou vyuzivat pouze opravnéni pracovnici objednatele. Pozadavek musi byt
zadan nebo verifikovan opravnénou osobou s ohledem na jeho moZné finanéni disledky a povahu
piipadné "budouci" objednavky. Seznam opravnénych osob piedéva objednatel zhotoviteli dle
potieby pfi jeho zméng.
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V piipadé ohlé3eni pozadavku jinym zpiisobem ney pomoci systému Helpdesk je objednatel
povinen ucinit zapis do systému Helpdesk neprodlens Jakmile je to mozné.

Pozadavek predavany sluzbou Helpdesk musi obsahovat minimalng:
e oznaceni aplikace a jeji verze,

o oblast, které se pozadavek tykd (prostiednictvim Ciselniku), véetng specifikace dotené

agendy,
® jméno spravce agendy - kli¢ového uZivatele,

e Jméno uZivatele, u kterého pozadavek vznikl, popis prav uZivatele k piislugné oblasti \%

dobé vyskytu problému,
® popis pozadavku (vystizné, jednoznaéng) vietns Jjednotlivych krokd v aplikaci, vedoucich
k chybé.
Systém Helpdesk

Helpdesk je zalozen na aplikaci MCDesk dostupné na adrese https://medesk.marbes.cz/.

Pro objednatele je aplikace k dispozici ve formé zikaznického portalu - internetové stranky. Pro

pristup je nutné vyuzit internetovy prohlize&. Jedn se 0 zabezpecené pripojeni, takze veskera
komunikace probih4 v Sifrované podobg,

Pro piistup do systému Helpdesk je nutné zadat platné uZivatelské jméno a heslo. Zhotovitel zajisti

Cleniim projektového tymu objednatele piistup do Helpdesk od zahéjeni projektu az do konce
zaruéni doby.

Systém Helpdesk zasila objednateli notifikace o zméng stavu poZadavku (napf. zadany, v feSen,

uzavieny, ...) a umoziiuje objednateli schvalovéni a uzavieni nahlaSeného poZadavku,

Systém servisni podpory podporuje export dat, véetné obsahu poZadavku a zplsobu vyieseni ve

formétu * xls a *.csv.

Systém Helpdesik umoziuje provadét vyhodnoceni zadanych pozadavki a Jejich klasifikaci na vady

odstranitelné v rdmci zéruky a na zménové poZadavky. Obsahuje informace potiebné k posouzeni uplnosti a

srozumitelnost zadani pozadavku, pfijeti pozadavku a Jeho klasifikaci, oznagenim stavu zpracovani.

Poskytuje nastroje k aktivaci parametrii Prvotni Reakce, Zprovoznéni systému nahradnim zpiisobem a
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Celkova cena

Celkova cenas

Poloika Ks bez DPH Castka DPH DPH
K8 - Rozsifeni vyvolavaciho
systému
Modul personifikace 1 220 000,- K¢ 46 200,- K¢ 266 200,- K¢
Celkova cena - pofizeni 220 000,- K¢ 46 200,- K¢ 266 200,- K¢

CZ.1.06/2.1.00/22.09517

TENTO PROJEKT JE §POLUFTNANCOVAN EVROII’SKYM FONDEM PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROSTREDNICTVIM INTEGROVANEHO OPERACNIHO PROGRAMU

A ROZPOCTEM MESTA SOKOLOV Stranka 27

& )




INTEGROVANY EVROPSKA UNIE o - M'N'STERSEVO
opERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ q ~~ | PRO MISTN
pROGRAM SANCE PRO VAS ROZVO ROZVvOJ CR

PRILOHA C. 3
AKCEPTACNI TESTY

Cilem akceptaéniho testu je ovéfeni tplnosti a funkénosti informaéniho systému jak ze strany objednatele,
tak i ze strany klienta. V priibéhu testu budou ovéfeny viechny pozadavky objednatele.

Piedmétem akceptace funkcionality systému je akceptace konkrétnich funkénosti dle akceptadnich kritérif a
akceptacnich testil (testovacich scénaiii). Detailni navrh akceptacnich kritérii a akceptaénich testi bude
uveden jako soucast provadéci dokumentace.

Rozsah testovanych funkénosti se musi kryt s poZadovanymi vlastnostmi, které jsou uvedeny a popséany
v Piiloze ¢. 1 zadévaci dokumentace “Technicka specifikace® a detailn& specifikovany v provadéci
dokumentaci.

Minimalni rozsah testii (odpovida pozadovanym vlastnostem) :

e Komunikace musi probihat v redlném Case.

e Identifikovani internetové stranky (sluzby), na které se nachazi uzivatel, ktery poticbuje podporu.

e Moznost nabidnuti pomoci, pokud uzivatel na uréité strance bude travit vice asu, nez je obvyklé
(funkcionalita bude efektivni pouze na specifickych internetovych strankach).

Moznost odesilani URL v podobé aktivniho odkazu.
Pfitomnost vice operatori, ktefi jsou schopni vyfizovat pozadavky a o statutu pozadavku jsou
vzéajemné informovani.

o Logovani veskeré aktivity probihajici v rAmci komunikace s uzivateli.

V nepiitomnosti operatorii moznost odkazani klienta na kontaktni formulaf a upozornéni operatora
pfes e-mail.

e Pro poskytovani podpory napfi¢ sluzbami bude slouzit jednotna konzole operatora, kdy piihlaseny
operator pravé do jedné konzole je schopen podporovat klienty ve vicero sluzbach (internetovych
strankach).

e Operator z konzole musi byt schopen vyéist aktualni URL, ze které byla podpora volana
uzivatelem. |

e Navazani na probihajici komunikaci v pFipadé uzavieni konzole. MoZnost vice komunikaci !
najednou.

e Moznost odeslani predpiipravené zpravy operatorem s budouci moznosti zatazeni odpovédi do
FAQ.

e MoZnost transferu komunikace na jiného operatora (operatorem, jehoZ znalosti nejsou dostacujici
pro vyfizeni pozadavku uZivatele).

Automaticky transfer poZadavku na jiného operatora, pokud se prvni operator jiz vénuje uzivateli.
Moznost vizualniho navigovani klienta operatorem (pracovnika zadavatele).

e Informovéni supervizora pfi nevyfizovani pozadavki a soudasné neaktivité operatorti, kteii by méli
byt v dany moment ve sluzbé.

e Moznost callback funkce, kdy uzivatel je zpétné informovan o feSeni pozadavku i v piipadé
nepiijeti pozadavku na komunikaci operatorem v moment vzniku pozadavku.

e  Moznost operatora zobrazit historii komunikaci s uzivateli, rozdélené na konkrétni uzivatelé a data
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Akceptacni testy budou piipraveny tak, aby bylo jednoznaéné prokazano splnéni kazdého jednotlivého
pozadavku a zaroven probéhl akceptaéni test efektivng. Akceptaéni testovani probéhne na testovacim
prostiedi na vzorku dat, ktery bude pofizen klicovymi uzivateli v priib&hu testovani. Kli¢ovi uzivatelé
objednatele ovéfi shodu poZadovanych vlastnosti se skuteénou funkcionalitou systému.

Vzhledem k tomu, Ze aplikace je urtena pro vice uzivatelskych roli, budou testy roz¢lenény na &asti podle
téchto roli:

e  Operéator

e Administrator

e Klient
Operator:

Testovani bude provedeno ve dvou variantédch — jednim operatorem na jedné stanici a vice operatory na vice
samostatnych stanicich sou€asné. Operator ma omezena prava — jeho &innost je zaméfena zejména na
vyfizovani dotazii a zapisu dat do databaze. V ramci této uZivatelské role bude testovani provedeno dle
nasledujiciho scénare:

Nazev ¢innosti: Testuje se:
otevieni aplikace pies odkaz na portalu dostupnost odkazu na strankach objednatele
objednatele uplnost zobrazeni aplikace
srozumitelnd orientace v aplikaci
provedeni operaci nad databazi — vytvareni vloZeni novych dat
piednastavenych hldseni editace stavajicich dat
test piijmuti komunikace ovéreni priib&hu komunikace v realném &ase
test pfednastavenych hlageni / text( pouZiti ptipravenych textd
test pieddni komunikace na jiného operatora schopnost pievzit delegovaného klienta
test navazani na komunikaci ovéfeni, Ze pii uzavieni aplikace operatorem
omylem, je mozné se ke komunikaci vratit

Administrator:

Administrator je zaméstnancem objednatele, ktery ¥idi / dohliZi &innosti po ukon&eni prace operatora.
Administrator miize, kromé svych ¢innosti, vykonavat i vSechny ¢innosti operatora. Tyto dinnosti ale v této
roli jiZ testovany nejsou. Testovani bude provedeno pouze jednim testerem, protoZe u objednatele je

uvedena pracovni role pouze jedna. V ramei této uzivatelské role bude testovani provedeno dle nésledujiciho
scénare:

Nazev ¢innosti: Testuje se:
otevieni aplikace pies odkaz na portalu dostupnost odkazu na strankach objednatele
objednatele tplnost zobrazeni aplikace
srozumitelnd orientace v aplikaci
provedeni operaci nad databézi — vytvareni vloZeni novych dat
pfednastavenych hlaseni editace stavajicich dat
testovani polozek v nabidce aplikace srozumitelnost nazvi

dostupnost odkazi
grafické zobrazeni

test zobrazeni historie zobrazeni historie pozadavki a ptihlagenych
uzivatelt
test spravy operator ovéreni moznosti detinovani operatort,

operdtorskych skupin a prav
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Klient:
K aplikaci pfistupuje v ramci internetu pies odkaz na internetovych strankach objednatele. Pro pistup je

vyzadovana registrace. V ramci této uZivatelské role bude testovani provedeno dle nasledujiciho scénafe:

Nizev finnosti: Testuje se:
registrace klienta pfes odkaz na strankach dostupnost odkazu na strankach objednatele
objednatele uplnost zobrazeni aplikace
srozumitelna orientace v aplikaci
pfihladeni do systému piidélenym heslem test chybné zadaného loginu

test spravné zadaného loginu

test dostupnosti adekvatniho komunikaéniho kanélu ovéfeni nabizenych komunikaénich kanalé v
zévislosti na ne-/piitomnost operatori

test obdrZeni ,,aviza‘“ ovéfeni, Ze dojde k pfijmuti SMS zpravy, pokud je
klient avizovan

ovéfeni, Ze dojde k piijmuti e-mailové zpravy

v piipadé feSeni poZadavku timto komunika¢nim
kanalem

Pozadavky a pfipominky a jejich prinik resp. shoda &i neshoda s popsanou funkcionalitou v provadéci
dokumentaci jsou v ramei pribéhu testovani kli¢ovymi uZivateli zaznamenény a predany zhotoviteli
prostrednictvim helpdeskové aplikace zhotovitele (MC Desk). Pokud je pro vypofadani pripominek nutné
provest opakovanou akceptaci, ovétuji se pii tomto opakovani pouze vybrané funkénosti, jez byly
pfipominkovany.

Do vypofadani pfipominek budou zahrnuty pouze pfipominky a pozadavky tykajici se funkcionality |
systému, nikoliv vSak pfipominky tykajici se: |
e zmény logického ¢lenéni a konstrukce produktu,
e vizualniho zpracovani produktu,
e individualniho pohledu uzivatele na ovladani produktu,
e optimalizace ovladani produktu.

Pripominky k vySe uvedenym tématiim budou evidovéany separitné a mohou byt fedeny jako podnéty
v ramei vyvoje novych verzi produktu nad ramec tohoto projektu vefejné zakazky.
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Akceptacni testy budou popsany formalizovanym zptsobem v tabulkéch dle nasledujiciho vzoru.
Vzor obsahuje strukturu pro popis jednoho akcepta¢niho testu.

—

Popis testované funkce:

Testovaci pripad:

chyba

Seznam priloh: Pocet piiloh: | 0ks
Vychozi podminky:
Popis jednotlivych
krokii:
Oc¢ekavany vysledek:

v souladu s o¢ekdvanym vysledkem

v souladu s ocekdavanym vysledkem - velka
Hodnoceni: * s pfipominkou Vysledek: |- strfedni

- mald

Popis pripominky:

Popis
chyby:
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PRILOHA C. 4
CASOVY HARMONOGRAM

Udaj D zna¢i datum podpisu smlouvy o dilo. Cisla zna&i pocet kalendéfnich dni.

Aktivita Zacatek Termin
Podpis smlouvy D D
Zahdjeni projektu — ivodni projektova schiizka D D+7
Predimplementac¢ni analyza - zpracovani D+7 D+17
Pfedimplementaéni analyza — p¥ipominkové ¥izeni, schvaleni D+17 D+24
Provéadéci dokumentace — zpracovani D+24 D+34
Provadéci dokumentace — pfipominkové fizeni, schvaleni D+34 D+40
Realizace predmétu plnéni D+40 D+100
Skoleni administratori D+40 D+110
Zkusebni provoz D+100 D+110
Akceptacni testy D+110 D+120
Zahajeni ostrého provozu D+120 -
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