Rozhraní je poskytováno jako WebService; Agenda vystupuje v roli klienta, SSL v roli serveru.
Obecné rozhraní SSL, u kterého by mohly být z velké části použity již stávající funkcionality:
· Seznam otevřených dokumentů – SSL vrátí seznam nevyřízených dokumentů uživatele, který funkci volá.
· Předání elektronického obrazu dokumentu – SSL k žádanému dokumentu předá binární soubory.
· Převzetí dokumentu do agendy – agenda si převezme pravomoc zpracování nad dokumentem (v SSL je dokument uzamknut, pracuje s ním agenda a nazpět do SSL přeposílá jen stavy zpracování a vyřízení). Dokument lze funkcí Předání dokumentu z agendy nazpět vrátit ke zpracování do SSL.
· Předání dokumentu z agendy – agenda uvolní dokument v SSL nazpět pro jeho editaci a práci s ním v SSL.
· Předání dokumentu jinému uživateli – v rámci agendy je dokument předán jinému uživateli, do SSL se tato informace přenese jako změna vlastníka dokumentu.
· Založení spisu nad dokumentem – SSL založí na žádost agendy nad určeným dokumentem v SSL nový spis.
· Editace metadat založeného spisu – SSL provede na žádost agendy změny v metadatech spisu (spisový znak, název…).
· Zařazení dokumentu do spisu – SSL zařadí určený dokument, který není ve spisu, do vybraného spisu. Oba (spis i dokument) musí být drženy agendou.
· Založení vlastního dokumentu s novým číslem jednacím – SSL vytvoří nový dokument s novým číslem jednacím a toto číslo jednací vrátí agendě.
· Založení vlastního vyřizujícího dokumentu – SSL vytvoří nový dokument, který je vyřizujícím dokumentem určeného dokumentu.
· Připojení el. obrazu k dokumentu – SSL připojí k dokumentu zadaný „el.obraz“ (v binární podobě).
· Založení vypravení – v SSL se založí k určenému dokumentu nové vypravení (adresát, způsob vypravení).
· Předání vypravení výpravně – v SSL se provede předání vytvořeného vypravení výpravně.
· Informace o doručení – SSL vrátí na vyžádání informaci o doručení zásilky, která byla vytvořena agendou.
· Stornování dokumentu – provede zrušení dokumentu v SSL.
· Vyřízení spisu – provede v SSL vyřízení spisu, vč. vyřízení všech otevřených dokumentů ze spisu.
· Načtení číselníku – typů dokumentů, spisových znaků, spisových plánů, způsoby odeslání, typy zásilek, formy zásilek – SSL vrátí agendě obsah určeného číselníku (tyto identifikátory z číselníků pak agenda používá při volání funkcí rozhraní SSL).
Do každé funkce vstupuje jako argument žadatel (ten, kdo danou operaci z agendy volá), autentifikace dotyčného proběhne na základě sjednocení evidence (navázané loginy, hesla).

