SMLOUVA

0 dodavce sluzby zaznamu telefonnich hovoru

Smluvni strany

mésto Sokolov

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupené:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

(dale jen ,,objednatel*)

TNtech, s.r.o.

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupeny:
bankovni spojeni:
¢islo uctu:

Rokycanova 1929, Sokolov 356 01
00259586

CZ00259586

starostou Mgr. Petrem Kubisem
Komer¢ni banka, a.s.
19-521391/0100

Kvétna 301, 330 33 Mésto Touskov

29118999

CZ29118999

Ing. Petrem Dvorakem, jednatelem spoleCnosti
Fio banka, a.s.

2700161824 /2010

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 26348
(dale jen ,,dodavatel)

uzaviraji nize uveden¢ho dne na zéklad¢ vysledkii zadavaciho fizeni na vetfejnou zakazku malé¢ho
rozsahu s nazvem ,,Sluzba zaznamu hovori na tel. ¢isle 156 podle prislusnych ustanoveni zakona €.
89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdé€jSich predpist, (dale jen ,,obcansky zakonik™) tuto
smlouvu:

] CL 1
Uvodni ustanoveni
1.1 Objednatel zabezpecuje prostiednictvim Méstské policie Sokolov mj. mistni zaleZitosti vetejného
poradku v souladu se zakonem ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozdéjsich predpist.

1.2 K plnéni ukold podle odst. 1.1 provozuje objednatel telefonni linku tisnového volani 156, ktera
slouzi zejména k ohlaSovani mimoradnych udalosti ¢i vyzadani pomoci slozek integrovaného
zachranného systému za G¢elem ochrana zivota, zdravi a majetku.

1.3 Objednatel md vramci plnéni ukolt podle predchozich odstavcli zajem pofizovat zdznamy
telefonnich hovort ¢inénych prostfednictvim linky tisniového volani 156.

CL.2
Predmét smlouvy
2.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby specifikované v pftiloze ¢. 1 této smlouvy
(déle také jen ,,sluzba®) a objednatel se mu za to zavazuje uhradit cenu ve vysi a zplisobem
sjednanym v ¢l. 3 této smlouvy.

2.2 Dodavatel prohlasuje, ze se seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadéavaci
dokumentace vefejné zakazky, kterd predchdzela uzavieni této smlouvy, jakoz i s rozsahem a
povahou piredmétu plnéni podle této smlouvy, a ze disponuje technickym vybavenim, kapacitami,
odbornou kvalifikaci a odbornymi znalostmi nezbytnymi pro fadné plnéni této smlouvy.

2.3 Dodavatel je povinen poskytovat sluzbu s odbornou pé¢i a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy a normami, obsahujicimi technické specifikace a technicka feseni, technické a
technologické postupy nebo jind urcujici kritéria, a zajmy objednatele.



CL3
Cena
3.1 Cena sluzby podle této smlouvy je stanovena dohodou stran ve vysi 4 930 K¢ (slovy
Ctyfi tisice devét set tficet korun Ceskych) bez DPH mésicné.
3.2 K cené¢ bude ptipocitana DPH ve vysi podle piislusného obecné zadvazného pravniho predpisu.
3.3 Cena je splatna na zakladé fadného danového dokladu (faktury) vystaveného dodavatelem po

skonceni kalendainiho mésice, za néjz se cena plati. Fakturovana cena je splatna ve 1htt¢ 30 dnt
ode dne doruceni faktury objednateli.

3.4 Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti fadného danového dokladu. Nebude-li faktura
obsahovat nalezitosti podle pfislusného pravniho ptedpisu, je objednatel opravnén vratit ji ve
1haté 15 dnt od jejiho obdrzeni dodavateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti anebo nespravnych
udaji. Dorucenim doplnéného ¢i opraveného danového dokladu zacne bézet nova lhita splatnosti.

3.5 Povinnost objednatele plnit fadn€ a vcas je splnéna okamzikem odepsani ptislusné ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

3.6 Cena podle odstavce 3.1 je stanovena jako cena nejvySe piipustnd, zahrnujici vesSkeré poplatky a
ostatni vydaje spojené s realizaci této smlouvy, a ménit ji lze pouze v ptipade, Ze dojde v pribéhu
plnéni smlouvy ke zméné daniovych ptedpistt upravujicich vysi sazby DPH, nebo dohodou
smluvnich stran formou pisemného dodatku k této smlouve.

3.7 Objednatel neposkytne dodavateli zddné zalohy a dodavatel je nebude pozadovat.

3.8 Dodavatel neméa narok na zaplaceni Casti ceny sluzby za dobu, po kterou nebyla sluzba
poskytovana nebo byla nedostupna.
ClL4
Termin plnéni a trvani smlouvy
4.1 Dodavatele se zavazuje zah4jit poskytovani sluzby od 01. 08. 2023.
4.2 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 07. 2027.

4.3 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu s 6meésicni
vypovedni dobou, ktera zacina bézet prvni den nasledujici po doruceni vypovedi.

4.4 Objednatel je kromé& divodlu pro odstoupeni od smlouvy stanovenych obcanskym zdkonikem
opravnén odstoupit od této smlouvy v ptipade, ze

a) dodavatel je v prodleni s poskytovanim sluzby podle odst. 4.1 déle nez 15 dni,

b) dodavatel v nabidce vramci zadavani vefejné zakazky, kterd predchdzela uzavieni této
smlouvy, uvedl informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti, a mély nebo mohly
mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni,

c) proti dodavateli bude zahajeno insolvencni fizeni a insolvenéni navrh nebude v zdkonné lhité
odmitnut pro zjevnou bezdiivodnost nebo insolven¢ni navrh dodavatele bude zamitnut proto,
7ze majetek dodavatele nepostacuje ani k uthradé ndkladdi insolvenc¢niho fizeni, anebo
dodavatel vstoupi do likvidace.

4.5 Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé, Ze objednatel je v prodleni s thradou ceny
déle nez 30 dni.

4.6 Ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

4.7 Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok objednatele na smluvni pokutu.
CL5
Smluvni pokuty

5.1 V ptipadé prodleni objednatele s thradou ceny podle ¢l. 3 této smlouvy je dodavatel opravnén
pozadovat po objednateli zaplaceni turoku zprodleni ve vysi stanovené piedpisy prava
obcanského.



5.2 V ptipad¢ nedodrzeni minimalni mesi¢ni dostupnosti sluzby, specifikované v ptiloze ¢. 1 této
smlouvy, je dodavatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu, jejiz vySe se ur¢i jako
procentni ¢ast mé&si¢ni ceny sluzby podle ¢l. 3 této smlouvy takto:

Mésic¢ni dostupnost sluzby Smluvni pokuta
Dostupnost 99,7 % - 99,0 % v¢. 5%
Dostupnost 99,0 % - 97,0 % v¢. 10 %
Dostupnost 97,0 % - 95,0 % v¢. 20 %
Dostupnost 95,0 % a mensi 30 %
Doba provadéni plinované udrzby

povinnost hlasit idrzbu predem (kalendaini dny) - minimum 7
pokuta za nedodrzeni terminu 4%
Maximéalni pocet provadénych servisnich praci

maximalni pocet servisnich praci za mésic 2
pokuta za kazdou dalsi servisni praci 4 %

5.3 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok poskozeného na nahradu Skody v plné vysi.

5.4 Smluvni pokuta i trok z prodleni jsou splatné do 14 dni ode dne doruceni pisemné vyzvy povinné
stran¢.

CL6
Kontaktni osoby

6.1 Komunikace smluvnich stran se pfi plnéni této smlouvy bude uskuteciiovat prostfednictvim
kontaktnich osob.

6.2 Kontaktnimi osobami podle piedchoziho odstavce jsou

za objednatele: ~ Bc. Petr Prochézka,
za dodavatele: Ing. Petr Dvotak,

6.3 Zmeéna kontaktnich osob nevyzaduje zménu této smlouvy, smluvni strana je vSak povinna takovou
zménu bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané.

CL7
Zavérecna ustanoveni
7.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv podle zidkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.
7.2 Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu zasle spravci registru smluv k uvetejnéni objednatel.

7.3 Dodavatel prohlasuje, ze veskeré udaje a skuteCnosti obsazené v této smlouvé nepovazuje za
obchodni tajemstvi podle § 504 ob¢anského zakoniku a udé€luje objednateli sviij souhlas k jejich
uziti a zvetejnéni bez jakychkoliv omezeni.

7.4 Dodavatel bere na védomi, ze je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nekterych zakond (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdgjSich
predpisti, osobou povinnou spolupiisobit pii vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s pInénim této smlouvy.

7.5 Smlouvu Ize ménit nebo doplilovat pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé podepsanym
obéma smluvnimi stranami.

7.6 Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouveé vyslovné neupravena se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména ob¢anskym zakonikem.

7.7 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ po jednom obdrzi
kazda ze smluvnich stran.

7.8 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze jsou zpisobilé k tomuto pravnimu jednani, ze si smlouvu
pred jejim podpisem piecetly, rozumi ji a s jejim obsahem souhlasi, a Ze ji uzaviraji svobodné a
vazné. Na ditkaz vySe uvedeného ptipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.



7.9 Nedilnou soucésti této smlouvy je pfiloha €. 1 - Sluzba zaznamu hovorti na tel. ¢isle 156

Za objednatele:

V Sokolové dne

Digitalné
\podepsal

/Mgr. Petr Kubis
23.03.2023 11:49

Mgr. Petr Kubis
starosta mésta

Za dodavatele:

V Mésté Touskov dne

| ng . Digitalné

podepsal Ing.
Petr Dvorak
Pet r Datum:
v 7 2023.03.22
Dvorak 132750 10100

Ing. Petr Dvotak
jednatel spole¢nosti



Priloha ¢. 1

Sluzba zaznamu hovoru na tel. ¢isle 156

Pozadované funkce, parametry:

Nahravani vSech ptichozich, odchozich, pfepojenych hovort na tel. €. 156.

Uchovani vsech pofizenych zdznami minimalné 2 mésice.

Nemoznost upravy, mazani pofizenych zaznamul.

Umoznény ptistup k nahravkam pftijatych jednotlivych hovori.

Béhem pracovni doby pfepojit na PCO mobilni telefon ,,po patém zazvonéni‘. Nahravani pfepojené¢ho
hovoru na stejné ulozisteé jako v pfipadé bez pfepojeni.

Mimo pracovni dobu piepojit na PCO mobilni telefon ,,po druhém zazvonéni®. Nahravani pfepojeného
hovoru na stejné ulozisteé jako v pfipadé bez pfepojeni.

V piipadé piepojeni na PCO mobilni telefon je potieba, aby se zobrazovalo ¢islo volajiciho na 156 a
mohlo byt uskutecnéno zpétné volani.

V ptipadé vypadku oprava pokud mozno ihned, nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni vypadku.

Nezavislost na ustiedné meésta Sokolov.

Pfipojeni na soucasny telefon Mitel 6865i. V piipad¢€, pokud nebude mozné pfipojeni na soucasny
telefon, doda dodavatel svij pfistroj.

Funk¢nost sluzby 24/7.

Provoz vsech pozadovanych funkci na Business ISDN2 — provolba.

Neustaly dohled nad funk¢nosti linky a v ptipad€ poruchy nahlaseni na MP Sokolov a zapoceti
s opravou.




