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se sidlem: Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

zastoupend: Ing. Hanou Janddkovou, na zakladé€ plné moci
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Preambule

Vzhledem K tomu, Ze:

(A) Dodavatel je obchodni spole¢nosti, ktera je opravnéna vykonavat zivnost poskytovani hardware

a software a poradenskou ¢innost v oblasti hardware a software,

(B) Zadavatel ma zajem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany Sluzby, jak jsou

definovany nize v této Smlouve,

(C) Strany maji zajem upravit vzajemna prava a povinnosti,

dohodly se Strany vsouladu sust. § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,

v platném znéni, nasledovné:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

11 Nize uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto ¢l. 1.1 s tim, Ze

Vv textu Smlouvy jsou uvedeny vzdy velkym pocate¢nim pismenem:

1.1.1 ,Sluzby* znamena soubor ¢innosti vymezenych v ¢l. 3. této Smlouvy.

1.1.2  ,Software* znamena pocitacové programy pro provoz Systému CCTV, které

jsou uvedeny v ptiloze ¢. 2 této Smlouvy.
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1.16

1.1.7
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1.19

1.1.10
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1.1.12

1.1.13

1.1.14
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»Oystém znamend uzavieny kamerovy systém tvofeny hardwarovymi
prostiedky ve vlastnictvi Zadavatele a na nich nainstalovaného Software, které
slouzi k provozovani kamerového systému, ke komunikaci se zdrojem
obrazovych dat - kamerami, uzivatelskymi stanicemi a k ukladani obrazovych
dat do datového ulozisté. Systém je popsan V ptiloze ¢.2 Smlouvy.

v

HAutorsky zakon“ znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkond, ve
znéni pozdégjsich predpist.

»Autorské dilo“ znamena jakykoli vysledek Cinnosti Dodavatele vznikly pri

poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, ktery naplituje znaky dila chranéného
dle ustanoveni § 2 Autorského zakona.

»Licence® znamena opravnéni k vykonu prava uzit Autorské dilo.

,Pohotovostni doba“ znamena dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni
V roce.

»Servisni doba“ znamena dobu od 7 do 17 hodin v Pracovni dny.

,»Misto plnéni‘ znamena prostory Zadavatele na adrese Méstsky tfad Sokolov,
Rokycanova 1929, Sokolov 356 01.

,Instalace znamena v piipadé software provedeni veskerych ¢innosti
nezbytnych ke zprovoznéni software zahrnujici mimo jiné zavedeni software a
jeho komponent,

,»OVvéFovaci provoz* znamena dobu maximalné tfi (3) Pracovnich dni po
skonéeni Instalace, b&hem kterych se v prostiedi Zadavatele, za jeho
technickych podminek a se skute¢nymi daty provede (i) provéfeni vlastnosti
Systému a (ii) vyzkouSeni funk&nosti Systému.

»Normalni provez* znamend uzivani Systému Zadavatelem, kdy tento Systém
nevykazuje zadné Vady.

LAKkceptace“ znamena okamzik, ke kterému Strany podepsaly akceptaéni
protokol dle ¢l. 6. této Smlouvy Dodavatelem. Vzor akceptacniho protokolu je
uveden v Piiloze €. 6 této Smlouvy.

,Lvada“ znamend (i) pravni vady Systému nebo (ii) rozpor mezi skute¢nymi
vlastnostmi Systému a vlastnostmi, které jsou stanoveny touto Smlouvou nebo
jakékoli funkéni odchyleni Systému od standardnich funkénich vlastnosti, které
negativné postihuji jeho ¢innost nebo funk¢nost.

24

1.1.14.1 Systém ma pravni vady, nebo

1.1.14.2 Systém je zcela nefunkéni nebo Zadavatel nemiize Systém uzivat (napf.
vypadek hlavnich sluzeb Genetec Omnicast), pfiCemz se nejedna o
poruchu ¢asti systému ve spravé Zadavatel ( LAN, HW atd.), nebo
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1.1.16
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1.1.18

1.1.19

1.1.20
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1.1.22

1.1.23

1.1.24

1.1.25
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,»,Vada kategorie B znamena Vadu, ktera se projevuje tim, Ze

1.1.15.1 uzivani nebo funkcnost Systému nebo jakékoliv jeho Casti je Vadou
omezeno, nebo

1.1.15.2 nelze uzivat nékterou z funkci Systému.
,Vada kategorie C*“ znamena

1.1.16.1 pozadavek na dohledani provoznich informaci a stavi z logu Systému,
nebo:

1.1.16.2 nefunk¢nost HW zafizeni Systému: kamery.

,Lhuta pro odstranéni Vady“ znamena touto Smlouvou zavazné sjednanou
lhiitu, ve které je Dodavatel povinen odstranit ozndmenou Vadu. Lhita pro
odstranéni Vady zacina bézet od okamziku Oznameni Vady ze strany
Zadavatele do Servisniho centra Dodavatele.

»Oznameni“ znamena telefonické oznameni ze strany Zadavatele do
Servisniho centra Dodavatele o existenci Vady. Kontaktni udaje pro hlaseni Vad
za stranu Zadavatele jsou uvedeny v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy. Kazdé
telefonické oznameni potvrdi Zadavatel rovnéz zaslanim e-mailové notifikace
Dodavateli na e-mail support@pontech.cz a to do konce nasledujiciho

Pracovniho dne. Vzor oznameni Vady je uveden v Ptiloze €. 4 této Smlouvy.

»Perioda pribéznych informaci“ znamena Cetnost pribéznych informaci o
odstrafiovani Vad, jez je Dodavatel povinen poskytovat Zadavateli.

»Servisni centrum* znamena Centrum servisni podpory Dodavatele umisténé
(véetn personalniho a technického zajisténi) na izemi Ceské republiky, a to na

tel: +420 724 987 521
e-mail: support@pontech.cz

»Softwarova korekce* znamena programovy kod urceny k napravé znamych
Vad.

,»Vzdaleny pristup znamena propojeni Dodavatele se Systémem napt. formou
VPN propojeni. Podminky a zptisob feSeni Vzdaleného pfistupu je stanoven
v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

»Pracovni doba“ znamena kazdy Pracovni den, dobu od 7:00 hodin do 17:00
hodin.

,Dostupnost Systému“ znamena dobu, po kterou neni pro dany Systém
oznamena Vada kategorie A.

»Pracovni den“ znamena kterykoliv den v tydnu od pondé€li (véetn€) do patku
(véetn&) s vyjimkou statem uznanych svatki v Ceské republice.
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»Prava duSevniho vlastnictvi“ znamend veskeré patenty, autorska prava,
prava k primyslovym vzoriim, ochrannym znamkam, obchodnim jméniim a
firmdm, chranénym oznacenim ptivodu, prava souvisejici s pravem autorskym,
zvlastni prava potizovatele databaze, obchodni tajemstvi, know-how a vSechna
dalsi prava duSevniho vlastnictvi jakékoliv povahy (at’ jiz zapsana nebo
nezapsana), véetné jakychkoliv ptihlasek a vyluénych prav piihlésit k ochrané
cokoli z vySe uvedeného kdekoli na svéte.

»SpFiznéné osoby” znamena ve vztahu ke kterékoli ze Stran subjekt pfimo ¢i
nepiimo ovladany takovou Stranou nebo ovladajici takovou Stranu nebo
subjekt spole¢n¢ ovladany s takovou Stranou ve smyslu § 66a zidkona
¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, v platném znéni.

,Duvérné informace“ jsou informace, které Strana ziska uzavienim této
Smlouvy, anebo na zakladé nebo v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy,
tykajici se druhé Strany nebo jejich zastupcti, Spfiznénych osob a jejich
poméri, vztahti a podnikatelské nebo jiné ¢innosti.

,UZivatel“ je zaméstnanec nebo tym zaméstnanci Zadavatele, ktery piimo
uziva Systém jako prostiedek k vykonavani své pracovni ¢innosti nebo subjekt
ptimo ¢i nepiimo ovladany Stranou Zadavatele.

»Roz8ifena technicka podpora* znamena soubor Cinnosti, které¢ nejsou
hrazeny pausalnim mési¢nim poplatkem a jsou uvedeny v piiloze ¢. 2
s periodou plnéni ,,Objednavka®.

1.2 Dalsi pojmy mohou byt definovany piimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice pojmu je

zvyraznéna tucné a uvozena slovy ,,dale jen* a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu

Smlouvy vyznacena velkym poc¢ateCnim pismenem.

13 Slova vyjadiujici pouze jednotné c¢islo zahrnuji i mnozné cCislo a naopak, slova

vyjadiujici muzsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadiujici

osoby zahrnuji fyzické i pravnické osoby a naopak.

PREDMET SMLOUVY

2.1 Na zakladé této Smlouvy se Dodavatel zavazuje poskytovat Zadavateli Sluzby dle ¢l. 3
této Smlouvy a Zadavatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za tyto Sluzby cenu za
podminek sjednanych v ¢l. 8 této Smlouvy.

SLUZBY

3.1 Strany se dohodly, ze Sluzby poskytované Dodavatelem zahrnuji nasledujici ¢innosti:

3.1.1

3.1.2

Podpora Systému v rozsahu uvedeném v ¢l. 4 této Smlouvy,

Zajisténi Dostupnosti Systému v souladu s podminkami sjednanymi dle ¢l. 5
této Smlouvy.
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3.2

3.1.3
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Provadéni Zmén Systému a poskytovani Rozsifené technické podpory dle ¢l. 6
této Smlouvy.

Sluzby dle c¢lanku 3.1.3. bude Dodavatel Zadavateli poskytovat za podminek
stanovenych dle ¢lanku 6.

4. PODPORA SYSTEMU

4.1

Dodavatel se zavazuje ode dne G¢innosti této Smlouvy vyvijet takovou ¢innost, aby
Systém fungoval v Pohotovostni dobé bez Vad. Zejména se zavazuje poskytovat
Zadavateli uzivatelskou podporu Systému spocivajici v:

411

41.2

413

4.1.4

415

4.1.6

4.1.7

poskytovani sluzeb specifikovanych v ptiloze ¢.2 této Smlouvy.

zajisténi dostupnosti servisniho centra v Pohotovostni dobé za ucelem
Oznameni Vad a provadéni telefonickych konzultaci se zaméstnanci
Dodavatele majicich dostate¢nou kvalifikaci a zkuSenosti v otazkach
provozovani Systému, véetné zprostfedkovani technické podpory spolecnosti
Genetec Omnicast,

zajisténi, aby v Pohotovostni dobé dochézelo k odpovidani na telefonické
Oznameni Vady na kontakty Zadavatele uvedené v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy
odpovédnymi zaméstnanci Dodavatele, kteti maji dostate¢nou kvalifikaci a
zkuSenosti. Zadavatel se zavazuje zajistit specifikaci Oznameni Vady na e-
mailovou adresu, uvedenou pod bodem 1.1.20 do doby, uvedené v bod¢ 4.1.8
,lhita pro odpovéd™ — (minus) 2 hodiny, dle Kategorie Vady.

provadéni v Servisni dob& obnovy nastaveni (konfigurace) pfislusné casti
Systému.

provadéni v Servisni dob¢ lokalizace a identifikace Vad a jejich pficin.

poskytovani v Servisni dobé informaci o stavu, postupu a zplsobu
odstranovani Vad pii zachovani Periody pribéznych informaci.

provadéni v Servisni dob¢ odstraiiovani oznamenych Vad ve Lhutach pro
odstranéni vad stanovenych v této Smlouveé (¢l. 4.1.8 této Smlouvy) tak, aby
doslo k obnoveni Normalniho provozu.

Kategorie Lhuta pro odpovéd’ | Lhita pro odstranéni vady

Vady

Kategorie A 4 hodiny 16 hodin

Kategorie B 8 hodin 72 hodin

Kategorie C prvni Pracovni den po | 10 Pracovnich dni
oznameni
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418  dodrZovani Lhit v Servisni dob& Lhit pro odstranéni Vady:

Lhity pro odstranéni Vad uvedené v tomto c¢lanku zacinaji plynout
okamzikem Oznameni Vady ze strany Zadavatele do Servisniho centra
Dodavatele. Totéz plati pro stanoveni Periody priibéznych informaci.

Postup ziskévani prabéznych informaci si Strany sjednavaji tak, Zze pracovnik
HelpDesku ICT Zadavatele kontaktuje Vv rozsahu sjednané Periody
prubéznych informaci Servisni centrum Dodavatele a Dodavatel se zavazuje
jej informovat o aktudlnim prabehu procesu odstraiiovani Vady.

Dodavatel se zavazuje odstranit Vadu Vzdalenym pfistupem. Nebude-li mozné Vadu
odstranit Vzdalenym pfistupem, zavazuje se Dodavatel dostavit se do Mista plnéni.
V ptipadé prokazané nefunkénosti Vzdaleného piistupu vinou Zadavatele se cas
technika straveny na cesté do Mista plnéni Zadavatele nebude zapocitavat do Lhity pro
odstranéni Vady. Zadavatel je povinen umoznit Dodavateli pfistup do Mista plnéni a k
Systému.

5.  DOSTUPNOST SYSTEMU

51

52

Dodavatel se zavazuje zajistit Dostupnost Systému tak, aby soucet vSech dob trvéani
oznamenych Vad kategorie A nepiesahl béhem kazdého jednoho roku trvani Smlouvy
144 hodiny. Strany se dohodly, Zze pro ucely stanoveni doby, kdy Systém neni dostupny,
se sCitaji doby trvani kazdé ozndmené Vady kategorie A.

Porusi-li Dodavatel sviij zavazek dle ¢l. 5.1 této Smlouvy (déle jen ,,PFesah®), zavazuje
se Dodavatel zaplatit Zadavateli za kazdé jednotlivé poruseni smluvni pokutu ve vysi
dle nasledujici tabulky:

Presah Smluvni pokuta

Veétsi nez 144 hodiny za rok, ale mensi | 2% z ¢astky odpovidajici Ceny za Sluzbu dle
nez nebo rovnajici se 180 hodin za rok ¢lanku 8.1 Smlouvy

Veétsi nez 180 hodin za rok, ale mensi nez | 5% z ¢astky odpovidajici Ceny za Sluzbu dle
nebo rovnajici se 324 hodin za rok ¢lanku 8.1 Smlouvy

Vétsi nez 324 hodin za rok 10% z c¢astky odpovidajici Ceny za Sluzbu
dle ¢lanku 8.1 Smlouvy

Vyhodnoceni dostupnosti bude provadéno vzdy za kazdy jeden rok trvani Smlouvy
zpétné. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Zadavatele na nahradu skody.
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ZMENY SYSTEMU A POSKYTOVANI ROZSIRENE TECHNICKE PODPORY

6.1

6.2

6.3

Zadani.

6.1.1

V pribéhu doby trvani této Smlouvy je Zadavatel opravnén kdykoli zaslat
Dodavateli zadani na provedeni Upravy a/nebo jiné zmény Systému (dale jen
»~Zména“) a/nebo na poskytnuti Rozsifené technické podpory, a to formou
doruceni zadéni e-mailem na kontaktni idaje Dodavatele uvedené v Ptiloze ¢.
1 této Smlouvy (dale jen ,Zadani). Pod toto zadani nespadaji sluzby
poskytované v ramci pfilohy €. 2 této Smlouvy.

Nabidka.

6.2.1

Neur¢i-li Zadavatel 1httu delsi, zavazuje se Dodavatel do 20 Pracovnich dnt od
obdrzeni Zadani, zaslat kontaktni osobé Zadavatele uvedené v Piiloze ¢&. 1 této
Smlouvy cenovou nabidku na realizaci Zadani (dale jen ,,Nabidka“), ktera
bude obsahovat minimalné:

6.2.1.1 zpusob uréeni ceny za realizaci Zadani, pfi¢emz tato cena bude
vychazet z ceniku, ktery je pfilohou ¢. 7 této Smlouvy a zaroven cena
poskytovaného hardware bude urena naslednym smluvnim
dojednanim mezi Zadavatelem a Dodavatelem, s vyjimkou software a
hardware krytym touto Smlouvou,

6.2.1.2 pozadavky na sou¢innost ze strany Zadavatele,
6.2.1.3 Casovy harmonogram realizace Zadani,

6.2.1.4 dobu platnosti Nabidky.

Objednavka.

6.3.1

Dodavatel se zavazuje provést Zménu Systému pouze na zakladé objednavky
doru¢ené na kontaktni iidaje Dodavatele uvedené v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy.
Nedilnou soucasti a prilohou objednavky bude

6.3.1.1 pisemna specifikace rozsahu Zmény Systému a/nebo pisemna
specifikace Roz§ifené technické podpory pozadovana Zadavatelem a
zpracovana ve znéni odpovidajicimu Nabidce, a

6.3.1.2 Nabidka.

Neurci-li Zadavatel lhutu delsi, zavazuje se Dodavatel do 15
Pracovnich dnd od obdrzeni Zadani, zaslat kontaktni osobé Zadavatele
uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy cenovou nabidku na realizaci
Zadani (dale jen ,,Nabidka“), ktera bude obsahovat minimalné:

(@) zplsob urceni ceny za realizaci Zadani, pficemz tato cena bude
vychazet z platného ceniku dodavatele,

(b) pozadavky na souinnost ze strany Zadavatele,
(c) cGasovy harmonogram realizace Zadani,

(d)  dobu platnosti Nabidky.
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6.3.2 Do péti (5) Pracovnich dni od doruceni objednavky se Dodavatel zavazuje tuto
objednavku akceptovat a potvrdit jeji pfijeti Zadavateli. Neobdrzi-li Zadavatel
ve lhtté dle predchozi véty pisemné odmitnuti Objedndvky, ma se za to, ze
Dodavatel objednavku pfijal.

6.3.3  Dodavatel neni povinen akceptovat a potvrdit Zadavateli piijeti objednavky dle
¢l. 6.3.2 této Smlouvy pouze za piedpokladu, ze:
6.3.3.1 Zadavatel dorucil Dodavateli objednavku na plnéni, které je v rozporu

se Zadanim nebo Nabidkou, nebo
6.3.32 Zadavatel nedoru¢il Dodavateli objednavku odpovidajici Nabidce
nejpozdéji v terminu platnosti takové Nabidky.

6.34  Pro vylouceni veSkerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, ze
Dodavatelem pfijata objednavka je dil¢i smlouvou, jejimz pfedmétem je dodani
vni specifikovaného plnéni (dale jen ,,Objednané plnéni) a ktera se
v podminkach, jez nejsou vyslovné sjednany v objednavce, ftidi touto
Smlouvou. Jednotlivé objednavky se ve svém textu budou odvolavat vzdy na
evidencni ¢islo této Smlouvy a budou Cislovana vzestupnou ¢iselnou fadou.

6.4 Predéni a pfevzeti Objednaného plnéni.

6.4.1 Predani a pfevzeti kazdého Objednaného plnéni probéhne na zaklade
akceptacni procedury, ktera se sklada
6.4.1.1 Vv pifipadé¢ Zmény ze dvou fazi:

(@  Ovefovaciho provozu dle ¢l. 6.4.2 této Smlouvy, a
(b)  Akceptace dle ¢l. 6.4.3.1 této Smlouvy.
6.4.1.2 V piipad¢é Rozsifené technické podpory z Akceptace dle ¢l. 6.4.3.2 této
Smilouvy.
6.4.2 Ovétovaci provoz.

6.42.1 Po Instalaci Zmény Dodavatel vyzve Zadavatele Kk zahajeni
Ovérovaciho provozu. Lhita pro zahajeni Ovéfovaciho provozu €ini tfi
(3) Pracovni dny od vyzvani Dodavatelem, neni-li mezi Stranami
dohodnuto jinak.

6.4.22 Pokud Zadavatel nezahaji Ovéfovaci provoz v terminu ur¢eném pro
provedeni Ovéfovaciho provozu dle pfedchoziho ¢lanku této Smlouvy a
neucini tak ani v dodatecné lhuté tfi (3) Pracovnich dnii od opétovného
vyzvani Dodavatelem, povazuje se Ovétovaci provoz za ukonceny bez
Vad.

6.4.2.3 O provedeném Ovérovacim provozu sepisi smluvni strany zapis.
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6.5

6.4.3

Licence.

6.5.1

Smlouva o poskytovani technické a servisni podpory

6.4.2.4

6.4.2.5

Jestlize béhem Ovétovaciho provozu bude zjiSténo, Zze pocet Vad
nepievysuje nasledujici hodnoty:

(@ Vady kategorie A 0,
(b) Vady kategorie B 3,

je Dodavatel opravnén vyzvat Zadavatele K pfevzeti Objednaného
plnéni a Zadavatel je povinen Objednané plnéni pievzit. Vady
kategorie C nebudou béhem Ovétovaciho provozu pro ucely pievzeti
posuzovany.

V ptipadg, Ze ze zapisu o provedeném Ovéfovacim provozu vyplyne, Ze
Objednané plnéni nespliuje kritéria uvedena v ¢l. 6.4.2.4 této Smlouvy,
zavazuje se Dodavatel odstranit zjisténé Vady a po jejich odstranéni
vyzvat Zadavatele k zahajeni Ovéfovaciho provozu s tim, ze ¢l. 6.4.2
této Smlouvy se pouzije obdobné. Tento proces testovani a nasledného
odstraniovani Vad se bude opakovat, dokud Dodavatel nesplni
akceptacni kritéria uvedena v ¢l. 6.4.2.4 této Smlouvy, a to maximalné
dvakrat, nejpozdeji vSak do 3 mesicti od zahéjeni prvniho Ovétovaciho
provozu.

Akceptace.

6.4.3.1

6.4.3.2

Akceptace Zmén. V pfipadé, Ze ze zapisu o provedeném Ovéfovacim
provozu vyplyne, ze Objednané plnéni spliuje kritéria uvedend v ¢l.
6.4.2.4 této Smlouvy, zavazuji se Strany nejpozdéji do tfi (3)
Pracovnich dnli od podepsani zépisu o Ovéfovacim provozu sepsat 0
pfedani a ptevzeti Objednaného plnéni akceptaéni protokol, ktery bude
obsahovat soupis zbyvajicich Vad s lhiitou pro jejich odstranéni s tim,
7ze nebude-li tato lhita dohodnuta, ma se za to, ze ¢ini sedm (7)
Pracovnich dnii ode dne podpisu akcepta¢niho protokolu. Neodstrani-li
Dodavatel Vady uvedené v akceptaénim protokolu ve lhut¢ uvedené
v ptedchozi vété, zavazuje se Dodavatel uhradit Zadavateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % zceny Objednaného plnéni uvedeného v
objednavce, a to za kazdy i zapoc¢aty den prodleni. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo Zadavatele na nahradu kody.

Akceptace Rozsifené technické podpory. Po dokonceni Objednaného
plnéni spocivajicitho v poskytnuti Rozsitené technického podpory se
Dodavatel zavazuje vyzvat Zadavatele k pievzeti Objednaného plnéni.
O predani a prevzeti Objednaného plnéni se Strany zavazuji sepsat
akceptacni protokol.

V souladu s Autorskym zakonem si Strany ujednavaji, Ze k Autorskym diltim,

které Dodavatel vytvori pti poskytovani SluZeb nebo realizaci Zmén a k dalsim
vystupim Dodavatele predanym Zadavateli, poskytuje Dodavatel Zadavateli
Licenci na dobu trvani majetkovych prav autorskych Dodavatele, teritorialné

neomezenou, bez omezeni mnoZzstevniho rozsahu ¢i zptisobu uziti a na dobu
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6.6

6.5.2

Zaruky.

6.6.1

6.6.2

6.6.3

Smlouva o poskytovani technické a servisni podpory

trvani majetkovych prav autora. Zadavatel tuto Licenci piijima. Pro vylouceni
pochybnosti Strany uvadéji, ze

6.5.1.1 Dodavatel udéluje Zadavateli souhlas Autorské dilo dle ptedchozi véty
uzit v pivodni nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné podobé,
samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky.

6.5.1.2 odména za poskytnuti Licence dle tohoto ¢l. 6.5 Smlouvy je zahrnuta
Vv cen¢ Objednaného plnéni uvedeného v objednavce.

Bude-li souc¢asti Objednaného plnéni zajisténi poskytnuti licence k uziti
software, u kterého je vykonavatelem majetkovych prav autorskych osoba
odlisna od Dodavatele (dale jen ,,Software jiného autora‘“), dohodly se Strany,
na nasledujicich zakladnich licen¢nich podminkach (dale také jen ,,Licence
Kk uziti Software jiného autora®) stim, ze pro tyto licen¢ni podminky plati,
nebude-li v objednavce vyslovné sjednano jinak, toto:

6.5.2.1 Licence kuziti Software jiného autora jsou zajistény na dobu trvani
majetkovych prav autorskych jejich vykonavatele, a to ode dne
uzavieni objednavky. Licence Kuziti Software jiného autora jsou
nevyhradni a nepfenosné a mohou byt pouzity jen pro interni ucely
Zadavatele.

6.52.2 Odména za Licenci K uziti Software jiného autora je zahrnuta v cené
Objednaného plnéni uvedené v objednavce.

6.5.2.3 Zadavatel se zavazuje dodrzovat vesSkeré povinnosti, které jsou mu
ulozeny ,.licen¢nim ujednanim* vyrobce Software jiného autora nebo
vykonavatele majetkovych prav autorskych k Software jiného autora,
které je obsazeno V baleni Software jiného autora nebo se zobrazi pii
instalaci Software jiného autora.

Dodavatel timto ujistuje Zadavatele, ze Objednané plnéni, jakoz i Systém,
jehoz soucasti se Objednané plnéni stane, bude po provedeném Ovéfovacim
provozu, fungovat v souladu s dokumentaci vztahujici se k Objednanému
plnéni.

Dodavatel timto ujistuje Zadavatele, ze Objednané plnéni ve své dodané
podobé nebude obsahovat viry nebo malware, které by zabranily Zadavateli
uzivat Objednané plnéni nebo které by zpusobily, ze Systém nebo jakykoliv
jiny software provozovany Zadavatelem ptestane fungovat nebo jeho
fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

Dodavatel prohlaSuje, Ze je opravnén poskytnout Zadavateli Licenci a zajistit
Zadavateli Licenci kuziti Software. Dodavatel timto poskytuje Zadavateli
zaruku za to, ze Objednané plnéni ani jiné plnéni Dodavatele dle této Smlouvy
ani uzivani Objednaného plnéni ze strany Zadavatele dle této Smlouvy
neporusuje ani nebude mit za nasledek poruseni jakéhokoliv prava dusevniho
vlastnictvi tfetich osob. V piipadé, Ze Dodavatel porusi sviij zavazek
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vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto odstavci, je Dodavatel odpovédny za
veskeré disledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit
Zadavateli pravo uzivat Objednané plnéni, jez nebude naruSovat prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Zadavateli §kodu, ktera mu tim
byla zpiisobena.

Ujisténi poskytnuta Dodavatelem dle ¢l. 6.6.1 nebo 6.6.2 této Smlouvy plati po
dobu 12 mésicii od podepsani piislu$ného akceptaéniho protokolu ohledné
Objednaného plnéni. Ukaze-li se v prabéhu lhity uvedené v piedchozi vété
nékteré z ujisténi dle ¢l. 6.6.1 nebo 6.6.2 této Smlouvy jako nepravdivé, ma
Objednané plnéni Vady. Tyto Vady se Dodavatel zavazuje, nedohodnou-li se
Strany na lhaté delsi, odstranit do deseti (10) Pracovnich dnil od sd€leni Vady
na kontaktni udaje uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Neodstrani-li Dodavatel
takové Vady ve lhuté uvedené v predchozi vété, zavazuje se Dodavatel uhradit
Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z Ceny Objednaného plnéni uvedené
Vv objednavce, a to za kazdy i zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo Zadavatele na nahradu skody.

7.  DALSI PRAVA A POVINNOSTI STRAN

7.1 Zadavatel je opravnén

7.1.1  vytisknout a uzivat dokumentaci tykajici se Systému v neomezeném poctu
kopii pouze vSak pro interni potieby Zadavatele,
712 zOCastnit se servisnich zasahti a byt pfitomen postupu Instalace, vcetné
provoznich zkousek celého Systému.
7.2 Zadavatel se zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost:
7.21  pifi provadéni uprav Systému a servisnich zédsazich pii poruchach Systému

spoCivajici v zajisténi
7.2.1.1 pftistupu do Mista plnéni v Pracovni dobu,

7212 Vv poskytnuti informaci o fungovani Systému formou konzultace se
zaméstnanci Zadavatele,

7.2.1.3 zajisténi prostupu pro dalkovou spravu Systému dle Ptilohy ¢. 3 této
Smlouvy,

7.2.14 zajisténi prostupu pro aktualizace Systému dle Prilohy ¢&. 3 této
Smlouvy,

7.2.15 opravnénosti obsluhy (platné skoleni obsluhy Systému od Dodavatele)

7.2.1.6 informovani o zménach v nastaveni Systému a o zménach
infrastruktury Zadavatele majicich pfimy vliv na funkci Systému.

Dalsi pozadavky na soucinnost jsou uvedeny v pfiloze ¢. 7 této Smlouvy.
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7.3

7.4

7.5

7.6
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Zadavatel se zavazuje

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

a piipadnym skodam ptedchazet.

nezasahovat do Systému jinak, nez formou wuzivatelskych nastaveni a
parametrizace.

neprodlené oznamovat Dodavateli jakékoli Vady Systému nebo poskytovanych
Sluzeb nebo jakékoli naroky uplatiiované tfetimi osobami, které Zadavateli
brani v uzivani Systému nebo Sluzeb, a to zpisobem sjednanym v této
Smlouvé.

uzivat software, ktery je nainstalovan pro kamerovy systém a jiné soucasti
Sluzeb podléhajici predpisim o ochrané Prav dusevniho vlastnictvi v souladu
s touto Smlouvou.

uzivat a zajistit vesSkerou dokumentaci ziskanou v ramci Systému tak, aby ji
bez souhlasu Dodavatele neziskala zadna treti strana.

Dodavatel se zavazuje:

74.1

7.4.2

poskytovat Sluzby maximalné efektivné, s odbornou péci v souladu s touto
Smlouvou a prostfednictvim zaméstnanci disponujicich dostate¢nym
vzdélanim a zkuSenostmi s poskytovanim daného plnéni (napf. certifikace
OTC002).

informovat Zadavatele o nezaplacenych pohledavkach po lhuté splatnosti
vzniklych na zékladé této Smlouvy nejpozdéji tfi (3) Pracovni dny po splatnosti
tak, aby je mohl Zadavatel bez jakéhokoli odkladu uhradit.

Dodavatel je opravnén provadét servisni zasahy a obmény Systému prostfednictvim

kterékoliv ze svych Spfiznénych osob. Jinych nez Sptiznénych osob je Dodavatel

opravnén vyuzit pouze s piedchozim pisemnym souhlasem Zadavatele, kteryZzto tento

souhlas nebude bezdivodné odpirat ¢i odkladat. Dodavatel je odpovédny za veskeré

plnéni poskytnuté prostiednictvim Spiiznénych osob i jinych tfetich osob ve stejném

rozsahu a kvalité, jako by takové plnéni poskytoval sam.

Zaruky.

7.6.1

7.6.2

Dodavatel poskytuje Zadavateli zaruku, Ze Systém spravnym zpisobem
zpracovava udaje ze vSech definovanych rozhrani kamerového systému.

Dodavatel timto poskytuje Zadavateli zaruku za to, ze Dodavatelem
podporovany Systém nebude obsahovat viry zndmé v den piejimky nebo jiné
funkce, které by na zakladé toho, Ze nastane pifedem definovana skutecnost,
nebo jinak zabranily Zadavateli uzivat Systém, nebo které by zpusobily, ze
Systém prestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak
negativné ovlivnéno. Tento bod Smlouvy neplati pro pripady, kdy na Systému
bude provadét ¢innosti Zadavatel nebo Treti strana, ze strany Zadavatele.
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8. CENAA ZPUSOB FAKTURACE

8.1

Zadavatel se zavazuje hradit Dodavateli za Sluzby dané touto Servisni smlouvou ¢astku
98.500,- K¢ bez DPH
8.1.1. Z toho: cena za sluzbu uvedenou v odst. 3.1.1 a 3.1.2 Smlouvy ¢&ini:
60.000,- K¢ bez DPH
8.1.2. Z toho cena za poskytnuti SMA ¢ini:
38.500,- K¢ bez DPH

Rozpis ceny je uveden v piiloze ¢.7 Smlouvy.

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Cena uvedena v ¢l. 8.1.1 bude hrazena mési¢ni ¢astkou ve vysi
5.000,- K¢ bez DPH.

Cena uvedena v ¢l. 8.1.2 bude hrazena ro¢ni ¢astkou ve vysi
38.500,- K¢ bez DPH.

Cena zahrnuje veskeré pifimé i nepiimé naklady Dodavatele nutné nebo ucelné
vynalozené ptfi provadéni Sluzeb, pokud se Strany v konkrétnim ptipadé¢ nedohodnou
jinak. Ctvrtletni cena nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, tato dafi bude ptipoétena vzdy
ve vysi dle platnych pravnich piedpist ke dni zdanitelného plnéni.

Cena dle ¢l. 8.2 této Smlouvy bude vzdy hrazena na zaklad¢ faktury, kterou je
Dodavatel opravnén vystavit k poslednimu dni pfislusného mésice, ve kterém byly
Sluzby poskytovany. VSechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pifimo na
bankovni tet Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany na
pfislusné faktute. Pro ucely dané z pfidané hodnoty se Sluzby v rozsahu ¢l. 3.1.1 a
3.1.2 této Smlouvy povazuji za prubézné dodavané. Za den uskutecnéni zdanitelného
plnéni se povazuje posledni cen mésice, za ktery je fakturovano.

Cena za Objednané plnéni dle €l. 3.1.3 této Smlouvy bude vzdy hrazena na zakladé
faktury, kterou je Dodavatel opravnén vystavit nejdiive v den nasledujici po Akceptaci.
Nedilnou soucasti faktury bude kopie Stranami podepsaného akceptacniho protokolu.
Vsechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny ptimo na bankovni ucet Dodavatele
vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany na piisluiné faktuie. Pro uéely dand
z pfidané hodnoty je den Akceptace (podpisu akceptacniho protokolu) i dnem
uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

Doba splatnosti faktury je dvacet jedna (21) dnié ode dne jejiho doruceni do sidla
Zadavatele. Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, jiny den pracovniho klidu
nebo 31.12., nebo den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem podle zakona ¢.
284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, posouva se termin splatnosti na
nejblizsi nasledujici bankovni pracovni den. K vyrovnani zavazku Zadavatele dojde
odepsanim ¢astky z u¢tu Zadavatele.

Dosla faktura musi spliiovat vSechny nalezitosti danového dokladu ve smyslu platnych
pravnich predpisti CR, zejména zakona o DPH a musi obsahovat ve vztahu k plnéni
vécné spravné udaje. Dodavatel je povinen dorucit Zadavateli fakturu do sidla
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Zadavatele nejpozd&ji do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je
fakturovano. Zadavatel ma po obdrZzeni faktury 10 dni na posouzeni toho, zda je
bezchybné vystavena a na jeji vraceni, pokud neni. Dale musi faktura obsahovat
informace o ¢isle Objednavky a Evidenéni ¢islo Smlouvy Zadavatele, na zakladé
kterych je dodavka uskuteCnéna. Vracenim chybné vystavené faktury se doba splatnosti
ptrerusuje a po dodéani opravené faktury zacina bézet doba nova.

Koresponden¢ni adresa pro dorucovani faktur je nasledujici:

Mg¢ésto Sokolov
Rokycanova 1929
356 01 Sokolov

V ptipadé prodleni Zadavatele suhradou fakturované castky je Zadavatel povinen
zaplatit Dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,02% z fakturované Castky za kazdy den
prodleni.

9. TRVANI SMLOUVY

9.1

9.2

9.3

Tato Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu obéma Stranami. Tato
Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to od 1.1.2013 do 31.12.2013.

Tato Smlouva kon¢i svoji platnost a G¢innost:
921 uplynutim sjednané doby trvani této Smlouvy, nebo
922 pisemnou dohodou Stran, nebo

9.23  vypovédi bez udani divodu. Vypovédni lhiita ¢ini tfi (3) mésice a pocina bézet
od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena druhé Strané.

Strany sjednavaji, ze i po ukonceni této Smlouvy nékterym ze zpisobli uvedenych ve

Smlouvé ¢i v platnych pravnich pfedpisech ziistava zachovana platnost a ucinnost ¢l. 6.5

této Smlouvy, ustanoveni o smluvnich pokutach, ktera jsou soucasti této Smlouvy,

véetné ujednani Smlouvy podminujicich narok na smluvni pokutu, ¢l. 12 a 13.1 této

Smlouvy. Uplatnénim smluvnich pokut nezanika pravo na nahradu skody.

10. OCHRANA INFORMACI

10.1

10.2

Strany se dohodly, Ze veskeré Duvérné informace, které si sdelily v ramci uzavirani a
plnéni této Smlouvy, dale informace, tvofici jeji obsah a informace, které si sdéli nebo
jinak vyplynou i z jejiho plnéni, zistanou dle jejich vile utajeny.

Strany se dohodly, ze Duvémé informace nikomu neprozradi a pfijmou takova
opatfeni, kterd znemozni jejich piistupnost tfetim osobam. Ustanoveni piedchozi
véty se nevztahuje na piipady, kdy:

1021  maji Strany této Smlouvy opa¢nou povinnost stanovenou zakonem;

a/nebo
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12.

13.

10.3
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10.2.2  takové informace sdéli

10.2.2.1 osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost mlcenlivosti;
a/nebo

10.2.2.2 Spfiznénym osobam, subdodavatelim, nebo jinym poradcim,
zaméstnanciim za piedpokladu, Ze (i) dotCena Strana bude o takovém
zptistupnéni v dostatecném predstihu informovana a ze (ii) pfislusné
osoby, kterym budou Divérné informace poskytnuty, se pisemné zavazi
zachovat divérnost poskytnutych informaci, a to v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou, a/nebo

10.2.3 se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo

10.2.4  jedna Strana udéli Strané druhé pisemny souhlas ke zptistupnéni informace
tieti osob¢.

Zavazky obsazené v tomto odstavci tykajici se zachovavani divérného charakteru
informaci zlistanou v plném rozsahu platné a uc¢inné nehledé na ukonceni platnosti této
Smiouvy.

KONTAKTNI UDAJE

111

Kontaktni osoby Stran jsou uvedeny v ptiloze ¢. 1 této Smlouvy.

OSTATNI UJEDNANI

12.1

12.2

Strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, Zze Dodavatel je opravnén zapocist si svou
pohledavku za Zadavatelem proti jeho pohledavce vyluéné na zakladé pisemné dohody.

Strany se vyslovné a neodvolatelné¢ dohodly, Ze Dodavatel neni opravnén jakkoli
zastavit nebo postoupit jakékoli své pohledavky za Zadavatelem vyplyvajici z této
Smlouvy bez pisemné dohody s Zadavatelem.

ZAVERECNE USTANOVENI

13.1

S ptihlédnutim k ustanoveni § 379 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
v platném znéni, konstatuji ob& Strany s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici
S uzavienim této smlouvy, ze thrnna predvidatelna skoda, jez by mohla vzniknout druhé
Stran¢ poruSenim povinnosti dle této Smlouvy, muze ¢init maximalné ¢astku rovnajici
se 10.000,- K¢.
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13.3

13.4

13.5
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Vys8i moc.

1321  Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazkl vyplyvajicich
z této Smlouvy z diivodu existence okolnosti vy$§i moci, pokud tato okolnost
znemozni nebo podstatnym zptisobem ovlivni plnéni zdvazka takovéto Strany
vyplyvajici z této Smlouvy. Bezprostfedné predchazejici véta tohoto clanku
plati pouze po dobu existence takové okolnosti vyssi moci nebo trvani jejich
nasledkli a pouze ve vztahu k zdvazku nebo zdvazkim Strany piimo nebo
bezprostfedné ovlivnénych takovou okolnosti vy$si moci.

13.2.2  Za okolnost vyssi moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla
v dobé uzavieni této Smlouvy piedvidat a které Strané objektivné brani v
plnéni jejich smluvnich zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti
vys$§i moci se povazuji zejména valka, embargo, zasah statu nebo vlady,
teroristicky ¢in, zivelné udalosti a stavka zaméstnanct Zadavatele. Pro
vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze za okolnost vy$§i moci se nepovazuje
jakékoliv prodleni s plnénim zavazkd kterychkoli dodavatelit ¢i Stran
Dodavatele vic¢i Dodavateli, stdvka zaméstnanci Dodavatele a jeho smluvnich
partnerd, jakoZz i insolvence, pfedluzeni, konkurs, vyrovnani, likvidace ¢i jina
obdobnéa udalost tykajici se Dodavatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera
Dodavatele a exekuce majetku Dodavatele nebo jakéhokoliv smluvniho
partnera Dodavatele.

13.2.3  Nastane-li kterdkoliv z okolnosti vys$si moci popsana v piredchozim ¢l. 13.2.2
této Smlouvy, podnikne Strana, na jejiz stran¢ piekazka vznikla, vesSkeré kroky,
které lze po takovéto Strané¢ rozumné pozadovat, jez povedou k obnove
Normalniho provozu v souladu s touto Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem
na okolnosti, které okolnost vy$$i moci zplsobily. Strana se zavazuje druhou
Stranu informovat o tom, ze nastala okolnost vys$i moci, bez zbyteéného
odkladu po té, co bude objektivné mozné takovouto komunikaci uskutecnit.

13.2.4  Pokud bude okolnost vys$si moci trvat po dobu delsi nez deset (10) Pracovnich
dnt, zavazuji se Strany na vzajemném jednani najit s vyuzitim usili, které lze
rozumné po Stranach pozadovat, vhodné feSeni nastalé situace.

Tato Smlouva muze byt ménéna a dopliovana pouze prostfednictvim pisemnych
pribézné cislovanych dodatkli podepsanych obéma Stranami.

Veskeré spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
budou predloZzeny ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni
fad, v platném znéni, k rozhodnuti obecnému soudu Zadavatele.

Tato Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik.

V piipadg, Ze se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, neacinnym nebo
nevymahatelnym, nebude tim dotcena platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni
této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit neplatné, netc¢inné nebo nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym, které svym obsahem a
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13.10

13.11

Smlouva o poskytovani technické a servisni podpory

smyslem odpovid4d nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni ptvodniho, které se stalo
neplatnym, neu¢innym nebo nevymahatelnym.

Nazvy jednotlivych ¢lankti a odstaved této Smlouvy jsou uvadény pouze pro
ptehlednost textu a pti vykladu této Smlouvy k nim nebude ptihlizeno.

V ptipadé€ rozporu mezi textem Smlouvy a jejimi pfilohami ma pfednost text Smlouvy.

Dorucovani.

13.9.1  Jakakoliv komunikace tykajici se této Smlouvy musi byt provedena v pisemné
form¢ a i v pfipadech, kdy je v textu této Smlouvy stanoveno, ze ma byt
doruCovéna prostiednictvim elektronické posty, musi byt dorucena osobné
nebo prostiednictvim kuryra nebo doporucené posty, a dale soucasné
prostfednictvim elektronické poSty na kontaktni udaje uvedené v ¢l. 11.1 této
Smilouvy.

13.9.2 Nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude jakakoliv komunikace v souvislosti
s touto Smlouvou povaZovana za doru¢enou druhé Strané:

13.9.2.1 v ptipadé doporucené posty paty (5.) Pracovni den po dni, ve kterém
byla piislusna zasilka odevzdana k poStovni preprave, poStovné
ptredplaceno, ve spravné nadepsané obalce,

139.2.2 v piipadé elektronické posty v okamziku, kdy do mailboxu
odesilatele pfijde potvrzeni o UspéSném pfijeti zasilky na tadné
zadanou e-mailovou adresu druhé Strany.

Tato Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichz Zadavatel obdrzi tii (3) a
Dodavatel dvé (2) vyhotoveni, v§echna vyhotoveni jsou rovnocennd a maji platnost
originalu.

Nedilnou soucésti této Smlouvy je

13.11.1 Priloha ¢. 1 — Kontaktni udaje

13.11.2 Priloha ¢. 2 — Specifikace Systému a sluzeb krytych technickou podporou
13.11.3 Priloha ¢. 3 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pfistupu

13.11.4 Ptiloha ¢. 4 — Vzor Oznameni vady

13.11.5 Priloha €. 5 — Vzor Protokolu o odstranéni vady

13.11.6 Priloha ¢. 6 — Vzor akceptacniho protokolu

13.11.7 Prtiloha ¢. 7 — Cenik poskytovanych sluzeb, rozpad pausalni ceny
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Smlouva o poskytovani technické a servisni podpory

SMLUVNi STRANY TiMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE

SOUHLASI S JEJIM OBSAHEM, NA DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY:

Datum:
Za Zadavatele:

Podpis:

Jméno: Ing. Zdenék Berka

Funkce: Starosta

Datum:
Za Dodavatele:

Podpis:

Jméno: Ing. Hana Jandékova

Na zakladé¢ plné moci
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Smlouva o poskytovani technické a servisni podpory

Priloha ¢. 1 — Kontaktni udaje

Adresa pro doru¢ovani.

@) Adresa pro dorucovani Zadavatele:
Mésto Sokolov

Rokycanova 1929
356 01 Sokolov

k rukam: Mgr. Petra Kubise

e-mail: petr.kubis@mp-sokolov.cz
(b) Adresa pro dorucovani Dodavatele:

Pontech, s.r.o.

Tiirkova 2319/5b

149 00 Praha 4

k rukam: pani Milusky Horackové
e-mail: miluska.horackova@pontech.cz

Kontakt na Opravnénou osobu Zadavatele.

Opravnéna osoba Zadavatele: Mgr. Petr Kubis
e-mail: petr.kubis@mp-sokolov.cz

Opravnéna osoba v obchodnich jednanich: Mgr. Petr Kubis

Kontakt na Servisni centrum Dodavatele.

HOT LINE + 420 724 987 521
e-mail: support@pontech.cz
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Smlouva o poskytovani technické a servisni podpory

Priloha €. 2 - Specifikace Systému a sluZeb krytych technickou podporou

Popis systému

Kamerovy systém CCTV:

Jednd se o plné digitdlni kamerovy systém ovladany pomoci software Genetec Omnicast, ktery
vyuziva IP kamery podporované vyrobcem software. V ramci celého systému se pracuje s redlnym
plné digitalizovanym obrazem ve formatu MJPEG, popt. H.264 Vv plnohodnotné PAL kvalité 25
snimkd za vtefinu. Veskeré obrazové kanaly se prenaseji po TCP/IP sitich standardu Ethernet.

Technicka podpora a sluzby:
Digitalni ¢asti systému se rozumi nasledujici ¢asti systému — SQL server, Directory, Gateway,
Archiver.

Poskytované servisni sluzby:
SQL server:
- Pravidelny dohled a kontrola systémovych a aplikacnich logl (min. 2 mési¢né - vzdaleny
ptistup)
- Ve spolupraci s Zadavatelem instalace aktualizaci a opravnych patchu SW MS SQL 2008 dle
doporuceni Genetec

Directory:
- Pravidelny dohled a kontrola systémovych a aplikacnich logl (min. 2 mési¢né, - vzdaleny
ptistup)
- Kontrola SW sluzeb GO directory (min. 1 tydné, - vzdaleny ptistup)
Archiver:
- Pravidelny dohled a kontrola systémovych a aplikacnich logl (min. 2 m&si¢né, - vzdaleny

ptistup)
- Pravidelna kontrola odmazavani expirovanych dat a volného mista na pfifazeném diskovém
prostoru datového tlozisté
- Pravidelny dohled a kontrola uzivatell a jejich prav

Ostatni poskytované sluzby:
- zajisténi pohotovostni doby dispe¢inku technické podpory
- provoz servisniho stfediska a Hot-line
- odstranovani zavad systému v pfedepsaném ¢asovém intervalu dle dokumentace
- asistence pfi planovanych odstavkach CCTV zdivodu udrzby ¢asti systému ve spraveé
Zadavatele
- poskytovani seznamu kompatibilniho HW se syst¢émem GO v 4.8
- podpora pii integraci nového HW do GO (IP kamery, PTZ)
- zajisténi upgradu GO v ramci SMA (service Maintenance Agreement)
- zajisténi odstranéni chyb aplika¢niho SW (dle Smlouvy), v ramci SMA
- moznost zapljcky novych zatizenich

Servisni sluzby, spadajici pod Zmény systému a poskytovani Rozsii‘ené technické podpory
dle ¢l. 6. této Smlouvy:

1. Vsechny ostatni zasahy spadaji pod ujednani ¢lanku 6. této smlouvy, v jeho plném znéni.
2. VsSechny zasahy, spadajici pod tento clanek Smlouvy nejsou hrazeny pausalni sjednanou
¢astkou a budou feSeny dle ¢lanku 6. této Smlouvy.
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Smlouva o poskytovani technické a servisni podpory

Ptiloha €. 3 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pristupu

Definice zakladnich pojmii
VPN: Virtualni privatni sit’ (VPN, zkratka z anglického Virtual private network), je nazev
technologie, kterd umoznuje pfistupovat vzdalen€ k firemni siti pies Internet.
Autentizace: jednozna¢né ovéfeni uzivatele pomoci zadani uZivatelského jména a
pridéleného hesla. Na zakladé zadani téchto informaci bude provedena kontrola uzivatele a
nasledné povoleni nebo odmitnuti ptistupu.

Podminky pro zrizeni sluzby VPN

VPN sluzbu lze ziidit pouze Dodavateli, ktery ma s Méstem Sokolov uzavienu servisni
smlouvu.
Pozadavky budou realizovany po doruceni fadné vyplnéné a schvalené zadosti.
Kazda zadost musi obsahovat nésledujici odsouhlaseni:

e identifika¢ni udaje Dodavatele a podpisy jednatele

e souhlas spravce systétmu CCTV Zadavatele, jenz ma byt uzivatelem vzdalené

spravovan.

Zachovani mléenlivosti
Dodavatel, jako wuzivatel syst¢ému VPN je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech
informacich, které v souvislosti s pouzivanim systému VPN ziska, pokud tyto informace
nejsou v obchodnich kruzich bézné dostupné, a zajistit, aby nedoslo k jejich Gniku a zneuZiti.
Dodavatel se dale zavazuje, Ze veskeré interni informace, které uzivinim VPN systému ziska,
budou pouzity vyhradn€ pro plnéni ucelu, ke kterému budou provozovatelem systému VPN
uréeny.
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Smlouva o poskytovani technické a servisni podpory

Priloha ¢. 4 — Vzor Oznameni Vady

Oznameni Vady

Cislo Smlouvy:

Identifika¢ni idaje Dodavatele:

Obchodni firma:
Sidlo:
IC:

Jméno a prijmeni Opravnéné osoby Zadavatele:

Telefonické Oznameni Vady

datum:
cas:
jméno a ptijmeni pfijemce Oznameni:

Elektronické Oznameni Vady

datum:
Cas:
jméno a pfijmeni adresata Oznameni:

Kateqgorie vady:

Popis Vady:

Identifikace Systému:

Umisténi Systému:
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Smlouva o poskytovani technické a servisni podpory

Ptiloha €. 5 — Vzor Protokolu o odstranéni vady

Protokol o odstranéni Vady

Ve

Cislo Smlouvy:

Identifika¢ni idaje Dodavatele:

Obchodni firma:
Sidlo:
IC:

Popis Vady:

Casovy snimek odstraiiovani Vady:

Popis ¢innosti Pocatek a  konec | Pocet hodin
provadeéni Cinnosti

Popis pouzitého materidlu Pocet kusti

Specifikace zmén provedenych Dodavatelem na Systému:

Ruzné:

Datum: Podpis osoby opravnéné jednat za Dodavatele:

Potvrzeni Opravnéné osoby Zadavatele o spravnosti uvedenych idaja

Datum: Podpis Opravnéné osoby Zadavatele:
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Smlouva o poskytovani technické a servisni podpory

Priloha ¢. 6: Akceptacni protokol

Predavajici: Ptebirajici:

Spoleénost: Spolecénost: Mésto Sokolov
Datum vystaveni objednavky ¢. :

Datum pInéni- .....ocvvvniineiinniiiecinnene:

Dodavané tpravy systému

Vady

Kategorie A:
Kategorie B:

Kategorie C:

Potvrzuji, ze ke dni ................... probéhla akceptace plnéni Objednavky ¢. ke smlouvé o

poskytovani sluzeb systému CCTV.

Za . Za Mésto Sokolov

24/25




Smlouva o poskytovani technické a servisni podpory

Piiloha ¢. 7 — Konfigurace zaiizeni pro poskytovani sluzeb a ¢lenéni celkové

ceny

Technicka podpora CCTV Systému

P.¢ Polozka SW Popis Mnoz.
1 |Om-4.8 Omnicast Pro software Ver. 4.8 1
2 | Om-P-Base Omnicast Pro software which includes: Supported
- Archiving support (Max. 100 cameras per Archiver)
- 1 Gateway
- 5 client/user connections
- Maps/procedures
- Audio support
- Web Pack
- 1 Virtual Matrix
- Camera Sequences
- Macros
- 1 Keyboard connection
- Alarm Management Module
- Database Reporting
- Edge recording support
- Time Zone support
- All languages supported
3 |Om-P-1C 1 camera connection 65
4 | Om-P-1U 1 client/user connection 5
5 | Om-P1S 1 SDK connect 2
6 | Service Maintenance Agreement | Podpora SW produktu Genetec Omnicast — upgrades and patches
Tab. 1
Pozadovana dodavka SMA
P.¢. | Nazev MnoZ. Cena
1. SMA Base Package — 1 rok 1 5 820,-
2. SMA for 1 Omnicast Pro camera — 1 rok 65 32 680,-
Clenéni ceny (v K& bez DPH)
Cena TP do
Pol. N4 ési
dzev Cena TP za mésic 31/12/2013
1 Podpora systému dle ¢l. 3.1.1 Smlouvy 3800,- 45 600,-
2 Zajisteéni dostupnosti systému dle ¢l. 3.1.2 Smlouvy 1 200,- 14 400,-
3 Podpora SMA dle Prilohy €. 2 této Smlouvy, dost.
Ostatni poskytované sluzby 38.500,-
Celkem technicka podpora 5 000,- 98 500,-
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