Pfiloha ¢. 2 Smlouva o dilo

PRILOHA ¢&. 2 — UpFesnéni predmétu zakazky

Pfedmétem vetejné zakazky je vybér dodavatele sluzby - konektivita pro zajmové body:

1) Organizace mésta (dale oznacovany E)
2) Kamerové body (dale ozna¢ovany KB, DP)

1. Konektivita

Vybér technologie zajisténi internetové konektivity pro body E musi splilovat pozadavky zadavatele
na garantované realné datové toky (Up/Down) definované v ptiloze ¢.1. Soucasti feSeni je poskytnuti
17 ks vetejnych IP adres, pocty jsou uvedeny v ptiloze €. 1 této ZD.

Datové toky souvisejici s kamerovymi body (dale jen KB) a dohledovym pracovistém (dale jen DP)
budou tvofit datovy okruh VPN s pfistupem do rozhrani Méstské policie Sokolov. Zamérem
zadavatele je zajisténi uzavieného okruhu dostupného z vnitini sit¢ Kamerového systému MP
Sokolov, zakonceného v racku serverovny Méstské policie Sokolov. Veskera komunikace bude full-
duplex. Pienosové trasy musi spliiovat MTU 1500, zachovani potadi ramct a bez vlivu na pienasenou
Sifrovanou komunikaci.

Poskytnutd konektivita pro jednotlivé body bude zakoncena v zafizeni zadavatele umisténém na
uréitém misté. Piesné urceni je uvedeno v priloze ¢. 1 této zadavaci dokumentace.

Uchaze¢ ma moznost si na emailu Katerina.klepackova@mu-sokolov.cz vyzadat bliz§i informace

k umisténi zafizeni zadavatele pro jim vybrana zajmova mista. Zadavatel bude na tento pozadavek
reagovat nejpozdeji do 2 pracovnich dnt.

Soucasti dodavky musi byt veskera pottebna kabeldZ pro terminaci v pozadovaném misté dané¢ho bodu
(rack v konkrétni mistnosti budovy apod.). Zakonéeni bude RJ45.

2. Dostupnost a aurovei sluzby

Parametry SLA — pozadovana mési¢ni dostupnost sluzby je 99,3% pro kazdy koncovy bod.
Dostupnost sluzby se sleduje v mésicnim intervalu. Pro urfeni dostupnosti sluzby v kalendainim
mesici se pouZzije nasledujici vzorec:

dostupnost sluzby = @ x 100%

pfi¢emz P znaéi dobu, po kterou méla byt sluzba dle smlouvy poskytovana. N znaéi dobu, po kterou
nemohl zadavatel sluzbu fadné vyuzivat z divodu na strané poskytovatele.

Cast obdobi (N), ve kterém nebyla sluzba dodana, nebude uétovana. Navic v piipadé nedodrzeni
minimalni mési¢ni dostupnosti sluzby je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu,
jejiz vySe se uréi jako procentni snizeni pravidelné mési¢ni ceny sluzby takto:
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Mési¢ni dostupnost sluzby Smluvni pokuta
Dostupnost 99,3% - 99,0% v¢. 5%
Dostupnost 99,0% - 97,0% v¢. 10%
Dostupnost 97,0% - 95,0% v¢. 20%
Dostupnost 95,0% a mensi 30%
Doba provadéni planované udrzby

povinnost hlasit udrzbu predem (kalendaini dny) - minimum 7
pokuta za nedodrzeni terminu 4%
Maximalni pocet provadénych servisnich praci

maximalni pocet servisnich praci za mésic 2
pokuta za kazdou dalsi servisni praci 4%

Nedodrzeni mési¢ni dostupnosti nastavd okamzikem nedodrzeni smluvnich parametrt sluzby.

3. Monitoring poskytované sluzby
Zadavatel pozaduje online dohled na poskytované sluzby.

Pouziti bezdratové technologie je piipustné za podminek splnéni garantovanych datovych tokl a
odezvy na uzavienych okruzich VPN max. do 10 ms, na ostatnich bodech max do 20 ms méfeno vuci
PilsFree, z.s. aplikaci SPEEDTEST © Ookla 2020

Zakladni parametry monitoringu:

Kazdy bod ,,E“ bude mit ptistup k monitoringu. Ptistupové heslo a adresa monitoringu bude soucasti
akceptacnich protokoli (volna forma) pro kazdy ,,E“ bod.

e nepretrzity dohled 24x7x365 nad monitorovanymi prvky sité
e vSe zobrazeno pies webovy prohlize¢

o celkové prenosy (traffic in/out)

e chybovost na rozhranich routerti (errors in/out)

e statistiky tfid QoS (traffic, drops)

e alerty — varovani o piekro¢eni meznich hodnost

e stav trasy (down/up)

V ptipadé nedostupnosti monitoringu bude doba vypadku povazovana za vypadek vSech
poskytovanych sluzeb v rozsahu celé sitg.

4. Hlaseni zavad a poruch

Uchaze¢ ve své nabidce uvede dostupné kanaly pro nahlaseni servisnich zasaht a jinych pozadavkd, a
to pro celé dodavané feSeni.
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5. Zprovoznéni sluzby internetové konektivity

Zadavatel pozaduje konfiguraci zajmovych bodi minimaln¢ 14 dni pfed finalnim terminem
poskytovani sluzby, a to predevSim pro zajist€éni bezproblémového prechodu od stavajiciho
poskytovatele. Po uplynuti zkusebni doby bude obéma stranami sepsan pifedavaci protokol o
provozuschopnosti nabizenych sluzeb.

Dodavatel je povinen do 14 dni od podpisu smlouvy piedat zadavateli ¢asovy harmonogram
konfiguraci jednotlivych zajmovych bodu.

6. Povinnosti dodavatele pred skoncenim platnosti smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytnout plnou podporu pii ptipadné migraci prostfedi k jinému
poskytovateli sluzeb. Dodavatel je dale povinen poskytnout maximalni moznou soucinnost tfeti strané
v ptipade, Ze bude po skonceni tohoto smluvniho vztahu vybran novy poskytovatel sluzeb tak, aby
dostal vSechny potiebné informace, data atd., kterd jsou nutnd pro zprovoznéni vSech sluzeb
objednatele.



