Evidenc¢ni Cislo smlouvy: SML/34/2022/0OKT

Smlouva o poskytnuti licenci a o poskytovani sluzeb

Mésto Sokolov

se sidlem: Sokolov, Rokycanova 1929, PSC: 356 01
1CO: 00259586

DIC: CZ00259586

bankovni spojeni: KB a.s., ¢. uctu: 521 391/0100

jednajici: Renatou Oulehlovou, starostkou

dale jen ,,Objednatel*

a
AUTOCONT a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

1CO: 04308697

DIC: CZ04308697

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &. uétu: 563752/0800

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 11012
jejimZ jménem jedna Ing. Zden€k Chobot, feditel regiondlniho centra, na zakladé plné moci

dale jen ,,Poskytovatel*

(Objednatel a poskytovatel se dale spole¢né oznacuji jen jako ,,Smluvni strany*)

uzaviraji nize uvedeného dne na zaklad¢ zadavaciho tizeni na zadani vefejné zakazky s nazvem ,,Licence
a podpora pro ServiceDesk a Asset Management ALVAO - 2. vyhlaSeni® podle § 1746 odst. 2 a §
2358 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve zné€ni pozdéjsich predpisti (dale jen
»Obcansky zakonik™), avsouladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»Autorsky zakon*) tuto smlouvu (dale jen ,,Smlouva“):

1. PROHLASENI POSKYTOVATELE

1.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze méa udélit licenci k programiim ServiceDesk (véetné modulil) a Asset
Management (véetné moduld) (vSe dale jen ,,Software), v souladu s podminkami této Smlouvy.
V ptipadé€, ze byl Software vyvinut tfeti osobou, Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén Software
distribuovat.

2. UVODNI USTANOVENI

2.1. Hlavnim cilem je obnova licenci a zaji$téni maintenance soucasnych licenci ALVAO ServiceDesk
véetné modult Outlook Add-In, Employee Management (300 ks licenci) a ALVAO Asset
Management v¢etné modulti Configuration Management, Mobile Inventory (250 ks licenci).
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3. PREDMET SMLOUVY

3.1.

3.2

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Predmétem smlouvy je dodavka licenci pro produkty ALVAO, a to aplikace ServiceDesk a aplikace
Asset Management.

Pfedmétem Smlouvy je déale zavazek Poskytovatele za podminek Smlouvou dale stanovenych
poskytnout Objednateli plnéni spocivajici v pfedani licence k Softwaru, na jejimz zakladé bude
Objednatel opravnén k uzivani Softwaru, véetné aktualizaci programovych komponent Softwaru a
dale zajisténi veskerych dalSich sluzeb a Cinnosti pro Objednatele specifikovanych ve Smlouveé
(dale jen ,,Plnéni®).

Licenci je nevyhradni, neptfevoditelné a casoveé neomezené pravo k uzivani Softwaru, coz znamena
pravo nainstalovat Software na pevny disk pocitace nebo na jiné podobné médium slouzici na trvalé
ukladani dat, instalaci a ukladani Softwaru do paméti pocitacového systému, na vykonavani, na
ukladani a na zobrazovani Softwaru na pocitaCovych systémech.

Soucasti Plnéni je dale poskytnuti servisnich sluzeb technické podpory vyrobce (dale jen
»Maintenance*) a sluzeb technické podpory Poskytovatele pro Software, jejichz soucasti je update a
upgrade pro vyuzivani nejnovéjsich verzi Software.

Cinnost poskytovatele pii poskytovani sluzeb Maintenance a technické podpory Poskytovatele jsou
popsany v ptiloze Smlouvy €. 2.

PInéni zahrnuje té€Z poskytnuti sluzeb programovych tprav, pti¢emz Objednatel je opravnén Cerpat
tyto sluzby v c¢lovékodnech, a to podle aktualnich potieb Objednatele na zakladé zvlastnich
objednavek.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Plnéni dohodnutou odménu a dale se zavazuje
poskytnout Poskytovateli stanovenou soucinnost pii plnéni Smlouvy.

4. DOBA A MISTO PLNENI

4.1.
4.2.
4.3.

Mistem predani a prevzeti Softwaru je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy.
Termin pfedani a prevzeti Softwaru je do 14 dnli ode dne nabyti uc¢innosti Smlouvy.

Sluzby Maintenance a technické podpory Poskytovatele a sluzby programovych uprav podle odst.
3.3. az 3.5. Smlouvy budou poskytovany po dobu 4 (¢tyt) let ode dne piedani Softwaru.

5. PODMINKY PLNENI

5.1.

5.2.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zménach v technickych specifikacich Software a
dalsich skutec¢nostech, které mohou ovlivnit poskytovani smluvenych sluzeb Objednateli. To vSe
nejpozdéji do 30 dni od provedeni téchto zmén nebylo-li mozné informovat ptedem.

Poskytovatel bude realizovat Plnéni prostfednictvim realiza¢niho tymu, ktery bude koordinovat
vykon vSech Cinnosti, které jsou nutné pro naplnéni acelu Smlouvy.

5.2.1.Realiza¢ni tym bude miniméln€ dvouclenny a povede jej technik na pozici Projekt manazer.
DalSim ¢lenem realiza¢niho tymu musi byt technik — Konzultant.
Poskytovatel se zavazuje udrzovat realiza¢ni tym v tomto obsazeni.

5.2.2.Dojde-1i v dobé ucinnosti Smlouvy ke zméné ¢lena realizacniho tymu, musi novy clen
realizaéniho tymu splilovat minimalné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany clen
realizaéniho tymu, coZz je Poskytovatel povinen dolozit odpovidajicimi dokumenty.
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Objednatel si vyhrazuje pravo z objektivnich diivodi nového ¢lena realiza¢niho tymu, ktery
vstupuje na pozici nahrazovaného ¢lena, odmitnout.

5.2.3.Realiza¢ni tym bude koordinovat provadéni veskerych praci a poskytovani sluzeb vedoucich
k fadnému plnéni dle Smlouvy.

5.2.4.Pozadavky na ¢leny realiza¢niho tymu:

5.2.4.1. technik — Konzultant:

- minimaln€ uplné stiedni odborné vzdelani technického sméru v oblasti informacnich ¢i
komunikacnich technologif;

- minimalné Sletou praxi s ALVAO aplikacemi, jejich spravou, navrhy a integraci;
- podilel se alesponi na 3 projektech nasazeni ALVAO aplikaci

- certifikdity pro danou nebo podobnou oblast (napt. ITIL Foundation a ALVAO
Foundation)

5.2.4.2. technik — Projekt manazer:

- minimaln€ uplné sttedni odborné vzdélani technického sméru v oblasti informacnich ¢i
komunikacnich technologii;

- podilel se alespon na 3 projektech nasazeni ALVAO aplikaci jako projekt manazer;

- certifikaty pro danou nebo podobnou oblast (napi. IPMA level D nebo Prince2
Foundation)

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1. Licence a snimi souvisejici plnéni jsou poskytnuty za ceny, jez jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1
Smlouvy. Cena je konecna, zdvazna a obsahuje vSechny piipadné naklady Poskytovatele.

6.1.1. Cena za dodani Licenci bez DPH je uvedena v pfiloze ¢. 1 Smlouvy v ¢asti ServiceDesk —
licence na uzivatele a Asset Management,

6.1.2. Cena za poskytovani ¢asti PInéni odpovidajici sluzbam technické podpory vyrobce uvedenym
v odst. 3.3. je uvedena v piiloze ¢. 1 Smlouvy v ¢asti Maintenance ServiceDesk véetné modulil
(Outlook Add-in, Employee Management) a Maintenance Asset Management vcetné modulii
(Mobile inventory, Configuration Management);

6.1.3. Cena za poskytovani technické podpory poskytovatele je uvedena v ptiloze ¢. 1 Smlouvy v Casti
Technicka podpora pro ServiceDesk a Asset Management;

6.1.4. Cena za dodatecné Upravy softwaru je uvedena v ptiloze ¢. 1 Smlouvy v casti Programové
upravy.
6.2. Cenu za poskytnuti PInéni uhradi Objednatel Poskytovateli bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy.

6.3. Cenu za tadné¢ poskytnuté Plnéni dle Smlouvy uhradi Objednatel Poskytovateli na zakladé
danového dokladu (faktury), fadné vystaveného Poskytovatelem.

6.3.1. Poskytovatel fakturu za dodani licenci vystavi po pfedani Softwaru Objednateli v souladu s odst.
7.1. Smlouvy.

6.3.2. Fakturu za poskytnuti sluzeb Maintenence a technické podpory Poskytovatele vystavi rocné
vzdy pred zahajenim pfislusného roku, v némz budou tyto sluzby poskytovany, pficemz
Poskytovatel je opravnén prislusnou Fakturu vystavit nejdiive 2 (slovy: dva) pracovni dny pred



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Evidenc¢ni Cislo smlouvy: SML/34/2022/0OKT

zahédjenim pfislusného roku, v némz budou tyto sluzby poskytovany s vyjimkou Faktury za 1.
rok poskytovani téchto sluzeb, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit nejdiive 3 (slovy: tii)
pracovni dny po predani Softwaru.

6.3.3. Fakturu za poskytnuti programovych uprav vystavi Poskytovatel vzdy zpétn¢ za kazdy

kalendaini mésic poskytovaného plnéni, a to jako soucin objemu Poskytovatelem skute¢né
poskytnutych sluzeb odpovidajicich programovym upravam v daném obdobi, vyjadienych v
¢lovékodnech a ceny za jeden Cloveékoden, nejdiive vSak po akceptaci poskytnuté ¢asti Plnéni
dle Smlouvy ze strany Objednatele, a to za podminek uvedenych v ¢l. 7. Smlouvy.

Splatnost faktury je 21 dni ode dne jejiho doruceni Objednateli. Povinnost Objednatele zaplatit
Cenu za Software, pfip. souvisejici sluzby je splnéna odepsanim prislusné castky z Uctu
Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat vyhradné v K¢, rovnéz veskeré
cenové udaje na faktuie budou v této mené.

Faktura bude obsahovat nalezitosti danového a ucetniho dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, ve znéni pozd&jsich predpist, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpist, (jednd se predev§im o oznaceni faktury a jeji Cislo, obchodni
firmu/nazev, sidlo a ICO Poskytovatele, predmét Smlouvy, bankovni spojeni, fakturovanou ¢astku
bez/véetné DPH) a bude mit naleZitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku.

Faktura bude rovnéz obsahovat Objednatelem potvrzeny soupis dodanych licenci. Faktura za
poskytnuti sluzeb bude obsahovat soupis skute¢né poskytnutych sluzeb.

Objednatel je opravnén vratit fakturu do konce doby splatnosti, pokud bude obsahovat nespravné
nalezitosti ¢i udaje nebo pokud pozadované nalezitosti a idaje nebude obsahovat viibec. V takovém
pripadé se doba splatnosti prerusuje a nova doba splatnosti po¢ina bézet ode dne doruceni opravené
nebo doplnéné faktury Objednateli. Objednatel neni v takovém piipadé v prodleni.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, je povinen
neprodlené o tomto pisemné¢ informovat Objednatele.

Bude-li Poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce ve
smyslu § 106a zadkona o DPH, je Objednatel opravnén Cast ceny odpovidajici dani z ptidané
hodnoty uhradit pfimo na ucet spravce dan¢ v souladu s ust. § 109a zdkona o DPH. Poskytovatel
obdrzi pouze cenu pfedmétu plnéni bez DPH.

7. PREDANI A PREVZETI SOFTWARU

7.1.

Ptevzeti PInéni bude stvrzeno zastupci smluvnich stran v pfedavacim protokolu.

7.1.1.0bjednatel musi byt Poskytovatelem k predani Softwaru pisemné vyzvan nejpozdé€ji 5
(slovy: pét) dnti pfed terminem uvedenym v odst. 4.2.

7.1.2.Podpis ptedavaciho protokolu Objednatelem je podminkou pro vznik opravnéni
Poskytovatele vystavit fakturu za dodané Licence.

7.1.3.0bjednatel je opravnén v ramci objednavky a pozadavkl na sluzby Maintenance a technické
podpory Poskytovatele, a to u vétSich/rozsahlejSich pozadavkil dle vlastniho uvazeni
Objednatele, pozadovat pred zahajenim poskytovani takovych sluzeb, ptedlozeni analyzy
Poskytovatele tykajici se pfislusné objednavky a pozadavki na sluzby Maintenance a
technické podpory Poskytovatele. V takovém piipadé je Poskytovatel povinen do 5 (slovy:
péti) pracovnich dni od doruceni pozadavku Objednatele zpracovat a pfedat Objednateli
analyzu pfislusného pozadavku Objednatele na sluzby Maintenance a technické podpory
Poskytovatele obsahujici mj. rekapitulaci a analyzu pozadavku Objednatele, kalkulaci
pracnosti a ceny za realizaci takového pozadavku Objednatele (vychazejici z jednotkové
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ceny dle pododst. 6.1.2. a 6.1.3. Smlouvy) a pfedpoklddany harmonogram realizace
takového pozadavku. Objednatel je opravnén ve lhité 3 (slovy: tfi) pracovnich dni od
doruceni piislusné analyzy pisemné piedlozit Poskytovateli své piipominky. V takovém
pripad¢ je Poskytovatel povinen upravit pfislusnou analyzu v souladu s pfipominkami
Objednatele (zejména pokud nesplituji pozadavky na né stanovené Objednatelem) a preda
Objednateli nejpozdéji do 3 (slovy: tii) pracovnich dnti po doruceni pfipominek Objednatele
kone¢nou verzi pfislusné analyzy. Poskytovani pfislusnych sluzeb, na které si Objednatel
vyzédal ptedlozeni analyzy, je Poskytovatel opravnén zahajit pouze v piipadé, ze Objednatel
schvali prisluSnou analyzu Poskytovatele, pfi¢emz Objednatelem schvalené podminky v
analyze jsou pro Poskytovatele zavazné.

7.1.4.Cast Plnéni odpovidajici sluzbam Maintenance a technické podpory Poskytovatele bude

Objednatelem piebirano na zakladé akceptace v rdmci akceptacnich schiizek, které se budou
konat na zaklad¢ vyzvy Poskytovatele vzdy nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) dnti od skonceni
prislusného kalendainiho mésice, ve kterém doslo k poskytnuti ¢asti Plnéni odpovidajici
sluzbam Maintenance a technické podpory Poskytovatele. Objednatel musi byt ke schtizce
pisemné pozvan nejpozdéji do 5 (slovy: péti) dnt pfed terminem pfislusné akceptacni
schiizky s tim, Ze nejpozdéji v této 1hlté je Poskytovatel rovnéz povinen piedat Objednateli
doklady, prokazujici skute¢ny rozsah a kvalitu poskytovaného plnéni.

7.1.5.Pted akceptaci bude Objednatelem ovéteno, zda ptislusnd ¢ast Plnéni, odpovidajici sluzbam

Maintenance a technické podpory Poskytovatele, byla dodana tadné¢ dle pfislusnych
ustanoveni Smlouvy a pfislusnych objednavek a pokud ano, je Objednatel povinen podepsat
prislusny Akceptacni protokol, jehoz ptilohou budou piislusné doklady o poskytovaném
plnéni.

7.1.6.PInéni odpovidajici Programovym tupravam bude Objednatelem piebirano na zakladé

akceptace v ramci akceptacnich schtizek, které se budou konat na zékladé¢ vyzvy
Poskytovatele vzdy nejpozdeji do 10 (slovy: deseti) dnti od provedeni konkrétni programové
upravy. Objednatel musi byt ke schlizce pisemné pozvan nejpozdé€ji do 5 (slovy: péti) dni
pred terminem pfislusné akceptacni schiizky s tim, ze nejpozd¢ji v této lhite je Poskytovatel
rovnéz povinen predat Objednateli doklady, prokazujici skuteCny rozsah a kvalitu
poskytnutého plnéni, véetné poc¢tu odpracovanych ¢lovékodnt ve specifikaci pro jednotlivé
role.

7.1.7.Pfed akceptaci bude Objednatelem ovéteno, zda prfislusnd cast Plnéni, odpovidajici

Programovym upravam, byla dodana tadné dle pfislusnych objednavek a pokud ano, je
Objednatel povinen podepsat prislusny Akceptacni protokol, jehoz piilohou budou doklady
o provedeném Plnéni. Podpis piislusného Akceptacniho protokolu Objednatelem je
podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit Fakturu za poskytnuti ¢asti Plnéni,
odpovidajici Programovym upravam.

Osoby opravnéné zastupovat Objednatele v technickych zalezitostech tykajicich se Smlouvy:




7.3.

7.4.

7.5.
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Osoba opravnéna zastupovat poskytovatele v technickych zalezitostech tykajicich se Smlouvy:

Poskytovatel je pii poskytovani Plnéni opravnén jednat se vSemi kompetentnimi zaméstnanci
Objednatele odpovédnymi za provoz produkti ALVAO. Objednatel je povinen prostiednictvim
kontaktni osoby pro technické zalezitosti uvedené v odst. 7.2. poskytnout soucinnost potfebnou pro
splnéni pfedmétu smlouvy. Objednatel zejména ziidi trvaly zabezpefeny vzdéaleny pfistup pro
zajisténi technické podpory pii plnéni predmétu Smlouvy.

Kazdda ze Smluvnich stran je opravnéna své kontaktni osoby jednostrann¢ zménit,
a to prostfednictvim pisemného ozndmeni doru¢ené¢ho druhé smluvni strané. Zména je G€inna
okamzikem doru¢eni oznameni druhé smluvni strang.

8. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

PlInéni je vadné, pokud neodpovida Smlouve.

Poskytovatel vyslovné odpovidd a ru¢i za to, ze Software je v souladu s pravnimi ptedpisy,
prislusnymi technickymi normami a ma ke dni jeho poskytnuti funk¢ni vlastnosti popsané
v dokumentaci Softwaru, ktera je jeho soucasti.

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli bezplatné odstranéni vady. Vada musi byt
objektivné zjisténa, existenci funk¢ni vlastnosti je povinen prokazat Poskytovatel. Neni-li
dohodnuto jinak, prokazuje existenci funkcni vlastnosti Poskytovatel v sidle Objednatele
na pocitaovém programu instalovaném na zatfizeni Objednatele.

Nérok na odstranéni vady musi byt Objednatelem uplatnén pisemné bez zbyte¢ného odkladu
po jejim zjisténi, nejpozdeji vsak do 10 dnti poté, co byla vada zjisténa Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje odstranit vady Softwaru bez zbyte¢ného odkladu od jejich uplatnéni
Objednatelem. O dobé a odstranéni vady dle tohoto ustanoveni sepiSi Smluvni strany pisemny
zapis, ktery ob€ Smluvni strany podepisi.

Poskytovatel je povinen v navaznosti na Objednatelem uplatnénou vadu bez zbytecného odkladu
zahajit prace na odstranéni této vady, a to 1 v piipad¢€, Ze svoji odpovédnost za takto uplatnénou
vadu neuznd. V pfipadé, Ze Poskytovatel za uplatnénou vadu neodpovida, budou mu, po prokazani
této skutecnosti, vzniklé nadklady Objednatelem uhrazeny do 21 dnil od doruceni jejich pisemného
uplatnéni Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tietim osobam mlcenlivost o informacich, které
pfi plnéni Smlouvy ziskd od Objednatele nebo o Objednateli ¢i jeho zaméstnancich
a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu Objednatele Zadné tieti osobé
ani je pouzit v rozporu s Ucelem Smlouvy, ledaze se jedna (i) o informace, které jsou vetejné
pristupné, nebo (ii) o pripad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti ml¢enlivosti podle odst. 8.8. tohoto ¢lanku vSechny
osoby, které¢ se budou podilet na plnéni predmétu Smlouvy.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na plnéni pfedmétu Smlouvy,
odpovida Poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi¢enlivosti trva i po skonéeni uc¢innosti Smlouvy.
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9. ODPOVEDNOST ZA SKODU

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Odpovédnost Smluvnich stran za Skodu se tidi ust. § 2894 a nasl. Obcanského zakoniku. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchdzeni skoddm a k jejich minimalizaci.

Poskytovatel zarucuje, Ze ma pravo udélit Licence na uzivani Softwaru Objednateli. V pfipade
poruseni zaruk uvedenych v tomto odstavci ma Objednatel pravo na (i) odstranéni vady Softwaru;
(ii) poskytnuti Softwaru bez vady.

Poskytovatel neptebird odpovédnost za zadné Skody zptisobené kombinaci vlivu pocitacovych
infiltraci, skodlivych programt, jin¢ho softwaru, hardwaru, a pouziti, popt. nepouziti Softwaru.
Poskytovatel zarucuje, Ze v podminkach bézného uzivani bude Software fungovat, pokud bude
uzivan na takovém hardwaru a/nebo softwaru, pro ktery je Software navrzen.

Poskytovatel je povinen za Objednatele uplné a bez prispéni Objednatele vytidit a urovnat jakékoli
pozadavky tfetich osob vyplyvajici z ptipadnych autorskych prav (jejich mozného poruseni atp.) k
predmétu Smlouvy.

Z4dna ze Smluvnich stran neodpovida za jakoukoliv Gjmu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. Zadna
ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim povinnosti druhé
Smluvni strany.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za skodu ¢i jinou fjmu zpiisobenou prodlenim druhé
Smluvni strany s jejim vlastnim plnénim.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpoveédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho sili k odvraceni a piekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

10. SANKCE, UKONCENI SMLOUVY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Je-li Poskytovatel v prodleni s pfedanim Softwaru, pficemz toto prodleni neni zavinéno ne¢innosti
Objednatele, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové
ceny Licenci dle ¢l. 6.1.1. Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripad¢ poruseni kterékoli jiné povinnosti tykajici se plnéni Smlouvy je Poskytovatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, a to za kazdé¢ takové porusSeni.

Pokud Poskytovatel prokazatelné porusi povinnosti uvedené v odst. 8.6. az 8.9. Smlouvy, je
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy ptipad
prokazatelného poruseni povinnosti. Smluvni pokuta je splatna do 14 kalendainich dnti od doruceni
pisemné vyzvy k zaplaceni.

Zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany na nahradu
Skody. Smluvni pokuta je splatna do 14 dnt ode dne doruceni pisemné vyzvy povinné Smluvni
stran¢. Na splatnost smluvni pokuty se pfiméfene pouzije ustanoveni ¢l. 6 Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipad¢ podstatného poruseni této Smlouvy
Poskytovatelem. Podstatnym porusenim této Smlouvy je zejména poruSeni povinnosti
dle odst. 8.6 této Smlouvy ¢i nesplnéni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy,
a to ani v dodatecné lhité ur¢ené Objednatelem v pisemné vyzve k jejimu splnéni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé€, ze Objednatel je v prodleni s plnénim
penézitych povinnosti a toto prodleni trva po dobu dels$i nez 30 dni poté, co byl k plnéni
Poskytovatelem pisemné vyzvan.



10.7.

10.8.

10.9.

Evidenc¢ni Cislo smlouvy: SML/34/2022/0OKT

Dnem tucinnosti odstoupeni od Smlouvy je Objednatel povinen piestat uzivat Software a vymazat
vSechny jeho instalace.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd prava na nahradu Skody vzniklého z poruseni smluvni
povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a troku z prodleni, pokud jiz dospél ani ujednani
0 zpusobu feseni sport a volbé prava.

Objednatel je rovnéz opravnén Smlouvu ve vztahu ke sluzbam Maintenance a technické podpory
Poskytovatele vypovédét i bez udani diivodu a Smlouva skon¢i uplynutim ptislusného roku (vyroci)
poskytovani Sluzeb podpory dle Smlouvy, pficemz toto opravnéni mtize Objednatel uplatnit az po
predani Softwaru. Pisemna vypovéd Objednatele musi byt Poskytovateli dorucena nejpozdéji 30
(slovy: tricet) dni pied uplynutim piislusného roku (vyroc¢i) poskytovani Sluzeb podpory dle
Smlouvy.

10.10. Poskytovatel prohlaSuje, Ze povazuje smluvni pokuty sjednané ve Smlouveé za pfiméfené a vzdava

se prava domahat se u soudu jejich sniZeni.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Smlouva se v ¢asti tykajici se poskytnuti licenci uzavira na dobu neurcitou.

V casti tykajici se poskytnuti sluzeb Maintenance a technické podpory Poskytovatele pro obé
aplikace se Smlouva uzavira na dobu Ctyt let ode dne dodani Softwaru.

Objednatel bude opravnén poskytnuté licence vyuzivat i po uplynuti ¢tyt let od dodani Softwaru,
tzn. po ukonceni poskytovani sluzeb Maintenance a technické podpory Poskytovatele, a to ve stavu
ke dni ukonceni poskytovani téchto sluzeb.

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi ¢eskym pravem. Prava a povinnosti
Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny Smlouvou, se fidi Ob¢anskym zakonikem, Autorskym
zakonem a predpisy souvisejicimi.

Veskeré piipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zékladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou budou primarné feSeny jednanim Smluvnich stran. V piipadé, Ze tyto spory nebudou
v pfimé&fené dobé vyieSeny, budou k jejich projednani a rozhodnuti piislusné soudy Ceské
republiky.

Poskytovatel neni opravnén zapodist jakékoliv pohledavky proti narokiim Objednatele. Pohledavky
a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou nesméji byt postoupeny tretim
osobam, zastaveny nebo s nimi jinak disponovano. Jakykoliv pravni tikon u€inény Poskytovatelem
v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy bude povazovan za pficici se dobrym mravim.

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dal§ich parametri Smlouvy,
véetné cen v souladu s prislusSnymi pravnimi piedpisy. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel
bude postupovat v souladu se svymi povinnostmi stanovenymi v § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, tedy uvetejni na svém profilu zadavatele
udaje a dokumenty, k jejichz uvefejnéni je dle zminéného ustanoveni povinen, tedy véetné Smlouvy
a jejich priloh. Dale smluvni strany berou na védomi povinnosti stanovené zakonem ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gc€innosti nekterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv).

Smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze formou pisemnych dodatki podepsanych
obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam ¢i doplnénim neprovedenym pisemnou formou se
nepfihlizi.



11.7.

11.8.

11.9.

Evidend¢ni &islo smlouvy: SML/34/2022/0KT

V piipadé, Ze nékreré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatym, netéinnym
¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shleddno prisludnym organem, =zistivaji ostatni
ustanoveni této Smlouvy v platnosti a udinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho
obsahn anebo z okolnosti, za nich? bylo uzavieno, nevyplyvd, Ze jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplamé, netdinné nebo
nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe ustanoveni piivodnimu a Smlouve jako celku.

Smluvni strany na sebe piebiraji nebezpeéi zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
Smluvnich stran vzniklymi na ziklade této Smlouvy. Smluvni strany vyluéuji uplatnéni ustanoveni
§ 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zikoniku na sviij smluvni vztah zalozeny Smlouvou.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Géinnosti dnem jejiho
uveigjnéni v souladu se zikonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlasinich podminkach uéinnosti nékterych
smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni strany se
dohodly, Zz¢ Smlouvu zadle spraved registru simluv k uveteinéni Objednatel.

11.10.Smluvni strany vyslovné prohladuji, ze zadné ustanoveni Smlouvy neni obchodnim tajemstvim

podle § 504 Ob¢anského zikoniku ani neobsahuje divémou informaci o pomérech smluvni strany
nebo skuteénostech, které ma smluvni strana potfebu ochrafiovat jako divémou informaci nebo
predmét obchodniho tajemstvi.

11.11.Smlouva je sepsana ve étyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi

dvi (2).

11.12. Nedilnou soudast této Smlouvy jsou jeji prilohy:

Priloha &. | — cenik,
Piiloha &. 2 — Specifikace technické podpory a maintenance.

V Karlovych Varech dne V Sokolove dne

Poskytovatel Objednatel

Digitalné podepsal
Ing. Zdengk Renata Oulehlova
Chobot "/,/ Digitalni podpis:

Datum: 2022.02.17 ) ]

Ing. Zdenék Chobot Renata Qulehlova
na zakladé plné moci starostka




Priloha smlouvy ¢. 1 - cenik

Cena za polozku

Jednotkova cena

Nazev polozky Pocet/rozsah Jednotka . celkem

(v K¢ bez DPH) (v K& bez DPH)
ServiceDesk - licence na uZivatele 300 ks 525 157500
Asset Management 250 ks 393 98250
Maintenance Serv1ceDesvlf Vcetlze moduli (Outlook Add-in, Employee 4 roky 9843 39372
Management) pro 300 uZivateli
Maintenance Asset Management véetné modulii (Mobile inventory,

4 k 7 22

Configuration Management) pro 250 uZivatelt oy 980 39228
Technicka podpora pro ServiceDesk a Asset Management 4 roky 20000 80000
Programové tpravy 4 md 16000 64000

Cena za cely piredmét pInéni bez DPH 478350




Ptiloha €. 2 ke smlouvé o poskytnuti licenci a o poskytovani sluzeb
Popis jednotlivych ¢innosti Podpory vyrobce a Technické podpory dodavatele:

1. SluZby v ramci servisniho pausalu:
a) Poskytovani sluzby v rezimu 8x5 tj. v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hod.

Zajisténi dostupnosti pro reseni chyb v produktech ALVAO a feseni problém s produkty ALVAO.
Spoluprace pti feseni krizovych stav( pfi provozovani produktl ALVAO.

Obsahem Sluzby je
a. Centralni kontaktni bod

e pfijem PoZzadavkd

e predani na resitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Treti strany (napf. vyrobce)
e sledovani Zivotniho cyklu Pozadavk(

e standardni Report

e administrativni uzavirani PoZzadavkl po Objednatelem akceptovaném vyreseni

b. Pristup do znalostni baze

2. Sluzby na ramec servisniho pausalu:
a) Profesenichyb v produktech, problémi s produkty a obnové systému ALVAO po havarii
infrastruktury se stanovuji reakéni doby:

a. Chyba kategorie A1 — 1 pracovni den s povinnosti hldseni chyby telefonicky a sou¢asné na
Service Desku Poskytovatele,

b. Chyba kategorie A2 —2 pracovni dny,
c. Chyba kategorie A3 — 3 pracovni dny.

Kategorie chyb:
Al - Chyba v produktu zplsobuje provozni problémy znemoznujici pouzivani produktu, tj.:
"zhrouceni" celého produktu nebo jeho ¢asti béhem normalniho pouzivani.

ztradtu nebo poruseni dat b&€hem normalniho pouzivani a soucasné neexistuje postup pro ndhradni feSeni
problému.

A2 — Chyba zpUsobuje provozni problémy omezujici pouzivani produktu, tj.:
zpUsobuje vyznamné problémy pfi pouzivani, které jsou prekonatelné postupem pro nahradni feseni
problému.

Cast produktu se vyznamné odchyluje od specifikace uvedené v dokumentaci.
A3 — Chyba zpUsobuje provozni problémy, které neomezuji provoz, ale komplikuji postupy pfti praci s

produktem, tj. projevuji se v neshodé ovladani ¢i vystupll s chovanim popsanym v dokumentaci, nebo
nejsou uvedeny v predchazejicich kategoriich.

d. Reakéni doba pro feseni telefonického a emailového poradenstvi: 2 pracovni dny.

e. Reakéni doba pro feseni konzultaci a planovani budouciho rozvoje: 5 pracovnich dnda.



Sluzby maintenance vyrobce

e Moznost stahovat a pouZivat nové verze produktl véetné zménéné nebo nové dokumentace

e Moznost stahovat aktualizované verze Knihovny softwarovych produktl prostfednictvim funkci
Produktu

e Moznost zasilat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce pro aktualizaci knihovny
softwarovych produktd

e Rozvoj produktl dle metodologie ITIL®

e Rozvoj produktd dle metodologie SAM

e Rozvoj produktl pro technologie spole¢nosti Microsoft

4. Sluzby programatora:
Realizace programovych Uprav nad ramec konzultacnich sluzeb

Jedna se zejména o pokrocilou tvorbu custom formulara, ¢i vlastnich programovych rozsiteni
e Programové ndstavby v rdmci zakoupenych aplikaci pro pfislusné IT prostredi zadavatele
e Programové Upravy dle poZadavk( zadavatele s ohledem na funkcionalitu aplikace



