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SERVISNI SMLOUVA
smluvni strany:
Ki-Wi Digital s.r.o.
Se sidlem: Lidicka 25, 602 00 Brno
IC: 27816451, DIC: CZ27816451
Zapsana v OR u Krajského soudu v Brné&, oddil C, vloZka 92606
Bankovni spojeni: 43-1259600237/0100
Zastoupena: [ng. Janem Slavikem, vwkonnym feditelem, na zékladg piné moci

na strané jedné jako ,Dodavatel”

Mésto Sokolov

se sidlem: Rokycanova 1928, 356 01 Sokolov

IC: 00259586, DIC: CZ 00259586

Bankovni spojeni: €.4. 521391/0100

Zastoupené: Renatou Oulehlovou, starostkou mésta

IH

na strané druhé jako ,,Objednate

(Dodavatel a Objednatel spoleZné rovnéz jako ,,Smluvni strany”)

uzaviraji mezi sebou ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl., z. €. 83/2012 Sbh., obCansky zékonik {dale jen
»Obcansky zékonik"), tuto smlouvu o poskytovéni sluzeb (déle jen ,Smlouva”).

1. Vymezeni zakladnich pojmu

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, budou nasledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi po¢ateénimi
pismeny, mit ddle uvedeny vyznam:

»oervis” — feSeni Incidentll, které Objednatel nahldsi na zdkladé Smlouvy na Helpdesk Dodavatele dle
podminek Smlouvy a Grovné sluzeb, byla-li zvolena.

»Urovef slufeb” - garantované Parametry servisnich sluzeb, které ma Dodavatel poskytovat a dodrzovat
pro své Dodévky. Detailni popis Urovné sluieb je popsan v pfiloze & 2 ,Urover sluZeb b&Zného servisu HW
a SW*“. V pfipadg, Ze Parametr sluieb zvolen neni, plati zékladni cenikové sazby a Ihity nabidnuté dle
mozZnosti Dodavatele.
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,Parametr sluzby “ — stanoveni Grovn& poskytovaného bé&iného servisu HW a SW servisu jako ,ECO”,
,PROFI“ nebo ,VIP”

»Maintenance” - proaktivni modifikace SW produktu.
,Profylaxe” - kontrola HW ¢asti Dodavky a obnova jeji funkénosti.

»Vzdalend sprava” — napojeni Dodévky na serverovy SW produkt KIWI Server umoZiujici vzdalené Fizeni
Dodavky, jak v &asti HW, tak 1 SW. Neplati v pfipadé uzavieni samostatné licenéni smlouvy s definovanym
pristupem do SW produktu KIWI Server.

»Dodédvka” — pinéni dodané Dodavatelem Objednateli, a to HW nebo SW anebo jejich kombinace. KaZda
Dodéavka ma svij jedineény identifikator (kombinace ¢isel a pismen) oznacovany jako ID zafizeni.

,Pracovni den” nebo té7 ,BD" - kazdy pracovni den vyjma sobot, nedé&li a stdtem uznanych svatkd v Ceské
republice.

»Zakladni doba sluZeb” — pracovni doba v Pracovni dny mezi 8:00 — 16:00 hod.

~Reakéni doba” — doba od okamiiku nahladseni Incidentu do poééatku jeho odstrafiovani. Reakéni doba se
nepoéitd do doby vyieseni incidentu ani do doby servisniho zasahu v misté.

»Incident” - jakékoliv nepldnované preruseni nebo omezeni nebo sniZeni kvality provozu Dodavky.

v

Pfic¢inou Incidentu mUZe byt Vada Dodéavky — a to jak Vada SW, tak HW ¢asti. O kategorii Incidentu, resp.

Vady, rozhoduje po jejim prozkouméni Dodavatel a jsou kategorizovény v pfiloze & 2 ,Urovefi slufeb
béZného servisu HW a SW*.

,Vada” - selhdni funkénosti Dodavky nebo rozpor Dodévky s jeho zaddnim, jeho dokumentaci nebo
platnou pravni Gpravou.

~Lokalizace Incidentu” - odhaleni pficiny, ktera zplsobila Incident.
»,Nahradni feSeni” - feSeni, které umoZni Incident docasné obejit opatfenimi na strané Objednatele i
Dodavatele. Ndhradniho feSeni maZe byt dosazeno provedenim takovych opatfeni (systémovych,
organizacnich), kterd umozni sniZit kategorii problému z A na B, respektive z B na C.

»Helpdesk” - kontaktni misto Dodavatele pro hldseni Incidentl, dotazl a poZadavkl Objednatele.
Objednatel se na Helpdesk obraci pfes webovy formulaf www.ki-wi.cz nebo emailem.

»Zménové sluzby” - implementovani zmény nebo poskytnuti jinych sluzeb tykajici se dodaného SW na
zakladé Zadosti Objednatele.
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»Standardni software” - software, ktery je standardné nabizen Dodavatelem ¢&i tfetimi stranami a jehoz
vyuZiti neni omezeno na Objednatele. V ramci pInéni Smlouvy je vyuZivan Standardni software, jehoZ
uzivani se bude fidit standardnimi licenénimi podminkami pfislusnych vyrobca.

»Servisni zpradva” - pisemna zpravu, kterou Dodavatel informuje Objednatele ohledné stavu poskytovani,
resp. vyfedeni Servisu dle Smlouvy.

2. Predmét Smlouvy

2.1 Smlouvou se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Servis pro vyfeSeni Incidentl u Dodavek ve
zvyhodnénych |hitéch, sazbdch, rozsahu a drovni uvedené dale ve Smlouvé a jejich pfilohdch a
Objednatel se za poskytnuty Servis zavazuje Dodavateli platit dohodnutou cenu.

2.2 Rozsah a Uroveri servisu (dale jen ,Servis”) je poskytovan nasledovné:

e Béiny servis HW a SW,
e  Profylaxe HW

e Maintenance SW

e Vzdalena sprava

2.3 VyfeSenim Incidentu miZe byt, za podminek déle ve Smlouvé uvedenych, vedle odstranéni Vad SW
rovnéz samotna lokalizaci Incidentu, kterd neptedstavuje Vadu SW ani vadné plnéni.

2.4 Pfedmétem servisni ¢innosti dle Smlouvy neni servis hardwaru jinych dodavatell nez Dodavatele
(odpovédnost za vady a zaruka za jakost se Fidi pFislusnymi smlouvami uzavienymi s jednotlivymi
vyrobci & distributory, popf. zaruénimi podminkami), servis softwaru jinych dodavateld neZ
Dodavatele, servis sitové infrastruktury (jak pasivni ¢asti sité —napf. kabeldZ, tak aktivni sitové prvky),
sluzba pfipojeni k siti Internet ¢i k jinym sitim, sluzba archivace dat nebo jejich uklddani na externi
média (zaloZni disky apod.).

2.5 Detailn{ specifikace Servisu je vedle Smlouvy déle upravena v pfiloze & 2 Smlouvy ,Uroveii sluZeb
béZného servisu HW a SW*, ktera tvofi jeji nedilnou soucast.

3. Provadéni Servisu, feseni Incident@

3.1 Servis Incidentl poskytuje Dodavatel na zékladé nahldsSeni pfes webovy formulaf na www.ki-wi.cz
nebo emailem (pro Gzemi CZ a SK) na adrese dle odst. 7.2 Smlouvy. Jiny zplsob hlaseni Incidentd neni
dle Smlouvy moZny. Objednatel popiSe Incident, projev Vady a jeji dopad na funk&nost, moZnou
pFicinu vzniku, popis €innosti, ktera projevu Vady pfedchézela a informaci, zda se pokusil Vadu sam
odstranit a jakym zplsobem, a rovnéZ uvede ID zafizeni, u kterého se Incident vyskytl.

3.2 Objednatel midZe pfi nahlaSeni Incidentu stanovit jeho kategorii (A, B nebo C). Pokud ji nestanovi, ma
se za to, Ze Incident je nahldSen jako kategorie C. Dodavate! maZe kategorii prekvalifikovat. Zména
kvalifikace bude Objednateli oznédmena na Helpdesku.
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3.3 V pfipadg, e Vad je vice a nelze je fesit zdroveri (soubéh Vad), je Objednatel povinen urtit pofadi

jejich odstrafiovéni. Pokud je dle odivodnéné analyzy Dodavatele nezbytné jiné pofadi, mize jej
Dodavatel odmitnout a provést odstranéni Vad v jiném pofadi.

3.4 Odpovédnost za vznik Incidentu stanovuje po analyze Incidentu Dodavatel a pfedkladé k odsouhlaseni

Objednateli.

3.5 Veskeré komunikace v ramci FeSeni Incidentl probiha vyhradné pres Helpdesk. Po nahldeni na

Helpdesk bude Objednateli odesldna potvrzovaci zprava o pfijeti oznameni. Na Helpdesku probihd
komunikace Smluvnich stran pro doplnéni viech potfebnych informaci tykajici se Incidentu a je zde
zaznamendvan pribéh odstrafiovani Vad. Po doplnéni viech relevantnich informacf je Incident fadné
nahlasen.

3.6 OkamZikem Faddného nahldseni Incidentu zaind Dodavateli béZet Reakéni doba.

3.7 Servis je poskytovén primarné vzdédlené popf. on-site. Vzddleny pfistup bude vyuZivan ve viech

pfipadech, kdy nebude nutnad fyzickd pfitomnost Dodavatele u Objednatele, o ¢emZ rozhoduje
Dodavatel, nebo tato nebude pfimo vyZddana Objednatelem. V pfipadé vyzadéni fyzické piitomnosti
Dodavatele bude tato zpoplatnéna dle cen uvedenych v ceniku sazeb. Po provedeni servisniho zésahu
on-site, bude vidy vyhotovena Servisni zprava s popisem préce a tato bude potvrzena Dodavatelem a
Objednatelem.

3.8 Objednatel zajistuje Dodavateli vzdaleny pfistup na spravovany systém. Tento pfistup je typicky

3.9

realizovan pomoci:

a) povoleni pfipojeni spravovaného systému k servisnim nastrojim Dodavatele (SSH,
VNC — povoleni seznamu IP adres)

b) vyuZiti VPN pro pfipojeni do sité klienta za Gicelem spravy systému (standardni VPN
nebo alternativu typu ZeroTier)

c) komeréniho néstroje tfetich stran (napf. TeamViewer, AnyDesk, FastViewer, Lync,
Teams)

d) proprietédrniho feseni Objednatele (nutné pfedat pfislusné navody na pfipojeni)

Vzdéleny pristup je poskytovan trvale po dobu trvani Smlouvy nebo na vyzadani pro konkrétni servisni
zasah. Ovéfovaci Udaje pro vzdaleny pfistup budou pfedény na za¢atku smluvniho vztahu anebo
servisniho zasahu prostfednictvim Helpdesku. Dodavatel ma k dispozici pouze takova pfistupova
opravnéni, kterad jsou nezbytné pro plnéni servisniho zésahu. Dodavatel se zavazuje, Ze vzdaleny
pFistup je realizovan pouze z takovych technickych prostfedki, které budou v aktualizovaném stavu,

s antivirovym softwarem, s aktualnimi definicemi personal firewall, atd., a je volen takovy zplsob
realizace servisniho zasahu, ktery nebude znamenat zvy$ené riziko pro systémy Objednatele.

Do nakladd vyfeseni Incidentu se zapoditava i ¢as straveny jeho lokalizaci. Neni-li Dodavatel za Incident
odpovédny, pak jeho vyfeSenim je jiZ Lokalizace Incidentu a jeho pfi¢iny a okamZikem vyFeseni je
doruceni oznameni o jeho pfiiné Objednateli. Vtomto pfipadé je Objednatel povinen zaplatit
Dodavateli cenu za takovouto lokalizaci dle ceniku sazeb. V pfipadé, Zze strany na pfi¢iné Incidentu

nedohodnou, vyhodnoti pfic¢inu Incidentu znalec v oboru, ureny dohodu Smluvnich stran, pficemz
naklady na znalce nese ta strana, ktera byla ve vyhodnoceni Incidentu netspé&sna.
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3.10 Tyka-li se Servis SW dodaného Dodavatelem, je Dodavatel oprévnén Servis odmitnout v pfipadé, Ze
Objednatel neopravnéné zasahoval do Dodavky. RovnéZ je Dodavatel oprdvnén Servis odmitnout
v pfipad&, 7e SW verze produktu jiZ neni podporovdna a Objednatel odmitd zabezpetit provedeni
upgrade na podporovanou verzi. V pfipadé nutnosti zdsahu u Incidentu, ktery je zplsoben SW treti
strany, neplati doby, resp. lhity k plnéni.

3.11 Je-li k vyfedeni Incidentu nutnd vyména nahradniho dilu HW, je Dodavatel povinen dodriet stanovené
lhiity jen v pfipad&, Ze byl smluvné dohodnut Parametr sluZby b&Zného servisu HW a SW v Grovni
,PROFI“ nebo ,VIP“. V opainém pFipadé Dodavatel informuje Objednatele o predpokladané |hité

Ty

dodéni ndhradniho dilu HW a po tuto dobu nebéZi Ihiity k pInéni na vyfedeni Incidentd.

3.12 Dodavatel se zavazuje k pfijeti poZadavku Servisu a pfedloZeni ndvrhu feSeni v Zakladni dobé sluZeb, tj.
v Pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod. Dodavatel se zavazuje objednané préce (servisni zésah)
zapodit ve Ih(tach dle kategorizace Incidentl a Vad uvedenych v pfilohach Smlouvy.

3.13 Do Ihiity k pin&ni se nezapo&itavé doba &ekani na Objednatelovo odsouhlaseni feSeni servisniho zédsahu
pro opravy, které nespadaji do plnéni dle Smlouvy.

3.14 Dodavatel je opréavné&n pouZit pro plnéni Smlouvy subdodavatele. Dodavatel odpovidad za plnéni
subdodavatele jako by plnil sém. Dodavatel se zavazuje seznamit subdodavatele s pravy a povinnostmi
plynoucimi ze Smlouvy a zajistit jejich dodrZovani ze strany subdodavatele.

3.15 O vyfedeni kazdého Servisu bude Objednatel informovdan Servisni zprdvou s popisem provedené préce a
vysledku zasahu a tento protokol bude elektronicky (emailem) doruéen Objednateli na adresu dle odst.
7.2 Smlouvy. Po vyfeSeni Servisu Objednatel do 5 pracovnich dnl provede akceptatni testy a ohlasi
Dodavateli chyby Servisu.

3.16 Provedeni Servisu bude vidy povaZovdno za akceptované, jestlie je fadné pfedano a Objednatel
prekroé&i |hiitu k ukongeni akceptaénich testl o vice nei 5 pracovnich dnil a zarovefi vtéto dobé
neohldsi Dodavateli Zadné chyby, které by zplsobily nesplnéni podminky akceptace.

4. Provadéni Profylaxe a Maintenance

4.1 U Profylaxe HW se Dodavatel zavazuje kompletné zkontrolovat Dodavku a jeji funkénost, vycistit vnitfni
prostor informaéniho kiosku a jeho pFisludenstvi stlatenym vzduchem, vyménit prachoveé filtry, provést
preventivni kontrolu a funkéni zkousku pFislusenstvi. Profylaxe je provddéna 1x rofn& v sidle
Objednatele, kde je umisténa Dodédvka (on-site).

4.2 Maintenance SW se rozumi proaktivni modifikace SW produktu po jeho pfedani za iéelem opravy chyb,
zlep$eni vykonnosti nebo dalSich atributl, nebo pfizplisobeni zménénému prostfedi. Maintenance
provadi Dodavatel minimélné 1x ro&n&, a to vzdalenym pfistupem. Prvni rok provozu kaidé nové
Dodavky je provadéna Maintenance zdarma.

4.3 Termin provedeni Profylaxe a Maintenance oznamuje Dodavatel 7 dni pfedem. Po provedeni
Maintenance ozndmi Dodavatel &islo nové verze a dileZité zmény.

4.4 Objednatel sdéli Dodavateli rozsah Dodévek spolu s pfesnym urenim mista, kde ma byt Servis
provadén v pfiloze €. 1 Smlouvy (sumarizaéni pfehled).
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5. Cena a platebni podminky
5.1 Ceny Servisu jsou uvedeny v pfiloze €. 1 Smlouvy ,Sumarizaéni pfehled”.
5.2 Cena b&iného servisu mé charakter:

a) ceny fixni dle zvoleného Parametru sluzby, (viz p¥iloha ¢. 2, Uroveri slufeb b&iného servisu HW
a SW*). Tato cena bude fakturovéna pauséini ¢astkou za zvolené smluvni obdobi minimalné
jednoho kalendarniho mésice, pfipadné kalendéfniho &tvrtleti, kalendafniho pololeti nebo
kalendainiho roku pfedem (dale jen ,fakturaéni obdobi”)

b) ceny vypocitané z ceniku sazeb (viz pfiloha €. 1 ,Sumarizaéni pfehled”) dle rozsahu objednaného
a provedeného Servisu. Tato cena bude fakturovdna mési¢né zpétna.

vyfedeny bezplatné.

5.4 Ceny servisu mohou byt ze strany Dodavatele jednostranné ménény. Zména cen bude vidy Objednateli
oznamena emailem nejpozdéji 3 mésice predem.

5.5 Céstky uvedené ve Smlouvé a jejich pfilohdch neobsahuji DPH, které bude pfipocteno vidy dle platné
pravni Upravy.

5.6 Splatnost faktur je 14 dni od doruéeni Objednateli.

5.7 V pfipadé prodleni s Ghradou penéZitych zdvazki ze strany Objednatele o vice ne# 14 dni je Dodavatel
opravnén od Smlouvy odstoupit, Dodavatel neni v prodleni s pln&nim jakychkoli zdvazkd ze Smlouvy a
veskeré [haty pInéni se pferusuji do okamZiku tplného zaplaceni, nedohodnou-li se strany jinak.

6. Zaruky a odpovédnost za Skodu

6.1 Objednatel je povinen reklamovat zjevné Vady a rozsah sluZeb a praci bez zbyteéného odkladu po jejich
zjisténi.

6.2 Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji, Ze se nebude uplatfiovat ustanoveni § 2952 ob&anského
zakoniku. Strany se dohodly na tom, Ze se bude hradit pouze skuteéna koda, nikoliv uily zisk nebo
jakékoli jiné nepfimé skody.

6.3 Z&dna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, které vznikla v déisledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadéni, které obdrZela od druhé Smluvni strany.

6.4 Smluvni strana, které bylo znemoinéno pinit své zavazky v disledku vy$$i moci dle § 2913 odst. 2
obcanského zdkoniku, neodpovida za Skody z nich vzniklé. Smluvni strana postizena vys$i moci oznami
pisemné bez zbytetného odkladu, druhé Smluvni strand zésah této vy33i moci s uvedenim jejich
pravdépodobné doby trvani. V opaéném pfipadé ztrati tato strana prévo se na vy$$i moc odvolévat. Po
dobu trvéni vy33i moci se pozastavuji viechny Ihiity plnéni pro danou Smluvni stranu.
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7. Soucinnost a vzajemna komunikace

7.1 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré pravdivé a véasné informace
a soucinnost potfebnou pro Fadné plnéni svych zdvazkl, vyplyvajicich ze Smlouvy a jejich pfiloh.
Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o vedkerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dile?ité pro Fadné plnéni Smlouvy. Objednatel Dodavateli umoini nebo zajisti, za
Géelem provadéni Servisu, pfistup do objektd, v nichZ ma byt Servis provadén.

7.2 Smluvni strany se zavazuji vzdjemné& komunikovat prostfednictvim svych opravnénych a povéfenych
osob uvedenych niZe.

FIRMA ODDELENI{ KONTAKT EMAIL

Dodavatel Servis a podpora

Objednatel Ing. Robert Klima _

Smluvni strany jsou navzajem povinny si neprodlené sdélit jakoukoli zménu svych kontaktnich osob a
emaild tykaji se nahlasovani Incidentl dle Smlouvy

vy

7.3 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat zejména pfi lokalizaci Vady a jeji pficiny, napf. v
pfipadé potfeby opétovného nasimulovani vadného stavu, zajisténi zalohy a obnovy aktudlnich dat,
vytvoteni simulaénich dat apod., a déle pfi testovani provedenych Gprav.

7.4 Objednatel je povinen, na ziklad® poZadavku Dodavatele, zajistit aktivni Gfast svého pové&feného
zastupce znalého IT infrastruktury a to dle nutnosti zésahu a potifeb Objednatele a pouze pro nutnou
soudinnost pro provedeni zasahu. Objednatel je dale povinen dodat a zprovoznit vSechny
prostiedky softwarové i technické povahy tak, aby umoZnil Dodavateli fadné a v€asné pinéni.

7.5 Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli souginnost potfebnou pro fédné a v€asné plnéni dle
Smlouvy. V opaéném pfipadé neni Dodavatel v prodleni a lhity a terminy se posouvaji o dobu, po
kterou nemize Dodavatel plnit z diivodu neposkytnuti této soucinnosti.

8. Ostatni ustanoveni

8.1 Smluvni strany vyslovn& prohladuji, Ze souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v souladu se zakonem C.
340/2015 Sb., o zvlditnich podminkach G&innosti nékterych smluv (zékon o registru smluv).

8.2 Dodavatel je podle ustanoveni & 2 pism. e) zékona ¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisii, osobou
povinnou spolupisobit pfi vykonu finanéni kontroly provédéné v souvislosti s dodavkou sluzeb
hrazenych z vefejnych vydajd.

9. Zavérefna ustanoveni

Brno: Ki-Wi Digital s.r.o. | Lidické §71/25 | 602 00 Brno, Ceska republika T’::-:»Z-'cﬁ:_ 5—7':'1._
Praha: Ki-Wi Digital s.r.0. | Kubdnské namésti 11 | 100 00 Praha 10, Cesk repubiica | Teiefor: | I - N




K w a Servisni smlouva

9.1 Nedilnou sougdst Smlouvy tvofi Obchodni podminky (ddle jen ,OP”) dostupné na adrese
https://www.ki-wi.cz/ a Objednatel prohladuje, Ze se se s nimi sezndmil, rozumi jim a bez vyhrad s nimi
souhlasi. Ujednéni obsaZend ve Smlouvé maji vidy pfednost pfed ujednénimi obsaZzenymi v OP.

9.2 Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s moZnosti vypovédi bez udani divodu s vypovédni dobou 3
mésice, pocinajici béZet od prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd
doru€ena druhé Smiuvni strané. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva viak mdZe byt vypovézena
nejdrive po uplynuti jednoho roku od nabyti jeji G¢innosti.

9.3 Smlouva se fidf prévnim fddem Ceské republiky, zejména zdkonem & 89/2012 Sh., Obcansky zakonik
v aktudlnim znéni. Smlouvu je moZné zménit pouze formou pisemnych ¢&islovanych dodatkd
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

9.4 Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy bude shleddno jako netéinné nebo nevynutitelné, Smlouva bude
posuzovana jako celek s cilem zachovat plvodni zdmér stran s tim, Ze neplatné ustanoveni bude
nahrazeno ustanovenim platnym, jeZ je obsahem a déelem plvodnimu ujednéni nejblizsi.

8.5 Smlouva nahrazuje vedkera pfipadnd predchozi servisni ujednani, v& ujednani o pozaruénim &
mimozarucnim servisu, které Smluvni strany uzaviely v minulosti.

9.6 Smlouva nabyvé dcinnosti dnem podpisu posledni ze Smluvnich stan, nedohodnou-li se strany jinak.
V pfipadé, Ze Smlouva podléha z. & 340/2015 Sh., o zvl4Stnich podminkéch Géinnosti nékterych smluv
(zdkon o registru smluv), nabyvéd Smlouva platnosti podpisem Smluvnich stran a G&nnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv.

9.7 Obé Smluvni strany prohladuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou vili a ¥e nebyla uzaviena pod
natlakem ani za jinych jednostranné nevyhodnych podminek, na diikaz ¢eho? pfipojuji svoje podpisy.
Strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfecetly a Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojujf své
podpisy.

9.8 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originélu, z nich? jeden stejnopis naleii
Objednateli a jeden Dodavateli.

Ptilohy Smlouvy jsou:
e Pfiloha €. 1: Sumariza¢ni prehled

Pfiloha €. 2: Urover slufeb bé&¥ného servisu HW a SW, dostupna na adrese https://www.ki-

wi.cz/sesl
Dodavatel: Objednatel: .
V Brng, dne: V Sokolovg, dne: =47 - ‘227

Digitélné podepsal

Ing. Jan Slavik
[N\ KI WIDatum:2021.01.04
10:20:05 +01'00"

Ing. Jan Slavik Renata Qulehlové
vykonny reditel starostka mésta
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Pfiloha ¢.1: Sumarizacni pfehled

PRILOHA C. 1:

SUMARIZACNI PREHLED

1. Cenik sazeb

POLOZKA SAZBA SMLUVNI
minimalni G¢tovaci jednotka servisu 15 min
technik 900 K&/hod
technik IT 1.000 K&/hod

grafik, projektovy vedouci

1.200 K¢&/hod

programator, konzultant

1.400 K¢&/hod

prace v mimopracovni dobé + 50%
expres servis do 24 hodin - nasledujici pracovni den +100%
technik na cesté 0 Ké/hod
neoprdavnéna reklamace 400 K¢

doprava

15 Ké/km, min. 600 K¢

BSAH  KDYKOLIV e KDEKOLIV

Tl
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Pfiloha €.1: Sumarizaéni pfehled

2. Parametry sluZzby béZného servisu HW a SW

SLUZBA

PARAMETR

ECO

Zékladni pracovni doba

Pracovni dny
8-16

Ohlasovani Incidentu

Webovy formulaf

Reakéni doba

2BD

Doba vyfeseni Incidentu SW

e kategorie A

3BD

o kategorie B

5BD

e kategorie C

min. 10 BD

Incidenty HW

e servis on-site (servisni zasah v misté&)

5BD

Doba vyfeseni Incidentu HW

dle dostupnosti
ND

DrZeni ndhradnich dilG (ND)

NE

CENA/MESIC**

900 K¢

** u vétsiho pottu zafizeni je cena stavena ndsobkem ceny parametru a poctem balitki zafizeni, kde 1 balitek mize
obsahovat aZ 5 ks zafizeni

S IN T SN A TN T

UL NUERNJULLY
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Pfiloha €.1: Sumarizacni pfehled

3. Sumarizace zafizeni, servisu a nakladd

DODAVKA HW LOKACE POCET ID
1 | OIK CLASSIC WALL 42 Rokycanova 1929, 1 S4F58208
Sokolov
CELKEM HW - 1 -
DODAVKA SW LOKACE POCET ID
1 | Ki-Wi Kiosk Rokycanova 1929, i B6BC6782
Sakolov
2 | Ki-Wi Modul DUD Rokycanova 1929, 1 B6BC6782
Sokolov
CELKEM SwW - 2 -
SERVIS CENA / MESIC POCET | CELKEM / MESIC
Parametr ECO 900 K¢ 1 900 K&
Profylaxe HW nesjednano - nesjednano
Maintenance SW 735 KE 1 735 K¢
Vzdalend sprava 500 K¢ 1 500 K¢
Drzeni ND nesjednano - nesjednano
CELKEM/MESIC - - 2.135 K&

(WN]

w
|
L

L

TOYCIWl 1L/

' KUCERNULIY
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, ® Priloha &.1: Sumarizaéni pf
v KiI-Wi B S
Fakturacni obdobi kalendarni ctvrileti
Typ vzdéleného pfistupu trvaly
Technologie vzdéleného pfistupu uvedeni ndstraje dle odst. 3.8 smlouvy
OBSAH * KDYKOLIV e KDEKOLIV
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